Zatgcznik nr 2 do

Regulamin kontroli biletéw oraz

dokumentow uprawniajgcych do bezptatnych badz
ulgowych przejazdéw w pojazdach komunikaciji
miejskiej wykonujacych przewozy na zlecenie
Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

INFORMACJE DODATKOWE

Imiona rodzicow
(w przypadku pasazera
ponizej 18 roku zycia)

Przejecie diugu
zgodnie z wymogiem art. 519 §2 pkt 2 KC przejmuje diug

podpis wierzyciela

Optate dodatkowg mozna uregulowac od poniedziatku do
piatku w godz. 6:00 - 20:00, w ponizszych punktach
sprzedazy biletow ZTM w Poznaniu:
Centralny, ul. Gtogowska 133, Rondo Kaponiera,
Dworzec Gtéwny PKP (hol biletowy), Dworzec Rataje,
Dworzec Srédka, Os. Jana Ill Sobieskiego (dworzec
autobusowy), Plac Wiosny Ludéw, Ogrody (petla
tramwajowa), ul.J. Matejki 59 (parter) w godz. pon. i
czw. 9:00- 16:30, wt., $r., pt. 7:30-15:00
lub dokonujac wptaty na konto:

ING Bank Slaski S.A. w Katowicach

64 1050 1520 1000 0023 4950 8552
wpisujgc w tytule obowigzkowo seri¢ i numer optaty
dodatkowej. Brak tych danych bedzie skutkowat
nierozliczeniem optaty dodatkowej. Za date rozliczenia
opfaty dodatkowej uwaza sie date wptywu na konto.
Po 14 dniach od wystawienia wezwania w przypadku
braku wptaty beda naliczane odsetki ustawowe.
Od natozonej optaty dodatkowej przystuguje pasazerowi
reklamacja do Dyrektora ZTM w Poznaniu w
nieprzekraczalnym terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania niniejszego wezwania do zaptaty. Wysokosc
opfaty dodatkowej nie jest uzalezniona od daty ztozenia
reklamacji. W przypadku optaty dodatkowej
uregulowanej na miejscu u kontrolera a pozbawionej
danych osobowych pasazera, od decyzji kontrolera nie
przystuguje odwotanie.
Reklamacje mozna zlozy¢ wytacznie:
- w formie pisemne;j - osobiscie w_Biurze Obstugi Klienta ZTM
w Poznaniu, ul. J.Matejki 59 , 60-770 Poznan w poniedziatek i
czwartek w godzinach 9:00-17:00 oraz we wtorek, $rode i
piatek w godzinach 7:30-15:30 lub za posrednictwem poczty
napodany wyzejadres
- pocztg elektroniczng - na adres odwolania@ztm.poznan.pl

W tresci reklamacji nalezy obowiazkowo podac: imie,
nazwisko oraz doktadny adres osoby sktadajacej
odwotanie, a takze seri¢ i numer otrzymanego wezwania
do zaptaty. Odwotania nie zawierajace powyzszych
danych nie beda rozpatrywane.

Brak uiszczenia optaty dodatkowej bedzie skutkowato
skierowaniem sprawy na droge postepowania sagdowego
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