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ZARZADZENIE NR ...... L/g(; ..... / *)’U/ﬁ/P

PREZYDENTA MIASTA POZNANIA
LR EWT

z dnia dsseness FAFCHIBAALE soBEEES r;

wsprawie  wprowadzenia Regulaminu przewozéw okreslajacego warunki obshugi
podréznych, odpraw oraz przewozu oséb i rzeczy w lokalnym transporcie
zhiorowym (komunikacji miejskiej) organizowanym przez Zarzad

Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U, z 2000 r.
Nr 50, poz. 601, Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13), w zwiazku z art. 4 ust. 1 pkt 9 oraz art. 47
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U.z 2011 r. Nr 5,

poz. 13), zarzadza sig, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin przewozéw okreslajacy warunki obshugi podréznych, odpraw oraz
przewozu oséb i rzeczy w lokalnym transporcie zbiorowym (komunikacji miejskiej)
organizowanym przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, stanowiacy zalacznik do

zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza sie dyrektorowi Zarzadu Transportu Miejskiego

w Poznaniu,

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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UZASADNIENIE
DO PROJEKTU ZARZADZENIA
PREZYDENTA MIASTA POZNANIA

W sprawie  wprowadzenia Regulaminu przewozéw okre§lajacege warunki obshagi
podroéinych, odpraw oraz przewozu oséb i rzeczy w lokalnym transporcie
zbiorowym (komunikacji miejskiej) organizowanym przez Zarzad

Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Zgodnie z art, 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr
50, poz. 601, z 2011 r. Nr 5, poz. 13), organizator publicznego transportu zbiorowego moze
wyda¢ regulamin okreélajacy warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob
irzeczy. Przepis ten postuguje si¢ pojeciem ,organizatora publicznego transportu
zbiorowego”. Przedmiotowe pojecie zostalo zawarte w art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13).
Ustawodawca rozumie pod nim wiasciwa jednostke samorzadu terytorialnego albo ministra
wiladciwego do spraw transportu, zapewniajacego funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na danym obszarze.

W tym wypadku organizatorem publicznego transportu zbiorowego jest Miasto Poznan, ktére
wykonuje zadania w ww. zakresie za pomoca Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu.
Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. z 2011 1. Nr 5, poz. 13), w regulaminie przewozu 0séb w publicznym transporcie
zbiorowym okresla si¢ w szczegdlnosci warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz
przewozu osob i bagazu, a takze wskazuje si¢ podmiot wlasciwy do przyjmowania skarg
1reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
oraz terminy rozpatrywania skarg i reklamacji.

Wprowadzenie Regulaminu przewozéw okreslajacego warunki obstugi podiéznych, odpraw
oraz przewozu 0sob i rzeczy w lokalnym transporcie zbiorowym (komunikacji miejskiej)
organizowanym przez ‘Zarzacd Transportu Miejskiego w Poznaniu, jako zbioru praw
1obowiazkéw odnoszacych sig¢ do podréznych oraz personelu obstugi, umozliwi

jednoznaczne uregulowanie praw 1 obowiazkow zar6wno organizatora przewozéw .
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i operatoréw, jak i pasazeréw. Wprowadzenie regulaminu pozwoli réwniez ujednolici¢ zasady
obowigzujace wszystkich przewoznikéw swiadczacych ustugi przewozu 0séb w ramach
publicznego transpottu zbiorowego na terenie Poznania i gmin, z ktérymi zawarte zostaly
odpowiednie porozumienia miedzygminne, oraz dostosowaé zasady $wiadczonych ustug
przewozowych do zmieniajacych si¢ realiéw.

W swietle powyzszego, przyjecie zarzadzenia jest zasadne.
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Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§1

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazeréw
zustug przewozowych w ramach lokalnego transportu zbiorowego (komunikacji
miejskiej) na terenie Poznania i gmin, z ktérymi zawarte zostaly odpowiednie
porozumienia migdzygminne, organizowanych przez jednostke budzetowg Miasta
Poznania — Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu.

2. Regulamin okresla zakres kompetencji Organizatora przewoz6éw i Operatoréw oraz tresé
Zawieranej Z pasazerem umowy prZcwozul.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) lokalny tramsport zbiorowy (komunikacja miejska) — przewozy swiadczone na
zlecenie ZTM przez Operatoréw, w ramach regularnych lub regularmych specjalnych
linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozkladami
jazdy;

2) organizator przewozéw — jednostka budzetowa Miasta Poznania powolana przez
Radg Miasta Poznania dla organizacji i zarzadzania komunikacja miejska w Poznaniu
i na terenie gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi w zakresie organizacji
lokalnego transportu zbiorowego, zwana dalej Zarzadem Transportu Miejskiego lub
w skréocie ZTM;

3) operator — przewoznik wykonujacy na podstawie umowy zawartej z ZTM ushugi
przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego (komunikacji miejskiej);

4) pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez Operatora w komunikacji
miejskiej, posiadajacy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

5) przewoz — transport 0sdb i zabranych ze sobg rzeczy, wykonywany przez Operator6w
na podstawie umowy zawartej z ZTM;

6) pasaZer — osoba, kt6ra zawarla umowe przewozu;

7) przystanek komunikacyjny — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania
pasazer6w z pojazdu na danej linii komunikacyjnej, oznakowane znakiem D-15 lub
D-17, w ktorym umieszeza si¢ informacje dotyczace w szczegdlnosci godzin
odjazd6éw srodkéw transportu;

8) dokument przewozu — dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu $rodkiem
lokalnego transportu zbiorowego.

4. Zasady zdefiniowane w Regulaminic obowiazuja w szczegdlnosci organizatora
przewozow, pasazerdw oraz operatoréw lub przewoznikéw, z ktérymi ZTM zawart
stosowne umowy o Swiadczenie ustug w ramach komunikacji miejskiej, z wyjatkiem
kolei.



Rozdzial 2
1. ObowiazKi organizatora przewozéw i operatoréw wobec pasazera

§2

Do obowigzkéw ZTM nalezy:

1. zapewnienie okreslonego poziomu ushug przewozowych, §wiadczonych przez operatoréw
na poszczegolnych liniach komunikacyjnych;

2. nadzér nad wlasna i bgdacq w uzytkowaniu operatoréw infrastruktura przystankowa,
dworcows i torowo-sieciowa;

3. analiza i rozpatrywanie skarg i wnioskéw oraz reklamacji dotyczacych funkcjonowania
komunikacji miejskiej w celu ciaglego podnoszenia jakoici wykonywanych ustug
przewozowych.

§3

Operatorzy zobowiazani sa do zapewnienia bezpiecznego przejazdu pasazerom.

§4
Operatorzy zobowiazani sa do zapewnienia kulturalnej obshugi w pojazdach oraz
w uzytkowanych przez siebie punktach nadzoru ruchu.

§5

Pojazdy eksploatowane w komunikacji miejskiej winny byé oznaczone:

1) logo ZTM w pasie nadokiennym od strony drzwi z przodu pojazdu;

2) logo operatora;

3) indywidualnym numerem taborowym na kazdej $cianie pojazdu oraz we wnetrzu, na
tylnej Scianie kabiny kierujacego pojazdem lub motorniczego;

4) numerem brygady obstlugujacej dana linie, umieszczonym w prawym dolnym rogu
przednicj szyby;

3) w przypadku pojazdéw niskopodiogowych — piktogramem osoby niepetnosprawnej,
umieszczonym na przedniej $cianie pojazdu.

§6
Operatorzy zobowiazani s3 do utrzymywania w sprawnosci technicznej kasownikow
zamontowanych w pojazdach.

§7
Operatorzy ~zobowiazani sa do ekspozycji rozkladéw jazdy na przystankach
komunikacyjnych, ktérych dany rozklad jazdy dotyczy.

§8
Operatorzy umieszczaja w widocznym miejscu pojazdu informacje dla pasazeréw, o ktorej
mowa w § 36 ust. 2 pkt 2.

2. Prawa i obowiazki pasazera

§9
Umowe przewozu zawiera si¢ poprzez zajecie miejsca w pojezdzie.
2. Pasazer, ktéry zawarl umowg przewozu, ma prawo do przejazdu $rodkami komunikacji
miejskiej w sposéb gwarantujacy jego bezpieczefistwo w ramach czasowych okreslonych
w rozkladzie jazdy.

[a—



§10
Pasazer ma obowigzek posiadania waznego dokumentu przewozu.

§11
Podczas kontroli dokumentéw przewozu pasazer ma obowiazek okazania kontrolerowi
waznego dokumentu przewozu.

§12
W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu, pasazer
powinien stosowa¢ si¢ do napiséw i piktograméw o charakterze porzadkowym, ktdre
umieszczono wewnatrz i na zewngtrz pojazdu.

§13

1. Pasazer powinien wsiadaé do pojazdu i wysiadaé z pojazdu wylacznie na przystankach
komunikacyjnych.

W szczegllnie uzasadnionych przypadkach, z zachowaniem maksymalnej ostroznoéci,
dopuszczalne jest wysiadanie z pojazdu poza przystankami.

2. W przypadku zamiaru wejécia do pojazdu lub wyjécia z pojazdu na przystanku
komunikacyjnym oznaczonym ,,nz.” (na zadanie), pasazer zobowiazany jest:

a) stana¢ na przystanku w widocznym dla prowadzacego pojazd miejscu
i zasygnalizowac rgka intencje wejscia do pojazdu,

b) nacisna¢é w pojezdzie odpowiednio oznaczony przycisk sygnalizujacy kierowcy
zamiar wyj$cia z pojazdu.

3. Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsias¢é do pojazdu wylacznie
po zakoficzeniu przez kierujacego pojazdem czynnosci zwiazanych ze zmiang kierunku
jazdy oraz po zakonczeniu przerwy przystugujacej kierujacemu pojazdem.

4. Pasazer zobowiazany jest do samodzielnego otwarcia drzwi pojazdu wyposazonego
w odpowiednio oznakowane przyciski do ich otwierania. Obowiazek nie dotyczy o0sob
niewidomych i niedowidzacych, poruszajacych si¢ za pomoca biatej laski lub psa
przewodnika.

5. Pasazer ma prawo wsiada¢ i wysiada¢ z pojazdéw wszystkimi drzwiami, z wyjatkiem
pojazdéw, w ktérych w drzwiach przednich, z przyczyn technicznych, nie mozna
zapewni¢ swobodnego przejscia pasazeréw w obydwie strony. Drzwi w tych pojazdach
muszg by¢ specjalnie oznakowane, okreslajac jednoznacznie, czy stuza do wsiadania, czy
wysiadania.

6. Pasazer nie moze korzysta¢ z drzwi stanowigcych niezalezne wejscie do kabiny
prowadzacego pojazd.

§ 14

Osoby niepelnosprawne, w tym poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, oraz osoby
z wozkami dziecigeymi, moga, w przypadku autobusu wyposazonego w tzw. »przyklek”
umozliwiajacy obnizenie wejécia do pojazdu podezas postoju na przystanku, skorzystac z tej
funkgji technicznej pojazdu, pod warunkiem, ze przed podjechaniem pojazdu na przystanek
oczekujg na pojazd w widocznym miejscu i zasygnalizujg zamiar odbycia przejazdu albo
przed opuszczeniem pojazdu poinformuja o swoim zamiarze prowadzacego pojazd poprzez
nacisnigcie odpowiednio oznaczonego przycisku.



§15
Pasazerowi nie wolno wsiada¢ i wysiadaé z pojazdu po sygnale odjazdu.

§ 16

1. Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet cigzarnych i oséb
z dzieckiem na reku oraz dla os6b niepelosprawnych, ma bezwzgledny obowiazek
zwolnienia ich w razie zgloszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest
ONO przeznaczone.

2. W pojazdach niskopodlogowych, wyposazonych w stanowisko dla  os6b
niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich, pasazer powinien
umozliwi¢ osobom uprawnionym ustawienie wozka w wyznaczonym miejscu.

3. O ile w pojezdzie niskopodtogowym nie ma osoby niepetnosprawnej poruszajacej sie na
wozku inwalidzkim, pasazer zobowigzany jest do umozliwienia ustawienia wézka
dziecigcego na stanowisku dla 0sob niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich.

§17

Pasazerom zabrania sig:

1) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw w pojezdzie, na przystankach i dworcach;

2) spozywania positkéw i napojow w pojezdzie;

3) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;

4) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu;

5) zanieczyszczania i za§miecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;

6) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach;

7) przebywania w pojezdzie na fyzworolkach, wrotkach lub podobnych urzadzeniach;

8) przebywania w promieniu pracy skrzydel drzwi w czasie ich uruchamiania oraz
przebywania w bezposrednim sasiedztwie drzwi sterowanych fotokomérks, w sposdb
uniemozliwiajacy ich zamkniecie;

9) przebywania w kabinie kierujacego pojazdem lub motorniczego podczas jazdy;

10) przebywania na przednim pomoscie poza barierkami wyznaczajacymi przestrzed dla
pasazer6w i ograniczania widocznosci prowadzacemu pojazd,;

11) nieuzasadnionego uzywania haraulca bezpieczefistwa i sygnahu alarmowego;

12) podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania pojazdu
na przystanek;

13) przewozenia zabranych ze soba rzeczy w spos¢b utrudniajacy podroz innym pasazerom;

14) grania na instrumentach muzycznych;

15) razacego zaktécania spokoju w pojezdzie.

§18
Pasazer, kt6ry bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu,
podlega oplacie dodatkowej, do natozenia ktérej uprawnione sa osoby wymienione w §51.

3. Zasady dotyczace przewozu rzeczy i zwierzat domowych
§19

PasaZer ma obowigzek nadzorowania w czasie przejazdu przewozonych przez siebie rZeczy
1 zwierzat domowych.



1.

§ 20

Zabrane ze soba rzeczy nalezy przewozi¢ w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu

iporzadkowi w pojezdzie, niestwarzajacy mozliwosci wyrzadzenia szkody,

nieprzeszkadzajacy wspotpasazerom i nienarazajacy ich na niewygody.

Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom lub uszkodzié albo
zanieczysci¢ pojazd, a takze przedmiotéw o nieprzyjemnym zapachu, latwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujgeych oraz innych materialéw niebezpiecznych;

2) broni, z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedacej w posiadaniu
funkcjonariuszy uprawnionych do jej przewozu na podstawie odrebnych przepisow.

§21

Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszcza¢ zabranych ze soba rzeczy
1 zwierzat domowych.

—

§22
Przew(z zabranych ze soba przez pasazera rzeczy nie podlega oplacie.

2. Maksymalne wymiary rzeczy, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga przekroczyé

nastepujacych wielkosei:

1) dlarzeczy nieforemnych 90x75x40 (cm);
2) dlarzeczy podhuznych 12 x 12 x 220 (cm);
3) dlarzeczy plaskich 100 x 90 x 10 (cm);

4) dla instrumentdw muzycznych 130 x 70 x 50 (cm).

Wymiary okreslone w ust. 2 nie dotycza rowerow, wozkow inwalidzkich 1 wézkow
dzieciecych.

Przew6z rzeczy o wymiarach wigkszych niz okreslone w ust. 2 podlega oplacie
dodatkowej, na zasadach okreslonych w § 56, do nalozenia ktorej uprawnione sg osoby
wskazane w § 51.

§23
Rower moze by¢ przewozony tylko w oznakowanym piktogramem miejscu w pojezdzie,
w taki sposéb, aby nic zagrazal bezpieczenstwu oraz nie mogl zabrudzi¢ odziezy
wspolpasazerow i elementéw wyposazenia pojazdu.
Zabrania si¢ przewozu roweru w zattoczonym pojezdzie.
Kierujacy pojazdem ma prawo nie wyrazi¢ zgody na przewodz roweru, jesli w jego ocenie
warunki okre§lone w ust. 1 nie zostaly spetnione.

§ 24

. Postanowienia Regulaminu o przewozie rzeczy stosuje si¢ odpowiednio do przewozu

zwierzat domowych.

Zwicrzeta domowe ucigzliwe dla pasazerow (np. z powodu hatasu, zapachu itp.) mogg
by¢ przewozone pod warunkiem, ze zostaly umieszczone w odpowiednim pojemniku (np.
w koszu, skrzynce, klatce), zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.

Psy moga by¢ przewozone, jesli znajdujg si¢ na uwigzi i maja natozony kaganiec.

4. Prawa i obowiazki prowadzacego pojazd

§25



Prowadzacy pojazd musi zna¢ zasady pierwszej pomocy medycznej i zapisy niniejszego
Regulaminu.

§26
Prowadzacy pojazd ma obowigzek noszenia podczas pracy ubioru stuzbowego.

§27
Prowadzacy pojazd ma obowiazek umieszczania identyfikatora (numeru stluzbowego) w
widocznym dla pasazera miejscu.

§28
Prowadzacy pojazd ma obowigzek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii
komunikacyjnej lub miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji o taryfach i Regulaminie
Przewozdéw, chyba Ze udzielenie tej informacji w sposéb istotny mogloby naruszyé
bezpieczenstwo jazdy lub spowodowac opéZnienie w realizacji rozkladu jazdy.

§29

1. Kierujacy autobusem zobowiazany jest do roéwnoleglego podjazdu autobusem do
krawedzi przystankowej, tak aby podloga autobusu znajdowala si¢ jak najblizej krawedzi
przystankowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

1) stan nawierzchni zatoki przystankowej uniemozliwia taki podjazd;

2) zatoka blokowana jest przez inne pojazdy;

3) przy krawedzi przystanku zebraly si¢ wody opadowe, a podjazd zagraza
zabrudzeniem pasazerow;

4) osoby oczekujace na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze zbyt bliski podjazd
grozitby uderzeniem ktérego$ z pasazeréw lusterkiem.

2. W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampeg, prowadzacy pojazd
zobowiazany jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobie poruszajacej
si¢ na wozku inwalidzkim.

3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobg niewidoma lub niedowidzaca,
poruszajacq si¢ za pomoca bialej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do otwarcia wszystkich drzwi pojazdu, aby pasazer nie musiat korzystaé
z przyciskéw otwierania drzwi.

4. Przed ruszeniem pojazdu z przystanku prowadzacy pojazd musi poprzedzi¢ ten zamiar
akustycznym sygnatem odjazdu.

Informacja ta nie dotyczy pojazdow wyposazonych w automatyczny system informacji
o zamykaniu drzwi.

5. Sygnat odjazdu moze nastapi¢ dopiero po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wsiadajgce sg juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscity pojazd.

6. Prowadzacemu pojazd zabrania si¢ ruszania z przystanku przed zamknigciem wszystkich
drzwi.

§30
W przypadku naruszenia porzadku, prowadzacy pojazd zobowigzany jest do podjecia
niezbednych dziatain majacych na celu usunigcie z pojazdu o0s6b stanowigcych zagrozenie dla
pozostatych pasazeré6w badz do dojazdu do najblizszego komisariatu Policji albo innych shuzb
porzadkowych.



§ 31
Na dworcach i petlach krancowych kierujacy pojazdem jest zobowiazany do podjechania
na peron lub przystanek poczatkowy najpdzniej minute przed planowanym czasem odjazdu,
wynikajacym z rozktadu jazdy.

§32
W celu ujgcia pasazera, ktory nie posiada waznego dokumentu przewozu, prowadzacy pojazd
ma obowigzek stosowania si¢ do polecern kontroleréw biletéw dotyczacych otwierania
i zamykania drzwi.

§33

Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ podczas jazdy:

1) palenia tytoniu;

2) spozywania positkow i napojow,

3) otwierania drzwi pojazdu;

4) rozméw przez telefon komérkowy;

5} rozméw z pasazerami; z wyjatkiem sytuacji, o ktoérej mowa w § 28;

6) przewozenia pasazeréw w kabinie kierujacego pojazdem lub motorniczego, =z
wytaczeniem 0sdb prowadzacych szkolenie w zakresie techniki jazdy;

7) otwierania drzwi poza przystankami, w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania
pasazerom, z wyjatkiem sytuacji awaryjnych, z zachowaniem wzgledéw bezpieczenstwa
pasazerow.

5. Odpowiedzialno$¢ operatoréow

§34
Operator nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) jazda bez trzymania si¢ przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;
2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;
3) wychylaniem si¢ z pojazdu i opieraniem si¢ o drzwi podczas jazdy;
4) zachowaniami wymienionymi w § 17.

§35
1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie moga =zostaé
niedopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu.
2. Osoby ucigzliwe dla wspdtpasazerow lub odmawiajace zaplacenia naleznosci za przejazd
moga by¢ usunigte z pojazdu, chyba ze naruszyloby to zasady wspétzycia spotecznego.

6. Informacja o komunikacji miejskiej

§ 36
1. ZTM zobowigzany jest do udzielania informacji o zasadach funkcjonowania komunikacji
miejskiej oraz o warunkach korzystania z ustug przewozowych, w miejscach powszechnie
dostgpnych, migdzy innymi:
1) na dworcach i przystankach — w zakresie dotyczacym Regulaminu przewozéw, taryfy
optlat oraz ulg i zwolnien z oplat;
2) w punkcie informacji telefonicznej — w zakresie dotyczacym taryfy optat, rozkladow
jazdy, potaczen komunikacyjnych, Regulaminu przewozéw, uprawniedn do ulg



3)

4)

i zwolnieh z oplat za przejazdy, sposobu skladania skarg, wnioskéw, reklamacji
i odwolan oraz aktualnych komunikatow;

Numer telefonu podany na wywieszce ,, Taryfa oplat” czynny jest od poniedzialku
do piatku w godzinach od 8% 4o 16%;

w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie ZIM — w zakresie dotyczacym taryfy opfat,
rozkladéw jazdy, potaczen komunikacyjnych, Regulaminu przewozéw, uprawniefi
doulg i zwolnien z oplat za przejazdy, sposcbu skladania skarg, wnioskow,
reklamacji iodwolafi oraz aktualnych komunikatéw, we wtorki, Srody i piatki
od 722 do 15%% oraz w poniedziatki i czwartki od 9% 4o 17%,

na stronie internetowej organizatora — w zakresie dotyczacym rozktadéw jazdy,
Regulaminu przewozéw, taryfy oplat, oplat dodatkowych, punktow sprzedazy biletow,
uprawnien do ulg i zwolnien z oplat za przejazdy, komunikatéw o zmianach w sieci
komunikacyjnej.

2. Operatorzy, w sposob uzgodniony z ZTM, informuja pasazeréw:

1)
2)

3)

4)

na przystankach — o rozkladzie jazdy linii zatrzymujacych si¢ na danym przystanku;
wewnatrz pojazdéw — o taryfie oplat, oplatach dodatkowych, Regulaminie przewozow
oraz zasad kontroli biletéw na podstawie materialéw dostarczonych przez ZTM,
o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowane]j przez operatora;

w centrali nadzoru ruchu operatora — o rozkladach jazdy, taryfie oplat, oplatach
dodatkowych, punktach sprzedazy biletow i o zmianach w funkcjonowaniu
komunikacji realizowanej przez operatora;

w punktach nadzoru ruchu operatora na pgtlach krafcowych — o rozkladzie jazdy

i taryfie oplat.

Rozdziat 3
1. Zasady wnoszenia oplat za przejazd pojazdami komunikacji miejskiej

§37

Uprawnienia do przejazdow bezplatnych i ulgowych wynikajq z przepiséw ustawowych
oraz uchwal Rady Miasta Poznania w sprawie ustanowienia zwolniefi i ulg w oplatach
za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym.

§ 38

1. Sie¢ polaczen komunikacyjnych w komunikacji miejskiej, organizowanej przez ZTM,
podzielona jest na trzy strefy taryfowe: A, B oraz C.

2. Strefe A stanowi obszar administracyjny Miasta Poznania.

3. Wykaz miejscowosci lezacych w strefach B i C znajduje si¢ w uchwale Rady Miasta
Poznania w sprawie wysokosci oplat za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym.

4. Pasazer ma obowiazek posiadania biletu waznego w strefie, w ktérej realizuje przejazd.

5. Pasazer posiadajacy uprawnienia do przejazdéw ulgowych uiszcza oplat¢ za przejazd
biletami ulgowymi.

6. Pasazer ma obowiazek posiadania indywidualnego biletu na przejazd, z wyjatkiem
przejazdu na podstawie biletu krétkookresowego grupowego.

2. Bilety jednorazowe

§39

ZTM stosuje nastgpujace rodzaje biletow jednorazowych:
1) bilety jednorazowe czasowe:
a) obowiazuja w sieci tramwajowej i autobusowe;j,



2)

b) upowazniajg do przesiadek w trakcie okresu waznoéci biletu, z zastrzezeniem, iz czas
przeznaczony na przesiadke nie przedhuza okresu waznoéci biletu,

c) sa wazne od momentu skasowania w kasowniku przez czas podany na bilecie
papierowym, a w przypadku pozyskania biletu elektronicznego za pomocs telefonu
komérkowego, do godziny okreslonej w bilecie elektronicznym,

d) w przypadku przesiadki z pojazdu linii komunikacyjnej zwyklej do pojazdu linii
komunikacyjnej pospiesznej, pasazer posiadajacy wazny bilet jednorazowy czasowy
na linie zwykle zobowigzany jest do skasowania odrgbnego biletu na linie
komunikacyjne pospieszne,

e) w przypadku przesiadki z pojazdu linii komunikacyjnej pospiesznej do pojazdu linii
komunikacyjnej zwyklej i nocnej, bilety skasowane w pojezdzie linii komunikacyjnej
pospiesznej zachowuja wazno$¢ na czas oznaczony na bilecie, liczony od momentu
jego skasowania.

bilety jednorazowe jednoprzejazdowe autobusowe:

a) obowigzuja tylko w komunikacji autobusowe;,

b) nie upowazniaja do przesiadek,

¢) sa wazne na przejazd kursem pojazdu po trasie linii komunikacyjnej lub na odlegtosé
podanej na bilecie liczby przystankéw liczonych od nadrukowanego przez kasownik
numeru przystanku, na ktérym bilet zostal skasowany.

§ 40

. Bilety papierowe wazne sa jedynie z umieszczonym na nich logo ZTM, bilety

elektroniczne w telefonie komérkowym z logo ZTM i unikalnym kodem numerycznym,
aw przypadku biletow sprzedawanych przez kierujacych pojazdami na liniach
komunikacyjnych zorganizowanych w ramach porozumiefi migdzygminnych — wydruki
z kas fiskalnych.

Niedopuszczalne jest taczenie nominatéw jakichkolwiek biletow.

Pasazer korzystajacy z papierowego biletu jednorazowego kasowania ma obowiazek
skasowania biletu w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu, niezwlocznie po
ruszeniu pojazdu.

Pasazer korzystajacy z papierowego biletu jednorazowego zakupionego za posrednictwem
automatu wewnatrz pojazdu lub zakupionego u prowadzacego pojazd w formie wydruku
z kasy fiskalnej, nie ma obowiazku kasowania biletu w kasowniku zamontowanym
wewnatrz pojazdu.

Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednorazowego, zakupionego przez telefon
komérkowy, ma obowiazek zakoficzy¢ proces jego pozyskiwania niezwlocznie po
ruszeniu pojazdu.

Bilet nalezy zachowa¢ przez caly czas trwania przejazdu.

§41
Okres waznoSci papierowego biletu jednorazowego okreflany jest na podstawie rodzaju
biletu i wydruku z kasownika lub automatu wewnatrz pojazdu albo wydruku z kasy
fiskalnej.
Okres waznosci biletu elektronicznego okreslajg dane: data (dzien, miesiac i rok) i czas
(godzina, minuta i sekunda) pozyskania biletu oraz data i czas waznosci biletu.
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§ 42

W przypadku niewlasciwego wydruku na bilecie papierowym, nalezy skasowaé bilet
ponownie, drugim jego koficem w innym kasowniku tego samego pojazdu.

W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych przejazd, skasowany bilet
zachowuje wazno$¢ w catoéci na oplacony czas przejazdu, pod warunkiem ponownego
skasowania tego samego biletu z drugiej strony w ciagu 60 minut od chwili wystapienia
tej okolicznosci (dotyczy biletow czasowych) lub na optacong liczbg przystankow
nastgpnym  autobusem na danej linii komunikacyjnej (dotyczy  biletow
jednoprzejazdowych autobusowych).

§43
W przypadku zmiany taryfy oplat, niewykorzystane bilety jednorazowe w formie
papierowej podlegaja wymianie w punktach sprzedazy biletéw ZTM, przez okres
3 miesiecy od dnia wprowadzenia zmiany, za okreslong doplata.
Po terminie, okre§lonym w ust. 1, bilety o nieaktualnych nominatach traca waznos¢.

3. Bilety okresowe

§ 44

Obowiazuja nastgpujace rodzaje biletéw okresowych:

1)
2)

3)
4

krétkookresowe, sieciowe, wazne na 24, 48 i 72 godz. oraz na 7 dni, na okaziciela;
dtugookresowe, sieciowe, wazne na dany miesiac kalendarzowy, na okres 30 dni lub 3, 6,
9, 10 i 12 miesi¢cy, imienne lub na okaziciela;

dlugookresowe na trasg do 6, 18 lub 24 przystankéw, wazne na dany miesige
kalendarzowy, na okres 30 dni lub 3 miesigcy, imienne;

dtugookresowe liniowe, imienne.

§ 45
Bilety, o ktérych mowa w § 44 pkt 2, 3 i 4, sa wazne przez okres zapisany w pamigci
wewnetrzne] biletu elektronicznego.
Bilety na tras¢ do 6, 18 lub 24 przystankéw wazne sa wylacznie na okreslonej trasie,
zapisanej w pamieci biletu elektronicznego, na liniach zwyklych dziennych i nocnych.
W przypadku objazd6w, bilet na trasg do 6, 18 lub 24 przystankéw zachowuje waznos¢ na
trasie objazdowej, na trasie komunikacji zastgpczej lub na innej, najdogodniejszej dla
pasazera trasie, pod warunkiem korzystania z przystankéw najblizej potozonych wobec
poczatkowego i koficowego okreslonego w ww. bilecie.
Bilety krétkookresowe 24-godz., 48-godz., 72-godz. i 7-dniowy w formie papierowe]
podlegaja kasowaniu w pojeZdzie i nie moga by¢ skladane z innych rodzajow biletow
jednorazowych czasowych ani przystankowych.

§ 46
Bilety dlugookresowe mozna zakupi¢ do 30 dni wczesniej niz termin rozpoczecia
ich waznosci.
Wazrost cen biletdow w okresie ich waznoéci nie powoduje obowiazku doplaty
do przejazdu.
4. Zwroty biletéw okresowych

§ 47
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W)

Nie podlegaja zwrotowi bilety okresowe na okaziciela oraz bilety imienne miesi¢czne
1 30-dniowe.

Zwrotu zakupionego biletu okresowego imiennego 3-, 6-, 9-, 10- i 12-miesigcznego
mozna dokonaé w nastepujacych przypadkach losowych:

1) utraty uprawnien do ulg w okresie waznosci biletu,

2) $mierci Iub naglej dlugotrwalej choroby w okresie waznosci biletu.

Zwrot gotowki za niewykorzystana cze$¢ okresu waznosei biletu (jest to czesc okresu
waznoéci biletu liczonego od momentu ziozenia wniosku do konca okresu waznosci
biletu) jest mozliwy wylacznie w okresie waznosci biletu.

Po uptywie okresu waznosci biletu, o ktérym mowa w ust. 2, wnioski o zwrot gotéwki za
niewykorzystang cze$¢ okresu waznosci biletu nie beda rozpatrywane.

§ 48
Whiosek o zwrot gotéwki za niewykorzystana czgs¢ okresu waznosci biletu, o ktorym
mowa w § 47 ust. 2 pkt 1, moze zlozy¢ osoba uprawniona do elektronicznego no$nika, na
ktérym zostal zapisany bilet lub w przypadku oséb niepenoletnich, rodzic lub opiekun
prawny osoby uprawnionej.
W sytuacji opisanej w § 47 ust. 2 pkt 2, wniosek o zwrot niewykorzystanej czesci biletu
moze zlozyé osoba uprawniona.

§ 49

. W celu otrzymania zwrotu gotéwki za niewykorzystang czg$¢ okresu waznosci biletu,

o ktérym mowa w § 47 ust. 2, pasazer zglasza si¢ wraz z imiennym nosnikiem biletu oraz
paragonem zakupu biletu do Punktu Sprzedazy Biletéw ZTM, ktorego aktualne dane
adresowe ZTM oglasza na stronie internetowej www.ztm.poznan.pl.

Pracownik ZTM wypelnia formularz rozliczeniowy.

Zwrot naliczany jest w nastgpujacy sposob:

1) od wartodci posiadanego biletu okresowego zostaja odj¢te koszty manipulacyjne
w wysokosci 10%;

2) od pozostatej kwoty zostaje odjgta kwota zaplaty za wykorzystany okres waznosci
biletu, stanowiaca réwnowarto$é wartosci biletow okresowych 30-dniowych, ktore
pasazer musiatby wykupi¢ w dotychczasowym okresie uzytkowania swojego biletu

W,=W,-m,*Cy
W, niewykorzystana warto$¢ biletu,
W,  wartosé posiadanego biletu umniejszona o 10% kosztéw manipulacyjnych,
my liczba wykorzystanych pelnych miesigcy (30 dni),
Cyo Obowiazujaca w dniu zakupu biletu cena biletu 30-dniowego imiennego
normalnego fub ulgowego.

W przypadku gdy pasazer zglosi si¢ do Punktu Sprzedazy Biletéw ZTM w dniu roboczym

w godzinach od 7% do 1422, procedura zwrotu niewykorzystanej kwoty zostaje

przeprowadzona w tym samym dniu.

W przypadku gdgy pasazer zglosi si¢ do Punktu Sprzedazy Biletow ZTM w dniu roboczym

po godzinie 14% sprzedawca biletéw wystawia potwierdzenie przyjecia przez ZTM

paragonu i elektronicznego nosnika biletu, a zwrot pienigdzy (gotéwka lub przelew na
konto) i ww. noénika elektronicznego nastapi w nastgpnym dniu roboczym,

w wyznaczonym przez ZTM Punkcie Sprzedazy Biletow.
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5. Bilety prorodzinne

§50

Do korzystania z imiennych biletow okresowych miesigcznych/30-dniowych z ulga 95%

uprawnione sa dzieci i mlodziez uczaca sig, do ukonczenia 20 lat, z rodzin

wychowujacych czworo lub wigcej dzieci, zamieszkatych w Poznaniu lub na terenie gmin
objetych porozumieniami migdzygminnymi.

W przypadku rodziny wielodzietnej, w ktérej czgsé dzieci przekroczylta wiek 20 lat, ale

nie ukoriczyta lat 26 i dalej uczy sie lub studiuje, dzieciom ponizej lat 20 przystuguje ulga

95%.

W celu skorzystania z ulgi, opiekun prawny dzieci skiada w siedzibie ZTM wypelniony

formularz wniosku.

W trakcie skladania wniosku nalezy okazac:

1) dokument stwierdzajacy tozsamos$é opiekuna prawnego ubiegajacego si¢ o ulge dla
dzieci;

2) skrocone odpisy aktéw urodzenia dzieci lub inme dokumenty urzedowe
potwierdzajace daty urodzenia dzieci;

3) legitymacje szkolne dzieci;

4) w przypadku przekroczenia przez dziecko 20. roku Zycia, stosowny dokument ze
szkoly lub z uczelni pos$wiadczajacy status ucznia lub studenta studiéw I lub II
stopnia;

5) imienne karty elektroniczne wszystkich dzieci okreslonych w ust. 1.

Na kartach elektronicznych imiennych dzieci umieszeza si¢ hologramy, $wiadczace

o waznosci przystugujacego im uprawnienia do ulgi na dany rok.

Hologramy kart elektronicznych aktualizuje si¢ w siedzibie ZTM w pazdzierniku kazdego

roku.

W przypadku gdy w rodzinie znajduja si¢ dzieci uczace sig lub studiujace pomiedzy 20.

a 26. rokiem zycia, hologram na kolejny rok aktualizuje si¢ po przedlozeniu dokumentow,

o ktérych mowa w ust. 4 pkt 4.

Rozdzial 4
Kontrola biletowa

§51
Do prowadzenia kontroli dokumentéw przewozéw w komunikacji miejskiej uprawnione
sa osoby fizyczne upowaznione przez ZTM lub osoby prawne, z ktérymi ZTM zawarl
stosowna umowe.
Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje réwniez prowadzacym pojazd.
Osoby uprawnione do kontroli biletow, o ktérych mowa w ust. 1, musza posiada¢
identyfikator, umieszczony w widocznym miejscu.
Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera:
1) nazwe¢ ZTM;
2) zdjecie kontrolera;
3) numer identyfikacyjny;
4) date wystawienia oraz okres waznosci;
5) zakres upowaznienia;
6) podpis Dyrektora ZTM;
7) pieczgé ZTM;
8) hologram.
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Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdow ulgowych albo
bezptatnych odbywa si¢ w granicach i na podstawie przepiséw prawa, w szczegoblnoscei
na podstawie art. 33a Prawa przewczowego.

§ 52
Kontrolerzy prowadza kontrol¢ w zespotach przynajmniej dwuosobowych oraz moga
rozpoczaé kontrole, gdy pojazd ruszyl z przystanku, a pasazerowie, ktorzy weszli do
pojazdu na ostatnim przystanku, skoficzyli kasowaé bilety lub nie wykazuja takiego
Zamiaru.
Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku, po wyjéciu z pojazdu, jest mozliwa za
zgoda pasazera, u ktorego stwierdzono brak waznego biletu lub waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu, w przypadku
gdy ustalono w pojezdzie jego tozsamo$é, a jego zachowanie nie ma znamion agresji.
Dopuszcza si¢ kontrol¢ w pojazdach na przystankach krancowych., W takim przypadku,
zespot kontrolerski po wejéciu do pojazdu, ktory podjechat do przystanku kraficowego,
wydaje polecenie zablokowania kasownikéw i ogtasza kontrole. Pasazerowie wychodza
przednimi lub §rodkowymi drzwiami, okazujac kontrolerom bilety.

§53
Kontrolerzy sa zobowigzani do uzgodnienia momentu rozpoczecia  kontroli
z prowadzacym pojazd, ktory ma obowiazek zablokowania kasownikéw.
Kontrola biletéw bez wylaczenia kasownikéw jest mozliwa jedynie w drugim wagonie
pociggu tramwajowego oraz wagonach wyposazonych w kasowniki ze stosowng
inskrypcja zawiadamiajaca o mozliwosci prowadzenia kontroli bez ich blokowania, jak
réwniez w wagonach, w ktérych z przyczyn technicznych zablokowanie kasownik6w jest
niemozliwe.
Bezposrednio przed zablokowaniem kasownik6w i zapowiedzig przystapienia do kontroli,
kontroler ma obowiazek skasowania biletu kontrolnego w celu uzyskania aktualnego
czasu lub numeru przystanku.

§54

Kontrola biletéw:

1) papierowych jednorazowych i krétkookresowych, przeznaczonych do kasowania,
polega na poréwnaniu wydruku kasownika na bilecie pasazera z wydrukiem na bilecie
kontrolnym, w tym okresu waznosci biletu;

2) elektronicznych jednorazowych i krétkookresowych polega na poréwnaniu danych
7 ekranu telefonu z wydrukiem na bilecie kontrolnym, w tym, okresu waznosci biletu;

3) okresowych trasowanych polega na poréwnaniu zgodnosci z zapisem w pamieci
wewnetrznej biletu elektronicznego trasy, ktora pasaZer realizuje przejazd oraz
okresu waznosci biletu;

4) okresowych sieciowych polega ma poréwnaniu zgodnoéci z zapisem w pamigci
wewnetrznej biletu elektronicznego, rodzaju strefy, rodzaju linii komunikacyjnej,
ktérg pasazer realizuje przejazd oraz okresu waznosci biletu;

5) obejmuje sprawdzenie autentycznoscei biletu.

§ 55

Pasazer jest zobowiazany do umozliwienia kontrolerowi szczegotowego obejrzenia biletu
w celu sprawdzenia jego autentycznosci.
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2. Pasazer majacy prawo do korzystania z przejazdow bezptatnych badz ulgowych
zobowiazany jest do posiadania i okazywania, na zadanie kontrolera, dokumentéw
uprawniaj acych do korzystania z wyzej wymienionych przejazdow.

§ 56

1. W przypadku stwierdzenia braku waznego:

1) biletu na przejazd;

2) dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do korzystania z przejazdu bezptatnego lub

ulgowego,

kontroler jest uprawniony do pobrania naleznosci za przejazd oraz optaty dodatkowej albo

wystawienia wezwania do zaptaty.
2. W przypadku odmowy uiszezenia optaty za przejazd i oplaty dodatkowej, kontroler, na
podstawie okazancgo przez pasazera dokumentu tozsamosci, wystawia wezwanie do
zaphaty stanowiace dowod przejazdu pasazera.
Wezwanie do zaptaty nie uprawnia do kontynuowania jazdy danym pojazdem, a pasazer
ma obowiazek opuscié pojazd na najblizszym przystanku. Kontynuujac jazde poza
najblizszy przystanek, pasazer zawiera MOWa UMOWeE przewozu 1 ma obowigzek
zakupienia kolejnego biletu, pod rygorem poniesienia kolejnej oplaty dodatkowej za
przejazd bez waznego biletu.

ta

§57

1. Pobranie oplaty za przejazd i oplaty dodatkowej w gotdwce przez osobe upowazniong
do kontroli moze nastapi¢ wylacznie od pasazera, ktéry ukonczyt 14. rok zycia.

9. Pasazerowi, ktory nie ukoficzyt 14. roku zycia, kontroler powinien wystawié
i wreczy¢ wezwanie do zaplaty.

3. Na wezwaniu do zaplaty kontroler wpisuje swdj numer sfuzbowy, date, godzing,
numer linii, doktadne miejsce kontroli, wysokodé optaty za przejazd i oplaty
dodatkowej, opis zaistniatej sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer
biletu, jezeli pasazer bilet okazat.

4. Dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza wlasnorgeznym podpisem.

5. Oryginal wezwania do zaplaty ofrzymuje pasazer.

§ 58

1. Osoba uprawniona do kontroli, w przypadku odmowy przez pasazera viszczenia oplaty
za przejazd i optaty dodatkowe; lub nieuzasadnionego zatrzymania albo zmiany trasy
pojazdu, ma prawo zadac od pasazera okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenia
jego tozsamosci.

5> W razie odmowy przez pasazera okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamodci oraz odmowy zaptacenia naleznoéci za przejazd, osoba uprawniona do
kontroli ma prawo uja¢ go i niezwtocznie oddaé¢ w rece Policji lub innych organéw
porzadkowych, w celu podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamodci.

§ 59
Zaplate za przejazd i oplate dodatkowa mozna zrealizowaé przelewem na rachunek bankowy
7TM lub w punktach sprzedazy biletow ZTM, wymienionych na druku wezwania do zapfaty,
od poniedziatku do piatku w godzinach 6% 208
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§ 60
1. Kontrolerowi wolno zatrzymac bilety oraz dokumenty uprawniajace do przejazdow
bezplatnych lub ulgowych, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze zostaly
podrobione lub przerobione.
2. Zatrzymane bilety i dokumenty, pisemnie kwitowane przez kontrolera, przekazywane sg
do siedziby ZTM, w celu uruchomienia dalszego postgpowania, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

§ 61
Na zadanie, kontroler jest zobowiazany do umozliwienia pasazerowi spisania numeru
shuzbowego oraz poinformowania o migjscu i terminach skladania reklamacji i zazalef.

§ 62
Kontroler jest zobowiazany do udzielania pasazerowi wszelkich informacji dotyczacych
taryfy optat, rodzajéw biletow, Regulaminu przewozow, wysokosci optat dodatkowych.

§ 63
Kontroler nie ma prawa wydawaé polecen kierujacemu pojazdem, z wyjatkiem dyspozycji
dotyczacej blokady kasownikow oraz nieotwierania okreslonych drzwi pojazdu w celu
uniemozliwienia opuszczenia pojazdu osobie bez waznego biletu.

§ 64
1. Zakonczenie kontroli biletowej oraz odblokowanie kasownikow musi nastgpi¢ nie pozniej
niz zaraz po zatrzymaniu si¢ pojazdu na kolejnym przystanku.
7akoficzenie kontroli biletowej prowadzonej w stojacym na petli kraficowej pojezdzie
oraz odblokowanie kasownikéw nastgpuje po opuszczeniu pojazdu przez wszystkich
pasazeréw posiadajacych bilety oraz wypisaniu drukéw optat dodatkowych pasazerom
bez biletow.

E‘-J

§ 65
W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczehstwem pasazer6w lub stanem
technicznym pojazdu, kontroler musi si¢ podporzadkowa¢ prowadzacemu pojazd.

§ 66
1. Podstawa reklamacji lub odwotania jest wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowe;.
2. Adres, pod kiorym przyjmowane s3 reklamacje i odwolania oraz terminy ich doreczenia
podane sg na odwrocie wezwania.
3. Reklamacje i odwolania ztozone po wskazanym terminie nie b¢da rozpatrywane.

Rozdzial 5
Skargi i wnioski

§ 67

1. Skargi i wnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji
miejskiej rozpatruje Dyrektor ZTM.

2. Skargi i wnioski oraz reklamacje i odwotania mozna skladaé osobiscie lub pisemnie
w Biurze Obstugi Klienta ZTM, przy ul. Matejki 59, 60-770 Poznan — w 0poniedzialki
i czwartki od godziny 9% 4o 17% wtorki, srody i piatki od godziny 722 do 154,
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3. Skargi i wnioski ~mozna rowniez kierowaé npa adresy  elektroniczne:
skargi@ztm.poznan.pl, whioski(@ztm.poznan.pl.

4. Skargi i wnioski oraz reklamacje i odwolania przesylane droga pocztowa lub
elektroniczng musza zawieraé dane osobowe wnoszacego, tzn. imig, nazwisko i adres

pOCZIOWY.

§ 68
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.),
ustawy z 15 listopada 1984 1. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601
z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz.U.z 2011 1. Nr 5, poz.13).

RADCA PRAWNY
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