Zalacznik nr 3 do OPZ: kwestionariusz wywiadu do Badania I11

Kwestionariusz PAPI (3) lub TAPI (3) dla badania Il - badanie satysfakcji klientow zarzadu transportu miejskiego — wywiady kwestionariuszowe
w Punktach Obstugi Klienta ZTM oraz na wybranych przystankach, weztach i dworcach (okreslonych w OPZ)

Dzien dobry. Przeprowadzam badanie dotyczqgce satysfakcji klientow ZTM Poznan. Prosze o poswigcenie kilku minut uwagi, dzigki P. odpowiedziom
bedzie mozina poznaé opini¢ na temat Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu i Dnia bez Samochodu oraz inicjatyw podejmowanych
przez Miasto Poznan w zwiqzku 7 tymi wydarzeniami. Przeprowadzane badanie ma charakter w petni anonimowy.

Pyt. 1: Czy slyszal/a P. 0 Dniu Bez Samochodu lub Europejskim Tygodniu Zréwnowazonego Transportu?
Tak 1
Nie 2

Pyt. 2: Czy slyszal/a P. 0 wydarzeniach organizowanych przez Miasto Poznan w ramach Dniu Bez Samochodu lub Europejskiego
Tygodnia Zrownowazonego Transportu?

Tak 1
Nie 2

Pyt. 3: Z czym kojarzy sie P. Dzien Bez Samochodu?

1.Mozliwo$¢ darmowego przejazdu komunikacja publiczng na podstawie dowodu rejestracyjnego na samochod
2.Dbatos¢ o srodowisko naturalne, ekologie

3.Zachecanie do korzystania z transportu publicznego

4.Akcja tylko dla 0s6b jezdzacych samochodami

5.Promowanie zrownowazonego transportu
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Pyt. 4: W ramach Dnia Bez Samochodu tj. 22.09 lub (jesli 22.09 wypada w sobote lub niedziel¢) w piatek przypadajacy bezposrednio
przed 22.09 mozna za darmo korzysta¢ z przejazdéw na liniach ZTM Poznan na podstawie waznego dowodu rejestracyjnego

samochodu. Jeden wazny dowdd rejestracyjny auta upowaznia do darmowego przejazdu jedna osobe. Jak ocenia P. te inicjatywe?
Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Nie mam zdania Riﬁzej Zdecydowanie zle
5 4 3 2 1

Pyt. 5: Prosze uzasadni¢ odpowiedz (pytanie otwarte, prosze zapisa¢ odpowiedz Respondenta):

Pyt. 6: Czy zamierza P. skorzysta¢ z oferty bezplatnych przejazdéw w ramach Dnia Bez Samochodu tj. 22.09 lub - jesli 22.09 wypada w
sobote lub niedziele - w piatek przypadajacy bezposrednio przed 22.09 na liniach ZTM Poznan na podstawie waznego dowodu
rejestracyjnego samochodu. Jeden wazny dowdd rejestracyjny auta upowaznia do darmowego przejazdu jedna osobe?

Tak 1

Nie 2

Pyt. 7: Jak czgsto porusza sie P. po miescie i aglomeracji poznaiskiej nastepujacymi Srodkami transportu?

Codziennie lub Kilka razy w Przynajmniej raz w Rzadziej

. D : Kilka razy w miesigcu ..
prawie codziennie tygodniu Y & miesigcu

1.Autobus 5 4 2

2. Tramwaj

3.Samochdd - jako kierowca

4.Samochéd - jako pasazer

5.Rower

6.Pociag

7.Pieszo

8. Samochdd z wypozyczalni

9. Skuter z wypozyczalni

10. Hulajnoga
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11. Poznanska Kolej
Metropolitalna

Pyt. 8: Czy korzystal/a P. z parkingu Park & Ride ,,Szymanowskiego” przy przystanku PST Szymanowskiego?

1. Tak 1-> przejdZ do pytania 9

2. Nie 2-> przejdz do pytania 10




Pyt. 9: W jakim stopniu zgadza si¢ P. z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi parkingu Park & Ride

»Szymanowskiego”?

. . . . Raczej Zdecydowanie
qucydowanle Raczej si¢ Nie mam zdania sic l‘lié S?Q nie
si¢ zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam

Dzigki zastosowanym utatwieniom technicznym z

: 5 4 2 1
parkingu 3
Parking atrakcyjnie si¢ prezentuje, zachgcajac do
pozostawienia auta i przesiadki na transport 5 4 3 2 1
zbiorowy
Dzigki parkingowi cze$ciej korzystam z transportu
zbiorowego i nie wjezdzam samochodem do 5 4 3 2 1
centrum miasta
Uwazam, ze dzigki takim inicjatywom jak parking
wiecej 0s0b moze sig¢ przesias¢ z samochodu na 5 4 3 2 1
transport publiczny

Pyt. 10: Jak P. ocenia funkcjonujace w Poznaniu systemu transportu takie jak: car-sharing (wspoldzielone samochody),

wspoldzielone skutery, Poznanski Rower Miejski?

Zdecydowanie dobrze | Raczej dobrze Nie mam zdania iRlzczej Zdecydowanie Zle
5 4 3 2 1
METRYCZKA

PYTANIA DLA WSZYSTKICH

M1 Pleé

M2 Rok urodzenia (liczba):

M3 Obywatelstwo

I Mezczyzna I 1| Kobieta

| 2] Rokurodzenia |

| Obywatelstwo | |

M4 Miejsce zamieszkania Respondenta:

Poznan | 1

| Poza Poznaniem

Proszeg o podanie kodu pocztowego do celow statystycznych:

Nie wiem, nie pamigtam:

MS Czy u P. w gospodarstwie domowym jest samochod?

| Tak | 1

Nie | 2 |

M6 Sytuacja zawodowa:

Uczen/uczennica, Osoba dorosta

student/studentka

2 Senior/ka 3

M7 Miejsce pracy lub nauki

Poznan 1

Poza Poznaniem 2

Proszg o podanie kodu pocztowego do celow statystycznych:

Nie wiem, nie pamigtam:

Data przeprowadzenia ankiety:
Miejsce przeprowadzenia ankiety:

Punkt Obstugi Klienta ZTM (prosze¢ wpisac)

inna lokalizacja, np. przystanek (prosz¢ wpisac):

Dzigkujemy za udziat w badaniu




