Zalacznik do zarzadzenia Nr 1033/2020/P
PREZYDENTA MIASTA POZNANIA
z dnia 16.12.2020 r.

Regulamin przewozow
w komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym)

organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§1

1. Przedmiotem Regulaminu przewozéw w komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie
zbiorowym) organizowane] przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu (zwanego
dalej Regulaminem) jest okreslenie zasad korzystania przez pasazerow z przewozow
wykonywanych w ramach komunikacji miejskiej (lokalnego transportu zbiorowego) na
terenie Poznania i gmin obj¢tych porozumieniami migdzygminnymi w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego, organizowanego przez Miasto Poznan.

2. Regulamin okresla zakres kompetencji organizatora przewozow i operatoroOw oraz tres¢
zawieranej z pasazerem umowy przewozu.

3. Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1) komunikacja miejska — przewozy $wiadczone na zlecenie ZTM przez operatorow
w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej
wiadomosci rozktadami jazdy;

2) ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu — jednostka organizacyjna Miasta
Poznania, wykonujgca w imieniu Miasta Poznania zadania organizatora publicznego
transportu zbiorowego w rozumieniu ustawy o publicznym transporcie zbiorowym na
obszarze Poznania i gmin objetych porozumieniami mi¢dzygminnymi w zakresie

lokalnego transportu zbiorowego;



3) operator — podmiot $wiadczacy, na podstawie umowy zawartej z ZTM, ustugi
przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego (komunikacji miejskiej)
zgodnie z brzmieniem ustawy o publicznym transporcie zbiorowym;

4) pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w komunikacji miejskiej,
posiadajacy wszystkie niezbg¢dne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

5) przew6z — transport 0sOb, rzeczy i zwierzat domowych wykonywany przez
operatoréOw na podstawie umowy zawartej z ZTM;

6) pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu;

7) przystanek — przystanek komunikacyjny; oznakowane wlasciwymi znakami
drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu
na danej linii komunikacyjnej oraz miejsce, w ktérym umieszcza si¢ informacje
dotyczace godzin odjazdu pojazdow;

8) linia komunikacyjna — potaczenie komunikacyjne na sieci drog;

9) dokument przewozu — dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu pojazdem
komunikacji miejskiej;

10) karta PEKA:

a) Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna — wieloaplikacyjna karta
elektroniczna, bedaca migdzy innymi nos$nikiem biletéw komunikacji miejskie;j,
informacji o uprawnieniach do ulgowych i bezptatnych przejazdéw oraz funkcji
platniczej dziatajgcej na zasadzie karty przedptaconej (prepaid),

b) inna karta elektroniczna z aktywng aplikacja systemu PEKA, uznawana przez
ZTM,

11) tPortmonetka — aplikacja elektroniczna na karcie PEKA stuzaca migdzy innymi do
oplacania przejazdéw komunikacjg miejska;

12) taryfa — cennik optat okreslony uchwalg Rady Miasta Poznania w sprawie wysokos$ci
optat za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym,;

13) rozktad jazdy — okreslony na podstawie ustawy Prawo przewozowe plan, wedlug
ktorego ma si¢ odbywa¢ kursowanie pojazdow, podawany do publicznej wiadomosci;

14) POK — Punkt Obstugi Klienta ZTM; wykonuje wszystkie zadania zwigzane ze
sprzedazg biletow 1 obstugg klientow;

15) optata dodatkowa — optata, o ktorej mowa w art. 33a ustawy Prawo przewozowe,
okreslona uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie sposobu ustalania w lokalnym

transporcie zbiorowym wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob,



naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy 1 zwierzat oraz wysokosci oplaty

manipulacyjnej;

16) wezwanie do zaptaty — druk S$cistego zarachowania, wystawiany przez kontrolera
biletowego, w wersji papierowej lub elektronicznej, pasazerowi:

a) ktory podrozowal bez waznego dokumentu przewozu lub dokumentu
uprawniajacego go do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, lub

b) przewozit rzeczy niedozwolone, lub

c) spowodowatl nieuzasadnione zatrzymanie, lub

d) zmiang trasy pojazdu;

17) PPO — Punkt Poboru Optat — miejsce na danej linii komunikacyjnej, istniejace
wylacznie w postaci cyfrowej, uwzgledniane przy oplacaniu podrézy za pomoca
tPortmonetki oraz przy korzystaniu z biletow okresowych na trase:

a) utworzone na wybranej linii komunikacyjnej organizowanej w ramach
porozumienia mi¢dzygminnego, oznaczonej w informacji pasazerskiej znajdujace;j
si¢ na przystanku i W pojezdzie danej linii, na ktorej $srednie odlegltosci migdzy
przystankami przekraczajg 1 km,

b) lezace pomigdzy dwoma przystankami, migdzy ktorymi odleglos¢ wynosi co
najmniej 1 km,

— przy czym liczba PPO jest zalezna od liczby kilometrow miedzy dwoma
przystankami: mniej niz 1 km = 0 PPO, od 1 km do mniej niz 2 km = 1 PPO, od
2 km do mniej niz 3 km = 2 PPO, (...) od N km do mniej niz N+1 km = N PPO;

18) kontroler — kontroler biletowy, czyli osoba uprawniona do kontroli biletow
w pojazdach komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Poznaniu i na
terenie gmin objetych porozumieniami mi¢dzygminnymi w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego;

19) aktywacja (transfer) biletu — zapis biletu elektronicznego, zakupionego przez strong
internetowg www.peka.poznan.pl, na karte PEKA lub zapis dotadowania tPortmonetki
za pomocg interaktywnego terminala w POK lub czytnika w pojezdzie;

20) przejazd przy uzyciu tPortmonetki — odcinek migdzy zblizeniem karty PEKA do
czytnika przy wejsciu do pojazdu a zblizeniem karty PEKA do czytnika przy wyjsciu
z tego samego pojazdu podczas tego samego kursu;

21) podr6z przy uzyciu tPortmonetki — odcinek miedzy zblizeniem karty PEKA do
czytnika przy wejsciu do pierwszego pojazdu a zblizeniem karty PEKA do czytnika

przy wyjsciu z ostatniego pojazdu w ramach podrdzy, z zastrzezeniem § 29 ust. 6.



4. Zasady zdefiniowane w Regulaminie obowigzuja w szczeg6lnosci ZTM, pasazerow,
pracownikow prowadzacych pojazdy, kontroleréw oraz operatoréw, z ktorymi ZTM
zawart stosowne umowy o §wiadczenie ustug w ramach komunikacji miejskie;j.

5. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci:

1) rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego
I drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego rozporzadzenia Rady (EWG)
nr1191/69 i (EWG) nr 1107/70,

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

3) ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen,

4) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

5) ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji,

6) ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen oraz chordb
zakaznych u ludzi.

7) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

8) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych,

9) uchwaty Rady Miasta Poznania w sprawie przepisow porzadkowych w transporcie
zbiorowym w Poznaniu,

10) uchwaty Rady Miasta Poznania w sprawie wysokosci optat za przejazdy lokalnym
transportem zbiorowym,

11) uchwaly Rady Miasta Poznania w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za
przejazdy lokalnym transportem zbiorowym,

12) uchwaty Rady Miasta Poznania w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie
zbiorowym wysokosci optat dodatkowych z tytulu przewozu oséb, naruszenia
przepisoOw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j,

13) zarzadzenia Prezydenta Miasta Poznania w sprawie ustalenia niektorych cen i optat za

ushugi organizowane przez jednostke budzetowg Zarzad Transportu Miejskiego.

§2

Zawarcie Umowy przewozu nastepuje poprzez Samo zajecie miejsca w pojezdzie.

Rozdziat 2



Obowiazki ZTM i operatorow wobec pasazera

§3

Do obowigzkéw ZTM nalezy:

1)

2)

3)

zapewnienie okre$lonego poziomu jakosci 1 standardu ushlug przewozowych
swiadczonych przez operatoréw na poszczegolnych liniach komunikacyjnych;

nadzor nad wtasng i bedaca w uzytkowaniu operatoréw infrastrukturg przystankowa,
dworcowa i1 torowo-sieciowa, znajdujaca si¢ w granicach administracyjnych miasta
Poznania;

analiza 1 rozpatrywanie skarg oraz wnioskow, a takze reklamacji dotyczacych
funkcjonowania komunikacji miejskiej w celu ciggtego podnoszenia jakoSci

wykonywanych ustug przewozowych.

§4

1. Operatorzy zobowigzani sa do zapewnienia pasazerom bezpiecznego przejazdu.

2. Operatorzy zobowigzani sa do zapewnienia pasazerom kompetentnej i kulturalnej

obstugi.

§5

Pojazdy eksploatowane w komunikacji miejskiej sa 0znaczone, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

logo ZTM w pasie nadokiennym od strony drzwi z przodu pojazdu;

logo operatora;

indywidualnym numerem taborowym na kazdej zewnetrznej $cianie pojazdu oraz we
wnetrzu, na tylnej $cianie kabiny prowadzacego pojazd;

numerem brygady obslugujacej dang lini¢, umieszczonym w prawym dolnym rogu
przedniej szyby;

w przypadku pojazdow wyposazonych w automaty biletowe lub monitoring —
odpowiednimi piktogramami informujacymi o wyposazeniu;

w przypadku pojazdéw niskopodtogowych — piktogramem osoby o0 ograniczonej

sprawnosci ruchowej, umieszczonym na przedniej $cianie pojazdu;



7) w przypadku pojazdéw przystosowanych do przewozu wozkoéw inwalidzkich —
piktogramem bedgcym miedzynarodowym symbolem woézka inwalidzkiego,
umieszczonym na przedniej $cianie pojazdu;

8) w przypadku pojazdow przystosowanych do przewozu wozkow dziecigcych —
piktogramem wodzka dzieciecego, umieszczonym na przedniej $cianie pojazdu;

9) w przypadku pojazdow, w ktorych dopuszczony jest przewdz rowerow — piktogramem
roweru, umieszczonym przy jednych drzwiach wejSciowych, znajdujacych si¢

najblizej miejsca wyznaczonego do przewozenia roweru.

§6

Operatorzy zobowigzani sg do utrzymywania w sprawnosci technicznej kasownikow,
czytnikdw, automatdéw biletowych oraz systemOw monitoringu wizyjnego zainstalowanych

w pojazdach.

§7

Rozktady jazdy sa umieszczane na przystankach, ktorych dany rozktad jazdy dotyczy, oraz na

stronach internetowych operatorow i ZTM.

§8

Operatorzy umieszczaja w widocznym miejscu pojazdu informacj¢ dla pasazerow, o ktorej

mowa w § 26 ust. 2 pkt 1.

§9

ZTM 1 operatorzy nie ponosza wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) niezastosowaniem si¢ do zasad, o ktorych mowa w § 13;
2) innymi niedozwolonymi czynno$ciami wymienionymi w przepisach powszechnie

obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci tych, o ktorych mowa w § 1 ust. 5.

Rozdziat 3

Prawa i obowigzki pasazera



§10

Pasazer ma prawo do przejazdu pojazdami komunikacji miejskiej w sposdb gwarantujacy

jego bezpieczenstwo.

1.
2.

3.

4.

§11

Pasazer ma obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu przewozu.

Waznym dokumentem przewozu jest:

1) bilet okresowy zapisany na karcie PEKA;

2) zarejestrowana poprzez zblizenie do czytnika przy wejsciu do pojazdu karta PEKA
z tPortmonetky zasilong kwotg wystarczajaca do zrealizowania przewozu;

3) skasowany bilet papierowy;

4) bilet zakupiony przez telefon komorkowy;

5) bilet zakupiony u prowadzacego pojazd na linii organizowanej w ramach porozumien
migdzygminnych — z zastrzezeniem § 31 ust. 31 6;

6) karta PEKA z zapisanym na niej uprawnieniem do przejazdu bezptatnego;

7) dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego;

8) kolejowy bilet miesigczny imienny zintegrowany na przejazd koleja i komunikacja
miejska pod nazwg ,,Bus-Tramwaj-Kolej”;

9) bilet zapisany na karcie PEKA Firma;

10) dokument opatrzony hologramem ZTM, okreSlony w umowie/porozumieniu
pomiedzy ZTM a organizatorem imprezy, w ramach oferty, o ktorej mowa w § 43;
11)bilet zastepczy wydany przez ZTM, opatrzony hologramem ZTM, okreslony

Regulaminem korzystania z Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjne;.
Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym jego odczytanie.

Niewazny jest bilet imienny, na ktérym naniesione wczesniej zewnetrzne cechy biletu
imiennego (imi¢, nazwisko, zdjecie uzytkownika biletu) zostaty w jakikolwiek sposob
poprawione, zmienione lub usuni¢te.

W przypadku korzystania z uprawnien do przejazdow ulgowych wymagane jest

posiadanie, poza dokumentem przewozu, dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do



przejazdow ulgowych lub zapisanej na imiennej karcie PEKA informacji o takim
uprawnieniu.

6. Bilet okresowy, zakupiony przez stron¢ internetowg www.peka.poznan.pl, jest wazny
(tj. uprawnia do korzystania z komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM) dopiero
po dokonaniu aktywacji za pomoca interaktywnego terminala w POK albo czytnika
w pojazdach (tj. transferu biletu). Korzystanie z ustug przewozowych komunikacji
miejskiej bez aktywacji jest rownoznaczne z nieposiadaniem waznego biletu 1 stanowi

podstawe do natozenia optaty dodatkowe;.

§ 12

Podczas kontroli dokumentéw przewozu pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi
waznego dokumentu przewozu, a w przypadku przejazdéw bezptatnych albo ulgowych —

dokumentu lub zapisu elektronicznego poswiadczajgcego uprawnienie do ww. przejazdow.

§13

Podczas wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu pasazer
ma obowiazek stosowac si¢ w szczegdlnosci do:
1) przepisow porzadkowych okreslonych uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie
przepiséw porzadkowych w transporcie zbiorowym w Poznaniu;
2) polecen i komunikatow porzadkowych wydawanych przez prowadzacego pojazd;
3) napisow i piktogramow o charakterze porzadkowym, ktdre umieszczono wewnatrz
i na zewnatrz pojazdu;

4) zasad wspotzycia spotecznego.

§14

1. Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada z niego wylgcznie na przystankach.

2. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach prowadzacy pojazd moze umozliwic¢
pasazerom jego opuszczenie poza przystankami. Prowadzacy pojazd i pasazerowie
zobowigzani sg wtedy do zachowania szczegdlnej ostroznosci.

3. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z niego na przystanku ,,na

zadanie”, oznaczonym ,,nZ”, pasazer zobowigzany jest:



1) stang¢ na przystanku (odpowiednio wczesniej) w miejscu widocznym dla
prowadzacego pojazd z dostatecznej odleglosci albo
2) nacisng¢ w pojezdzie (odpowiednio wezesniej) przycisk sygnalizujgcy zamiar wyjécia
z pojazdu,
tak aby prowadzacy pojazd moégl bezpiecznie, bez gwaltownego hamowania, zatrzymac

pojazd w strefie przystanku.

§ 15

Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajace si¢ na wodzkach inwalidzkich, oraz osoby
Z wozkami dziecigcymi moga, w przypadku pojazdu wyposazonego w tzw. przyklek
umozliwiajacy obnizenie wejscia do pojazdu podczas postoju na przystanku, skorzystac z tej
funkcji technicznej, pod warunkiem ze przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja
na niego w widocznym miejscu 1 zasygnalizuja zamiar odbycia przejazdu albo przed
opuszczeniem pojazdu poinformuja o swoim zamiarze prowadzacego pojazd przez

nacis$ni¢cie odpowiednio oznaczonego przycisku.

§16

Pasazer, ktory bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiang trasy pojazdu,

zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowe;.

§18

1. Przewdz zabranych przez pasazera rzeczy nie podlega optacie, o ile maksymalne wymiary

rzeczy nie przekraczaja nastgpujacych wielkosci:

1) dla rzeczy nieforemnych 90 x 75 x 40 (cm);
2) dla rzeczy podtuznych 12 x 12 x 220 (cm);
3) dla rzeczy ptaskich 100 x 90 x 10 (cm);

4) dla instrumentow muzycznych 130 x 70 x 50 (cm).
2. Wymiary okres§lone w ust. 1 nie dotycza rowerow, wozkow inwalidzkich, wozkow
dziecigcych, przenosnych instrumentéw muzycznych przewozonych w specjalistycznych

futeratach ochronnych oraz ztozonych sztalug. Przewoz rzeczy o wymiarach wigkszych



niz okreslone w ust. 1 podlega oplacie dodatkowej na zasadach okre§lonych w § 49, do

ktorej natozenia uprawnione sg osoby wskazane w § 45.

Rozdziat 4

Prawa i obowigzki prowadzacego pojazd

§19

1. Prowadzacy pojazd ma obowigzek zna¢ postanowienia Regulaminu.

2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek noszenia podczas pracy ubioru stuzbowego.

3. Prowadzacy pojazd ma obowigzek umieszczania identyfikatora (numeru stuzbowego)
W miejscu widocznym dla pasazerow — z wyjatkiem pojazdéw, w ktérych identyfikator

jest wyswietlany na wewngtrznej tablicy elektronicznej umieszczonej w pojezdzie.

§ 20

Prowadzacy pojazd ma obowigzek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii
komunikacyjnej lub jej naglej zmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji
o taryfach 1 wyciaggu z Regulaminu, chyba Ze udzielenie tych informacji w sposéb istotny
mogtoby naruszy¢ bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé opdznienie w realizacji rozktadu

jazdy.

§21

1. Prowadzacy autobus zobowigzany jest do rownoleglego podjazdu pojazdem do krawedzi
przystankowej, tak aby podloga pojazdu znajdowala si¢ jak najblizej krawedzi
przystankowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemozliwia taki podjazd;

2) zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;

3) przy krawedzi przystanku zebrata si¢ woda lub btoto, a podjazd zagraza zabrudzeniem
pasazerow;

4) osoby oczekujace na przystanku stojg zbyt blisko krawedzi, tak ze podjazd pojazdu

grozitby uderzeniem ktoregos z pasazerow elementem nadwozia pojazdu.



N

W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampe prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu 1 wysiadaniu osobom
poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich.

W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osob¢ niewidoma lub stabowidzaca,
poruszajaca si¢ za pomocg biatej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do otwarcia wszystkich drzwi pojazdu, aby pasazer nie musiat korzystac¢
z przyciskOw otwierania drzwi, oraz podania komunikatu glosowego o numerze linii
i docelowym przystanku koncowym.

Przed ruszeniem pojazdu z przystanku prowadzacy pojazd musi poprzedzi¢ ten zamiar
akustycznym sygnatem odjazdu, o ile pojazd jest wyposazony w taki sygnal. Nie dotyczy
to pojazdow wyposazonych w automatyczny system informacji o zamykaniu drzwi.
Sygnat odjazdu moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wsiadajace sa juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscily pojazd.

Prowadzacemu pojazd zabrania si¢ ruszania z przystanku przed zamknigciem wszystkich
drzwi.

W przypadku blednych zapowiedzi gtosowych oraz btednych informacji wyswietlanych
na wyswietlaczach prowadzacy pojazd zobowigzany jest do ich biezacego korygowania
W komputerze poktadowym.

W przypadku obecnosci pasazera na przystanku ,na zadanie” prowadzacy pojazd

zobowigzany jest do zatrzymania pojazdu.

§22

W przypadku naruszenia porzadku prowadzacy pojazd zobowigzany jest do podjecia

niezbednych, mozliwych w danej sytuacji, dzialan majacych na celu usunigcie z niego 0sob

stanowigcych zagrozenie dla pozostatych pasazeréw, w tym powiadomienia o zaistnialym

zdarzeniu odpowiednich stuzb porzadkowych.

§23

Prowadzacy pojazd, po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy

(z wyjatkiem przerw technicznych lub przerw ustawowych), obowigzany jest niezwlocznie

podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujacym zajecie

miejsca w pojezdzie.



§24

W celu ujecia pasazera, ktory nie posiada waznego dokumentu przewozu, prowadzacy pojazd

ma obowigzek stosowania si¢ do polecen kontroleréw dotyczacych otwierania i zamykania

drzwi.

§ 25

Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ podczas jazdy:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

palenia wyroboéw tytoniowych, w tym nowatorskich, papierosoOw elektronicznych
1 wyrobow ziotowych, spozywania napojow alkoholowych oraz wnoszenia 1 uzywania
srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych i nowych
substancji psychoaktywnych;

spozywania positkow i napojow;

otwierania drzwi pojazdu;

rozmawiania przez telefon komoérkowy oraz korzystania z urzadzen ze stuchawkami
lub innych urzadzen multimedialnych, z wyjatkiem prowadzenia rozméw stuzbowych
W razie wystapienia stanu wyzszej koniecznosci, w szczegdlnosci w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, porzadku lub kontynuacji przewozu;

rozmawiania z pasazerami z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 20;

przewozenia pasazerow w kabinie prowadzacego pojazd z wylaczeniem o0sob
prowadzacych szkolenie w zakresie techniki jazdy;

otwierania drzwi poza przystankami w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania

pasazerom, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w § 14 ust. 2.

Rozdziat 5

Informacja o komunikacji miejskiej

§ 26

1. ZTM zobowiazany jest do udzielania informacji o zasadach funkcjonowania komunikacji

miejskiej oraz o warunkach korzystania z ustug przewozowych w miejscach powszechnie

dostepnych, migdzy innymi:



1) nadworcach — w zakresie dotyczacym Regulaminu, taryfy oraz ulg i zwolnien z optat;

2) na przystankach — w zakresie rozktadéw jazdy oraz taryfy, na zasadach okreslonych
W umowach z operatorami;

3) w POK oraz w siedzibie ZTM — w zakresie dotyczacym: taryfy, optat dodatkowych,
rozktadow jazdy, potaczen komunikacyjnych, Regulaminu, uprawnien do ulg
1 zwolnien z oplat za przejazdy, sposobu skladania skarg, wnioskow, reklamacji
1 odwotan, czasu pracy, danych teleadresowych ZTM, punktow sprzedazy biletow
oraz aktualnych komunikatow;

4) na stronie internetowej ZTM — w zakresie dotyczacym: czasu pracy POK, rozktadoéw
jazdy, Regulaminu, taryfy, optat dodatkowych, sposobu sktadania skarg, wnioskow,
reklamacji i odwotan, punktéw sprzedazy biletow, uprawnien do ulg i zwolnien z optat
za przejazdy, aktualnych komunikatéw, w tym komunikatow o zmianach w sieci
komunikacyjnej.

2. Operatorzy, w sposob uzgodniony z ZTM, informuja pasazerow:

1) wewnatrz pojazdow — o taryfie, optatach dodatkowych, wyciggu z Regulaminu,
zasadach kontroli biletow na podstawie materiatow dostarczonych przez ZTM,
zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez operatora;

2) w centrali nadzoru ruchu / u dyspozytora operatora oraz na jego stronach
internetowych — o rozktadach jazdy i zmianach w funkcjonowaniu komunikacji
realizowanej przez operatora;

3) w nadzorowanych punktach ruchu operatora na petlach koncowych — o rozktadzie

jazdy i zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez operatora.

Rozdzial 6

Oplaty za przejazd pojazdami komunikacji miejskiej
§27
Zasady taryfowe, w tym uprawnienia do przejazdow bezptatnych i ulgowych, wynikaja
Z przepisow, o ktorych mowa w § 1 ust. 5 pkt 9-13 oraz z odpowiednich innych przepiséw

powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 28



. Pasazer ma obowigzek posiadania biletu waznego w strefie taryfowej lub w strefach
taryfowych, w ktorych realizuje przejazd.

. Pasazer posiadajacy uprawnienia do przejazdow ulgowych uiszcza oplat¢ za przejazd
biletami ulgowymi.

. Pasazerowi, ktory wniost oplate¢ za przejazd w przypadku posiadania uprawnien do
bezptatnych przejazdow, oraz pasazerowi, ktory wnidst pelna optate za przejazd
W przypadku posiadania uprawnien do ulgowych przejazdow, nie zwraca si¢ uiszczonych

naleznosci.

§ 29

. tPortmonetka przeznaczona jest do optacania przejazdow jednorazowych stosownie do
liczby przejechanych przystankéw lub — w przypadku niektorych linii organizowanych
w ramach porozumien mig¢dzygminnych — stosownie do liczby przystankow i PPO
wskazanych na rozktadzie jazdy, zgodnie z obowigzujacg taryfa.

. tPortmonetka umozliwia optacanie przejazdu posiadacza karty PEKA i/lub jego
wspotpasazerow.

. Wszystkie osoby, za ktére oplacono przejazd za pomoca jednej karty PEKA, moga
jednocze$nie podrézowac tylko na tej samej trasie. W momencie zblizenia karty PEKA do
czytnika przy wejsciu do pojazdu pobierana jest optata do konca trasy linii
komunikacyjnej. Przy przytozeniu karty PEKA do czytnika przy wyjsciu z pojazdu
nastepuje rozliczenie przejazdu, stosownie do liczby przejechanych przystankow i —
w przypadku powstania nadptaty — jej zwrot na konto uzytkownika tPortmonetki.

. Pasazer jest zobowigzany do wzrokowego (komunikat emitowany na wyswietlaczu
czytnika) 1 stluchowego (sygnat dzwigckowy emitowany przez czytnik) sprawdzenia
skuteczno$ci zamierzonej operacji uiszczenia optaty lub rozliczenia przejazdu, o ktérych
mowa w ust. 4. Sprawdzenie to nie jest wymagane w przypadku osob, odpowiednio,
z dysfunkcja wzroku lub stuchu. W przypadku niewyswietlenia przez czytnik informacji
0 pobranej kwocie albo zawieszenia si¢ czytnika nalezy skorzysta¢ z innego urzadzenia
w tym samym pojezdzie.

. W przypadku korzystania przez przesiadajacego si¢ pasazera z tPortmonetki, gdy odstep
czasowy pomiedzy zblizeniem karty PEKA do czytnika przy wyjsciu z jednego pojazdu
a zblizeniem karty PEKA do czytnika przy wejsciu do kolejnego pojazdu wyniesie nie

wiecej niz 20 minut, optata za przejechane przystanki naliczana bedzie tak, jakby byta to



10.

11.

jedna podrdz. Naliczanie optat w wyzej opisany sposob dotyczy wyltacznie posiadacza
imiennej karty PEKA lub jednej osoby podrozujacej na podstawie karty PEKA na
okaziciela 1 nie obejmuje optat za przejazd ponoszonych na rzecz wspotpasazerow.
Maksymalna liczba przesiadek dla podrézy, o ktérej mowa w ust. 6, wynosi trzy.

Po dokonaniu przez pasazera korzystajacego z tPortmonetki w ciggu jednego dnia
wydatku na przejazdy stanowigcego rownowarto$¢ ceny biletu 24-godzinnego na strefe A,
dalsze optaty z tPortmonetki przestajg by¢ naliczane, a pasazer do konca tego dnia moze
podrézowac bez oplat, pod warunkiem zblizania karty PEKA do czytnika przy kolejnych
wejsciach do pojazdéw i wyjsciach z pojazdow. Naliczanie optat w wyzej opisany sposob
dotyczy wyltacznie posiadacza imiennej karty PEKA lub jednej osoby podrdzujacej na
podstawie karty PEKA na okaziciela i nie obejmuje optat za przejazd ponoszonych na
rzecz wspOtpasazerow.

W przypadku nieposiadania na tPortmonetce $rodkdéw na przejazd co najmniej jednego
przystanku czytnik w pojezdzie poinformuje pasazera o braku srodkow pozwalajacych na
rozpoczgcie podrozy.

W przypadku posiadania na tPortmonetce $rodkéw na przejazd co najmniej jednego
przystanku, ale niewystarczajacych do przejechania do konca trasy, czytnik w pojezdzie
poinformuje pasazera o przewidywanym ujemnym saldzie konta tPortmonetki na koniec
przejazdu.

W sytuacji okre$lonej w ust. 10 na karcie PEKA zostanie naliczona optata za przejechang
trase, a stan konta tPortmonetki bedzie miat warto$¢ ujemna (,,debet”). Brakujaca kwota
zostanie rozliczona podczas kolejnego dotadowania konta tPortmonetki.

W przypadku niezaplanowanej trasy objazdowej, obowiazujacej nie dtuzej niz do konca
biezacego dnia, optata za przejechane przystanki na trasie objazdowej nie bedzie

naliczana az do powrotu pojazdu na normalng trase.

§30

Maksymalne saldo przedptaty (stan konta) na tPortmonetce wynosi 300 zt.

Minimalna kwota jednorazowego dotadowania konta tPortmonetki wynosi 1 zi.
Informacje¢ o stanie tPortmonetki mozna uzyska¢ na swoim koncie na stronie internetowe;j
www.peka.poznan.pl, w czytniku w kazdym pojezdzie, w biletomacie stacjonarnym oraz
w POK.



§31

. ZTM stosuje rodzaje biletow jednorazowych okre§lone obowigzujaca uchwata Rady
Miasta Poznania w sprawie wysokosci optat za przejazdy lokalnym transportem
zbiorowym.

Wszystkie bilety jednorazowe wskazane w uchwale Rady Miasta Poznania, o ktorej

mowa w ust. 1, wystepuja w formie biletu papierowego sprzedawanego w sieci sprzedazy

tradycyjnej, biletu papierowego drukowanego z biletomatu w pojezdzie i biletu
pozyskanego za pomoca telefonu komérkowego.

W przypadku biletu papierowego sprzedawanego przez prowadzacego pojazd na liniach

organizowanych w ramach porozumien miedzygminnych w sprzedazy dostepne sa

wylacznie bilety jednorazowe.

Bilety jednorazowe upowazniaja do przesiadek w czasie
waznosci biletu, z zastrzezeniem, iz czas przeznaczony na przesiadke nie przedtuza okresu
waznosci biletu.

Bilety jednorazowe sg wazne:

1) w przypadku biletoéw papierowych sprzedawanych w sieci sprzedazy tradycyjnej oraz
zakupionych w biletomatach w pojezdzie — od momentu skasowania w kasowniku
przez czas podany na bilecie;

2) w przypadku biletow zakupionych u prowadzgcych pojazdy na liniach
organizowanych w ramach porozumien mig¢dzygminnych — od momentu sprzedazy
przez prowadzacego pojazd do czasu podanego na bilecie;

3) w przypadku pozyskania biletu elektronicznego za pomocg telefonu komorkowego —
do czasu okreslonego na bilecie elektronicznym.

Sprzedaz biletow przez prowadzacych pojazdy jest prowadzona wylacznie W postaci

papierowej:

1) biletéw tradycyjnych — na liniach nocnych w pojazdach nalezacych do MPK,

2) wydrukow z drukarek biletowych — na liniach podmiejskich dziennych i nocnych
W pojazdach nalezacych do operatorow gminnych.

. W razie wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej, w szczegolno$ci stanu zagrozenia

epidemicznego lub stanu epidemii, ZTM moze zawiesi¢ sprzedaz biletow przez

prowadzacych pojazdy.

. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 6, pasazer zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci

odliczong kwota srodkdéw pieni¢znych, rowng cenie sprzedazy biletu (biletow).



. W przypadku braku odliczonej kwoty §rodkow pienieznych, jezeli prowadzacy pojazd nie
ma mozliwosci zwrotu nadptaty albo gdy nominaty $rodkéw pienieznych razaco
odbiegaja od ceny sprzedazy biletu (biletéw), prowadzacy pojazd nie jest zobowigzany do
sprzedazy biletu pasazerowi. W takim przypadku dalszy przejazd pasazera jest

przejazdem bezbiletowym.

§32

. Bilety papierowe wazne sa jedynie wedlug ustalonego wzoru, a bilety elektroniczne
w telefonie komorkowym — z unikalnym kodem numerycznym.

. Do przejazdow upowazniaja takze hologramy, okreslone zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Poznania w sprawie ustalenia niektorych optat za ustugi organizowane przez jednostke
budzetowa Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu (w szczegélnosci przejazdy
grupowe, specjalne), umieszczane na identyfikatorach, legitymacjach stuzbowych i1 innych
dokumentach zaaprobowanych przez ZTM.

. Niedopuszczalne jest tgczenie nominalow jakichkolwiek biletow, z wyjatkiem sytuacji
uregulowanych uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie wysoko$ci optat za przejazdy
lokalnym transportem zbiorowym.

. Pasazer korzystajacy z biletu papierowego ma obowigzek skasowania go w kasowniku
zamontowanym wewnatrz pojazdu a nastgpnie sprawdzenia czytelnosci nadruku
potwierdzajacego skasowanie biletu.

. Pasazerowie korzystajacy z papierowego biletu jednorazowego, zakupionego
u prowadzacego pojazd w formie wydruku z drukarki biletowej, nie maja obowigzku
kasowania biletu w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu.

. Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednorazowego, zakupionego przez telefon
komoérkowy, ma obowigzek zakonczy¢é proces jego pozyskiwania niezwlocznie
po ruszeniu pojazdu.

. Bilet nalezy zachowac¢ przez caly czas trwania przejazdu.
§33
. W przypadku niewlasciwego nadruku potwierdzajacego skasowanie na bilecie

papierowym nalezy skasowa¢ ten bilet ponownie, drugim jego koncem, w innym

kasowniku tego samego pojazdu.



2. W przypadku wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych przejazd pojazdu skasowany
bilet zachowuje wazno$¢ w catosci na optacony czas przejazdu, pod warunkiem
ponownego skasowania tego samego biletu z drugiej strony w ciggu 60 minut od chwili

wystapienia tej okolicznosci (dotyczy biletow czasowych).

§ 34

1. W przypadku zmiany taryfy niewykorzystane bilety jednorazowe w formie papierowej
tracg waznos¢ z momentem wprowadzenia nowe;j taryfy.

2. Bilety, o ktorych mowa w ust. 1, podlegaja wymianie na odpowiednie bilety z nowej
taryfy w POK przez okres 12 miesiecy od dnia wprowadzenia zmiany za doplata

W wysokosci roznicy wartosci biletow.

§ 35

Rodzaje biletow okresowych okresla uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie wysokosci

optat za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym.

§ 36

1. Bilety okresowe s3 wazne przez okres zapisany w pamigci wewngetrznej biletu
elektronicznego lub okreslony w bilecie Bus-Tramwaj-Kolej.

2. Bilety specjalne to bilety okresowe wazne przez okres wskazany w uchwale Rady Miasta
Poznania, przystugujacy okreslonej grupie osob uprawnionych.

3. W przypadku niektorych linii organizowanych w ramach porozumien mig¢dzygminnych
bilety na tras¢ do 6 przystankow wazne sg wylgcznie na okreslonej trasie, uwzgledniajacej
PPO, zapisanej w pamigci biletu elektronicznego, na liniach zwyktych dziennych
i nocnych.

4. W przypadku objazdow bilet na tras¢ do 6 przystankéw zachowuje waznos$¢ na trasie
objazdowej, na trasie komunikacji zastepczej lub na innej, najdogodniejszej dla pasazera
trasie, pod warunkiem korzystania z przystankow najblizej potozonych wobec przystanku

poczatkowego i przystanku koncowego, ktore zostalty okreslone w tym bilecie.

§37



. Bilety okresowe mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem rozpoczecia ich
waznos$ci. Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany taryfy. W takim
wypadku informacje o mozliwosci zakupu biletow okresowych wg nowej taryfy ZTM
umiesci we wszystkich POK, siedzibie ZTM, na stronie internetowej ZTM oraz poda do
publicznej wiadomosci za posrednictwem mediow.

. Wzrost cen biletow okresowych w okresie ich waznosci nie powoduje obowiazku doptaty.

§38

. Zwrot biletu, ktoérego okres waznosci si¢ rozpoczal, jest mozliwy tylko w przypadku
biletu okresowego imiennego:

1) normalnego,

2) ulgowego,

3) Metropolitalnego,

4) Metropolitalnego z Ulga.

. Zwrot nalezno$ci za niewykorzystang cze$¢ okresu waznosci biletu jest mozliwy
wylacznie w okresie jego waznosci.

. Po uptywie okresu waznosci biletu wnioski o zwrot gotowki za niewykorzystang czes¢
okresu waznos$ci nie beda rozpatrywane.

Zasady zwrotu biletu Bus-Tramwaj-Kolej sa okreslone w Warunkach taryfowych oferty
Bus-Tramwaj-Kolej przewoznikow Koleje Wielkopolskie sp. z 0. 0. oraz POLREGIO
sp. Z 0.0.

. Zwrot pelnej kwoty za bilet na zadanie klienta jest mozliwy wylacznie przed

rozpoczeciem jego waznosci.

§39

Zwrot petnej nalezno$ci za niewykorzystany bilet lub zwrot naleznosci za niewykorzystang

czg$¢ okresu waznosci biletu przystuguje posiadaczowi biletu lub jego pelnomocnikowi,

a w przypadku oso6b niepetnoletnich — rodzicowi lub opiekunowi prawnemu.

§ 40



. Pracownik ZTM ustala, czy istnieje prawo do zwrotu i wypetnia formularz rozliczeniowy.
. Zwrot biletu, ktorego okres waznosci si¢ rozpoczat, naliczany jest w nast¢pujacy sposob:
warto$¢ biletu w dniu zakupu pomniejszona o koszty manipulacyjne w wysokosci 10% tej
wartosci oraz wykorzystang warto$¢ biletu na dzien jego zwrotu, tj. wg wzoru:
W, =W, *90% — W,

gdzie:

W,  niewykorzystana warto$¢ biletu na dzien jego zwrotu,

W, wartos$¢ biletu w dniu zakupu,

W,,  wykorzystana warto$¢ biletu na dzien jego zwrotu.

§ 41

. Do korzystania z przejazdow na podstawie biletow specjalnych dla rodzicow 1 dzieci

z rodzin wychowujacych czworo i wigcej dzieci sa uprawnione osoby okreslone uchwata

Rady Miasta Poznania w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za przejazdy

lokalnym transportem zbiorowym..

. Przez dziecko wychowywane w rodzinie wychowujacej czworo i wigcej dzieci nalezy

rozumie¢ dziecko wtlasne, malzonka, przysposobione lub znajdujace si¢ pod opieka

prawna. Do czlonkéw rodziny nie zalicza si¢ dziecka pozostajacego w zwigzku
matzenskim lub samodzielnie wychowujacego wtasne dziecko/dzieci.

. W celu nadania uprawnien do korzystania z biletu opiekun prawny dziecka sktada w POK

nr 01, zlokalizowanym w siedzibie ZTM w Poznaniu, przy ul. Jana Matejki 59,

wypetniony formularz wniosku.

. Podczas sktadania wniosku nalezy okazac:

1) dowdd osobisty stwierdzajacy tozsamos$¢ opiekuna prawnego;

2) skrocony odpis aktu urodzenia dziecka lub inne dokumenty urzgdowe potwierdzajace
datg urodzenia dziecka;

3) wazng legitymacje szkolng lub stosowne dokumenty wystawione przez szkote badz
uczelni¢, poswiadczajace status ucznia lub studenta studiow I lub Il stopnia;

4) w przypadku dziecka niepelnosprawnego, ktére nie ukonczylo 26 roku zycia,
a ktoremu wydluzono czas edukacji — aktualne orzeczenie o0 stopniu
niepelnosprawnosci,

5) imienne karty PEKA wszystkich cztonkoéw rodziny okreslonych w ust. 1;

6) dokument, o ktérym mowa w § 42 ust. 2.



. Ulga jest zapisywana na karcie PEKA kazdego czlonka rodziny do czasu osiggniecia
przez najstarsze dziecko 18 roku zycia;
. W celu przedluzenia uprawnien do korzystania z biletu, opiekun prawny dziecka okazuje

w dowolnym POK dokumenty, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 3 i 4.

§ 42

. W celu zapisania przystugujacych uprawnien do przejazdow ulgowych na karte PEKA
nalezy zglosi¢ si¢ do POK, okaza¢ dokument tozsamosci oraz udostepni¢ do wgladu
oryginaty dokumentéw lub kopie potwierdzone za zgodno$¢ =z oryginatem,
potwierdzajacych prawo do przejazdow ulgowych;

. W przypadku Biletu Metropolitalnego dokumentem potwierdzajagcym prawo do ulgi jest:

1) pierwsza strona kopii zeznania podatkowego;

2) kopia poswiadczenia odbioru zeznania podatkowego ztozonego droga elektroniczna
(UPO);

3) zaswiadczenie wydane przez naczelnika danego urzedu skarbowego lub decyzja
wydana przez naczelnika danego urzedu skarbowego; jezeli wynika z niego fakt
rozliczania przez pasazera podatku dochodowego w urzedzie skarbowym z siedzibg na
terenie miasta Poznania lub jednostki samorzadu terytorialnego objetej
porozumieniem mi¢dzygminnym za ostatni zakonczony rok podatkowy przed
ztozeniem tego o$wiadczenia.

. Wraz z udostgpnieniem do wgladu dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2, pasazer sktada

w POK oswiadczenie wg wzoru okreslonego w zataczniku do Regulaminu.

. W przypadku Biletu Metropolitalnego z Ulga wraz z wymienionym w ust. 2 dokumentem

nalezy rowniez okazac¢ lub dostarczy¢ oryginat dokumentu uprawniajgcego do ulgi badz

jego kopig potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem.

. Jesli uprawnienie do Biletu Metropolitalnego z Ulga dotyczy dzieci uczacych sie¢, poza

okazaniem dokumentu uprawniajagcego do ulgi ich dane rodzic/opiekun wpisuje na

oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 3.

. W przypadku utraty lub zmiany uprawnien do przejazdow ulgowych pasazer zobowigzany

jest do niezwlocznej aktualizacji danych w przedmiocie przystlugujacych mu uprawnien

lub ich braku w POK.

. ZTM ma prawo do weryfikacji prawdziwosci przedstawionych dokumentéw, o ktorych

mowa w ust. 1 i 2, a takze weryfikacji uprawnien do korzystania z przejazdow ulgowych.



8. W przypadku pasazera, ktéry nie osiaggnat dochodu lub nie byt obowigzany do zlozenia
zeznania podatkowego, dokumentem potwierdzajacym rozliczanie podatku dochodowego
od o0sob fizycznych w danym urzedzie skarbowym jest zaswiadczenie wydane przez
naczelnika tego urzedu wskazujace, iz byl on organem wtasciwym miejscowo w sprawie
opodatkowania tego pasazera podatkiem dochodowym od oséb fizycznych za ostatni

zakonczony rok podatkowy.

§43
Podstawa prawng oferty dla instytucji obejmujacej mozliwos¢ oplacenia przejazdow dla
uczestnikow imprezy, w ktorej bierze udzial co najmniej 10 osob, przez jej organizatora oraz
mozliwo$¢ sfinansowania specjalnych biletéw dla pracownikdw przez pracodawcoéw jest
zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania w sprawie ustalenia niektorych cen 1 optat za ushugi
organizowane przez jednostke budzetowa Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu.
Warunkiem skorzystania z oferty jest podpisanie umowy lub porozumienia z ZTM
Szczegoétowe regulacje dotyczace specjalnych biletow dla pracownikéw (na kartach PEKA
Firma) zawarte sa3 w Regulaminie korzystania z Poznanskiej Elektroniczne; Karty

Aglomeracyjnej.

§44

1. Bilety okresowe i specjalne, na sie¢, wazne w strefie taryfowej A, sa honorowane w klasie
2. pociggéw osobowych uruchamianych przez Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0. oraz
w klasie 2. pociggdw Regio uruchamianych przez POLREGIO Sp. z o.0.

2. Honorowanie biletow obowigzuje na obszarze w granicach strefy taryfowej A,
obejmujacym stacje z nazwg Poznan oraz stacj¢ Kiekrz.

3. Bilety podlegajace honorowaniu sg wazne po poinocy dnia, w ktdrym zostaty zakupione.
W pociggach nie ma mozliwosci aktywowania biletéw zakupionych przez strony
internetowe.

4. W przypadku podrézy pociggiem bez waznego biletu ZTM podlegajacego honorowaniu,
zapisanego na kartach PEKA, osoba taka moze zosta¢ uznana za pasazera bez waznego
biletu na przejazd, wobec ktorej stosuje si¢ zasady okreslone Regulaminem Kolejowych

Przewozow Pasazerskich Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Rozdziat 7



Kontrola biletowa

§ 45

. Do prowadzenia kontroli dokumentéw przewozéw w komunikacji miejskiej uprawnione
sa osoby fizyczne upowaznione przez ZTM lub osoby prawne, z ktorymi ZTM zawart
stosowng umowe.

. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje rowniez prowadzacym pojazdy.

. Osoby uprawnione do kontroli biletow, o ktérych mowa w ust. 1, musza posiadaé
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu.

. Identyfikator stuzbowy zawiera:

1) nazwg ZTM;

2) zdjgcie kontrolujacego;

3) numer identyfikacyjny;

4) dat¢ wystawienia oraz okres waznosci;

5) zakres upowaznienia;

6) podpis Dyrektora ZTM;

7) pieczg¢ ZTM,;

8) hologram.

. Kontrola biletow oraz dokumentéw uprawniajagcych do przejazdéw ulgowych albo
bezptatnych odbywa si¢ w granicach i na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci

na podstawie art. 33a ustawy Prawo przewozowe.

§ 46

. Kontrolerzy prowadza kontrole w zespotach przynajmniej dwuosobowych. Moga
rozpocza¢ kontrole, gdy pojazd ruszyl z przystanku, a pasazerowie, ktorzy weszli
do pojazdu, skonczyli kasowac bilety lub nie wykazujg takiego zamiaru.

. Kontynuacja czynno$ci kontrolnych na przystanku po wyjsciu z pojazdu jest mozliwa
na prosbe kontrolowanego pasazera w przypadku, gdy ustalono w pojezdzie jego
tozsamos$¢, jego zachowanie nie ma znamion agresji, a stan kontroli pozwala na wyjscie
Z pojazdu calego zespotu kontrolerskiego.

. Bezposrednio przed zapowiedzig przystgpienia do kontroli kontrolerzy maja obowigzek

skasowania biletow kontrolnych. Kontrolowane bilety, majace zapis czasu skasowania



pozniejszy od zarejestrowanego na bilecie kontrolera, sg niewazne. W przypadku kontroli

w pojazdach na przystankach koncowych zespot kontrolerski moze wyda¢ polecenie

zablokowania kasownikow 1 czytnikow oraz oglosi¢ kontrole. Pasazerowie wychodza

wskazanymi przez kontroleréw drzwiami, okazujac bilety.

§ 47

Kontrola biletow, po sprawdzeniu ich autentycznosci, polega w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

dla tPortmonetki — na sprawdzeniu, czy trasa, na ktorej pasazer realizuje przejazd,
zostata optacona;

dla biletow okresowych trasowanych — na poréwnaniu zgodnos$ci z zapisem w pamigci
wewnetrznej biletu elektronicznego trasy, na ktorej pasazer realizuje przejazd, oraz
okresu waznosci biletu;

dla biletow okresowych sieciowych i1 specjalnych sieciowych — na pordéwnaniu
zgodnosci z zapisem w pamieci wewnetrznej biletu elektronicznego rodzaju strefy,
w ktorej pasazer realizuje przejazd, oraz okresu waznosci biletu;

dla biletoéw Bus-Tramwaj-Kolej — na porownaniu zgodnosci rodzaju strefy oraz okresu
waznosci biletu;

dla Dbiletow papierowych jednorazowych przeznaczonych do kasowania -
na porownaniu nadruku kasownika na bilecie pasazera z nadrukiem na bilecie
kontrolnym, w tym okresu waznosci biletu,

dla biletow papierowych zakupionych u prowadzacych pojazdy na liniach
organizowanych w ramach porozumien migdzygminnych — na poréwnaniu zgodnosci
okresu waznosci biletu;

dla biletow jednorazowych zakupionych za pomoca aplikacji w telefonach
komorkowych — na pordwnaniu danych z aplikacji wy§wietlanej na ekranie telefonu
z nadrukiem na bilecie kontrolnym, w tym okresu waznosci biletu. Bilet okazany

W postaci fotografii lub zrzutu z ekranu nie stanowi waznego dokumentu przewozu.

§ 48

1. Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolerowi szczegotowej weryfikacji biletu

w celu sprawdzenia jego autentyczno$ci.



2. W przypadku braku odpowiednich zapisow na karcie PEKA pasazer majacy prawo
do korzystania z przejazdow bezptatnych badz ulgowych zobowigzany jest do okazywania

dokumentow potwierdzajacych uprawnienie.

§ 49

1. Kontroler jest uprawniony do pobrania optaty dodatkowej 1 oplaty za przewoz albo

wystawienia wezwania do zaptaty w sytuacji:

1) stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

2) stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego  uprawnienie
do bezptatnych albo ulgowych przejazdow;

3) przejazdu nieprzekraczajacego 5 minut ponad czas okreslony w waznym dokumencie
przewozu;

4) w innych sytuacjach okreslonych wtasciwa uchwata Rady Miasta Poznania.

2. Kontroler jest uprawniony do pobrania optaty dodatkowej albo wystawienia wezwania do
zaptaty w przypadku:

1) stwierdzenia przewozu przez pasazera rzeczy wylaczonych z przewozu lub rzeczy
0 wymiarach wigkszych niz okre§lone w § 18 ust. 1,

2) spowodowania przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnione;j
przyczyny.

3. Pobranie wymaganej optaty za przewodz i optaty dodatkowej albo wystawienie wezwania
do zaptaty stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania przejazdu tym
samym pojazdem, w czasie trwania danego kursu.

4. W razie uiszczenia optaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1-3 oraz ust 2 pkt 1
podczas kontroli u kontrolera, wysoko$¢ optaty dodatkowej ulega obnizeniu o 50%.

5. W razie uiszczenia oplaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1-3 oraz ust 2 pkt 1,

W ciggu 7 dni od jej wystawienia wysoko$¢ optaty dodatkowej ulega obnizeniu o 50%.

§50

1. Na wezwaniu do zaptaty kontroler wpisuje swoj numer stuzbowy, date, godzing, numer
linii, doktadne miejsce rozpoczecia kontroli (nazwa przystanku), wysokos¢ optaty
za przejazd i1 optaty dodatkowej, kategori¢ zdarzenia oraz numer biletu, jezeli pasazer bilet

okazal.



. Wzor wezwania do zaplaty okresla zalacznik do Regulaminu kontroli biletéw oraz
dokumentoéw uprawniajacych do bezptatnych badz ulgowych przejazdow w pojazdach
komunikacji miejskiej wykonujacych przewozy na zlecenie Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu.

Dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza wlasnorgcznym podpisem
na urzadzeniu kontrolnym lub wystawionym przez siebie wezwaniu do zaplaty.

. Jeden egzemplarz wezwania do zaptaty otrzymuje pasazer.

. Na druku wezwania do zaptaty, wystawianym odrecznie w razie niemozno$ci wystawienia
go w postaci wydruku z urzadzenia kontrolnego, wszystkie rubryki powinny by¢
wypeknione.

. Druk wezwania do zaptaty nalezy wypeti¢ (dane wprowadzi¢ do urzadzenia) w sposob
czytelny, wyrazny i niebudzacy watpliwosci co do nazwisk i imion oraz adresu
zamieszkania i ewentualnych innych informacji. Ponadto, o ile z przedstawionego do
okazania dokumentu kontroler uzyska informacj¢ na temat numeru PESEL, to
obowigzkowo nalezy go wpisa¢ w odpowiednig rubryke na druku. Jezeli optata
dodatkowa i nalezno$¢ za przejazd sg zaptacone przez pasazera na miejscu gotowka,
wpisanie danych osobowych zalezy od zyczenia pasazera.

. Kazdy bilet okazany przez pasazera, zar6wno skasowany, jak i nieskasowany, nalezy
obowigzkowo wpisa¢ w druk wezwania do zaplaty (wprowadzi¢ do urzadzenia) i zwréci¢
go wiascicielowi (z wyjatkiem okreslonym w § 53 ust. 1). W sytuacji gdy pasazer ma
bilet, lecz odmawia jego okazania, nalezy ten fakt réwniez zaznaczy¢ na druku wezwania
do zaptaty lub wprowadzi¢ do urzadzenia.

Na wezwaniu do zaptaty kontroler uzyskuje podpis pasazera. W razie odmowy jego
ztozenia lub gdy z caloksztaltu okolicznos$ci sprawy kontroler ma podstawy sadzi¢,
1z ztozony podpis nie jest autentyczny, lub gdy pasazer w obecnosci kontrolera niszczy
otrzymane wezwanie, kontroler wypisuje ,,Oswiadczenie o przedstawieniu zarzutu jazdy

srodkiem komunikacji bez biletu”.
§51
Kontroler, w przypadku okreslonym w § 49 ust. 1 lub 2, ma prawo zada¢ od pasazera

okazania waznego dokumentu tozsamos$ci z numerem PESEL, a od niepelnoletniego —

waznej legitymacji szkolne;.



Kontroler ma prawo do dokonania szczegdélowych ogledzin biletu i dokumentu
upowazniajgcego pasazera do ulgowych lub bezptatnych przejazdow, a takze dokumentu
tozsamosci.

Za dokumenty umozliwiajace stwierdzenie tozsamos$ci pasazera uznaje si¢ wylacznie
dokumenty ze zdjeciem, numerem PESEL lub data urodzenia, a takze inne wiarygodne
dokumenty, na podstawie ktorych w sposob jednoznaczny mozna stwierdzi¢ tozsamos¢
pasazera, wystawione przez ustawowo uprawnione do tego celu organy.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci przez pasazera oraz odmowy okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci kontroler ma prawo ujaé pasazera
i niezwlocznie odda¢ w rece Policji lub innych organdéw porzadkowych, w celu podjecia
czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Pasazer obowigzany jest

podporzadkowac si¢ poleceniom kontrolera.

§52

. Nieuiszczong u kontrolera zaptate za przejazd i oplate dodatkowg mozna uregulowaé
przelewem na rachunek bankowy wskazany na druku wezwania do zaptaty.

. Za date rozliczenia wezwania do zaplaty uwaza si¢ dat¢ wptywu $srodkoéw pieni¢znych na
konto ZTM.

. W przypadku nieuregulowania optaty za przejazd oraz optaty dodatkowej w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty naleznos$¢ podlega wpisowi do krajowego rejestru
dhluznikéw 1 dalszej windykacji. W pierwszej kolejnosci na adres pasazera wystany
zostanie monit przedsadowy. Pasazer jest zobowigzany dodatkowo do pokrycia kosztow
wystawienia i wystania monitu, chyba ze zaptata oplaty za przejazd i optaty dodatkowej
nastgpi przed wystawieniem monitu.

. W przypadku dalszego braku =zaptaty naleznosci beda dochodzone na drodze
postgpowania egzekucyjnego.

. Kontroler ma obowigzek poinformowania pasazera, iz w razie okazania w POK,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zapfaty,
aktualnego biletu imiennego lub dokumentoéw uprawniajacych do ulgowych/bezptatnych
przejazdow, optata dodatkowa zostanie anulowana, a w jej miejsce zostanie pobrana
optata manipulacyjna. Kontroler powinien réwniez poinformowac pasazera, ze okazanie

dokumentoéw moze zosta¢ dokonane za posrednictwem osoby trzeciej.



§53

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdow
bezptatnych lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony, kontroler ma prawo go
zatrzymac za pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu ZTM zawiadamia organy $Scigania.

§ 54

Na zadanie kontroler jest zobowigzany do okazania identyfikatora i umozliwienia pasazerowi
spisania numeru sluzbowego oraz poinformowania o miejscu i1 terminach sktadania reklamacji

i skarg.

§ 55

Kontroler jest zobowigzany do udzielania pasazerowi informacji dotyczacych taryfy,
rodzajow biletow, Regulaminu, wysokosci optat dodatkowych, chyba ze zaklécilo by to

prowadzenie kontroli.

§ 56

Kontroler nie jest uprawniony do wydawania polecen prowadzacemu pojazd, z wyjatkiem

dyspozycji dotyczacej blokady kasownikow i1 czytnikdw oraz nieotwierania okreslonych

drzwi pojazdu w celu uniemozliwienia opuszczenia pojazdu osobie bez waznego biletu.

§57

W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazerow lub stanem

technicznym pojazdu, kontroler jest obowigzany podporzadkowac si¢ prowadzacemu pojazd.

Rozdzial 8

Postepowanie z rzeczami znalezionymi

§ 58



. Pasazer, ktory znalazt rzecz w pojezdzie komunikacji miejskiej, ma obowigzek oddac
ja obstudze pojazdu lub w biurze rzeczy znalezionych operatora.

. Prowadzacy pojazd ma obowiazek przekazaé rzeczy znalezione w pojezdzie do biura
rzeczy znalezionych operatora.

. Znalazcy przysluguje prawo sprawdzenia, czy prowadzacy pojazd przekazal znaleziong
I otrzymang od niego rzecz do biura rzeczy znalezionych.

. W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w pojezdzie przedmiot moze stanowié
potencjalne zagrozenie, nalezy nie dotykac¢ tego przedmiotu i niezwlocznie poinformowac
o zaistniatym fakcie prowadzacego pojazd, ktory moze zazadaé opuszczenia pojazdu

przez pasazeroéw 1 powiadomi¢ stosowne stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

§59

Operator ma obowigzek prowadzi¢ biuro rzeczy znalezionych.

. W pojazdach powinna si¢ znajdowa¢ w widocznym miejscu informacja, do kogo 1 kiedy
nalezy si¢ zwraca¢ w sprawie rzeczy znalezionych.

. W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych, ktore nie zostaly uregulowane

w Regulaminie, stosuje si¢ powszechnie obowigzujace W tym zakresie przepisy.

Rozdziat 9

Skargi, wnioski, odwolania, reklamacje

§ 60

. W terminie 3 miesiecy od dnia sporzadzenia przez kontrolera wezwania do zaplaty
pasazer ma prawo wnie$¢ do ZTM w Poznaniu reklamacj¢ z tytutu:
1) nienalezytego wykonania czynnosci;
2) sporzadzonego wezwania do zapflaty.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej:
a) w dowolnym POK,
b) w Biurze Obstugi Klienta, zlokalizowanym w siedzibie ZTM w Poznaniu,

przy ul. Jana Matejki 59,



c) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowegO W rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, na adres: Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu, ul. Jana Matejki 59, 60-770 Poznan;

2) elektronicznej — za pomocg $srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy

z dnia 18 lipca 2020 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng:

a) na adres poczty elektronicznej ztm@ztm.poznan.pl,

b) przez portal uzytkownika systemu PEKA.
. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty optaty dodatkowe;,
okreslonego na wezwaniu do zaplaty.

. Reklamacje zlozone po terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania.

5. Reklamacja zlozona powtdrnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym, zostanie

pozostawiona bez rozpoznania.

. Reklamacje od optat dodatkowych nalozonych przez operatora lub inny uprawniony
podmiot nalezy sktadaé, uwzgledniajac terminy i sposoby okreslone na druku wezwania
do zaplaty wystawionym przez kontrolera, do operatora lub innego uprawnionego
podmiotu.

. Reklamacje ztozone w sprawach niewymienionych w ust. 1 rozpatrywane s3 wg zasad

prawa cywilnego.

§ 61

Skargi, wnioski, odwolania i reklamacje pasazerow w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna osoba przez
niego upowazniona.

Skargi, wnioski, odwotania 1 reklamacje mozna sklada¢ osobiscie lub pisemnie w POK,
a takze za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.ztm.poznan.pl lub
na adres elektroniczny: ztm@ztm.poznan.pl.

Skargi 1 wnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji
miejskiej rozpatrujg takze wlasciwi operatorzy w zakresie ich kompetencji.

Skargi, wnioski, odwolania 1 reklamacje przesytane drogg pocztowa lub elektroniczng
muszg zawiera¢ dane osobowe wnoszgcego, tzn. imig, nazwisko i adres pocztowy. Adresy
poczty elektronicznej operatoroOw podano na stronie Www.ztm.poznan.pl w zaktadce

Kontakt > Przewoznicy.


mailto:ztm@ztm.poznan.pl
http://www.ztm.poznan.pl/
http://www.ztm.poznan.pl/

5. Reklamacje sg rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji. W razie konieczno$ci przeprowadzenia  post¢powania
wyjasniajacego termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony. W takim
przypadku reklamujacy, przed uplywem ww. terminu, zostanie poinformowany
o przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku wnioskow, skarg i odwolan

terminy udzielania odpowiedzi uregulowane sg przepisami odrgbnymi.



