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Zarzad Transportu Miejskiego

Pierwszy rok dziatania systemu PEKA

Poznan, 26 czerwca 2015
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System PEKA w PTZ Poznania i Aglomeracji )

gmina
Tarnowo Podgodrne
gmina
Kleszczewo

Gminy, dla ktérych organizatorem jest
Miasto Poznan

Gminy, dla ktérych organizatorem jest
gmina oraz Miasto Poznan

Gminy, dla ktérych organizatorem jest gmina

Gminy, ktére nie organizujg transportu zbiorowego
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= PUK KOMORNIKI
= ROKBUS

= TRANSLUB
&= MPK Sp. z 0.0
= KOMBUS

= ZKP SUCHY LAS
= TRANSKOM




Zarzad Transportu Miejskiego

Liczba linii oraz przewozonych pasazerow

m Tramwaje

m Tramwaje nocne

m Tramwaj turystyczny

m Autobusy miejskie dzienne
m Autobusy podmiejskie dzienne
m Autobusy miejskie nocne
m Autobusy podmiejskie nocne
m Autobusy pospieszne
m Autobus turystyczny

Liczba pasazerow
przewiezionych w 2014 roku

POZnan
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Funkcjonalnosci systemu PEKA

Wirtualny

Nowoczesna karta

Elastyczna
taryfa

Rozbudowana B *
. L) \ y

sie¢ sprzedazy 12 4567846324123_%

5339

Podpis
niekwalifikowany

Identyfikator
cyfrowy

¥812/12
CARDHOLDER NAME MasterGard

Lepsze planowanie : 3
dojazdow

Aplikacja

MOPR

Karta
biblioteczna

Program Premiowy
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Transfer e-biletu

Zbliz karte do czytnika
lub wybierz opcje o + N + U
—— normalny ulgowy
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karty

Transfer e-biletu

. Zbliz karte do czytnika
4 ooo . lub wybierz opcje
. e g ? 01-07-2014 8:00
czytnikow PEKA
zamontowanych w pojazdach

700 20 14 20 10

autobusow modeli pojazdow zajezdni wirtualnych zintegrowanych
| tramwajow serwerow systemow IT
komputerow
poktadowych
wyposazonych
w modut GPS

Najwazniejsze liczby systemu 9



373 tys. | 1 991 21929 | 11 tys. | 877 tys.

uzytkownikdw dzienny rekord miesieczny rekord = miesieczny rekord unikalnych
systemu PEKA wyprodukowanych przyjetych liczby zapytan na Uzytkownikow
(24 czerwca 2015 r.) kart PEKA wnioskow POZnan" Kontakt portalu
(22 wrzesnia 2014 r)) (lipiec 2014 r.) 616463344 www.peka.poznan.pl

(sierpien 2014r.) | (24 czerwca 2015r.)

Najwazniejsze liczby systemu 10
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Chronologia realizacji projektu 2006-2010

POCZATEK PROJEKTU

>k Rok 2006/2007
— zainicjowanie pomystu PEKA

>k Rok 2008
— pilotazowe wprowadzenie kart PEKA
- system wspierania obstugi sesji Rady Miasta
| kontroli dostepu w UMP

>k Rok 2009
— utworzenie Zarzadu Transportu Miejskiego
z koncem 2009r. decyzja o relokacji projektu
PEKA z UMP do ZTM

>k Rok 2010
—umowa z UMWW o dofinansowanie projektu

ze srodkow WRPO na lata 2007-2013

J
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Chronologia realizacji projektu 2011-2012

UMOWA Z DOSTAWCA SYSTEMU PEKA

>k Rok 2011
— rozpoczecie dialogu konkurencyjnego
w postepowaniu na dostawe systemu PEKA
- rozpoczeto przyjmowanie wnioskow o wydanie kart PEKA
— zmiana na stanowisku Kierownika Projektu

>k Rok 2012
— umowa z wykonawca systemu BULL Polska
- projekt PEKA traktowany jest wytgcznie
jako przedsiewziecie techniczne zwigzane z dostawg
(jak sie pozniej okaze - zabraknie az 23 projektow
koniecznych do uruchomienia projektu)
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Program PEKA

PROJEKTY NIEZBEDNE DO URUCHOMIENIA SYSTEMU PEKA
Taryfa Sprzedaz Podnoszenie Zarzadzanie
biletowa i obstuga kompetencji S&S | jakoscig S&S
Blle_tomaty Blleto_maty Parkomaty
stacjonarne mobilne
S&S przez S&S przez Ustugi Kontrola
Internet tel. kom. miejskie biletow
Bezpieczenstwo Integracja Outsourcing
informacji PTZ obstugi
Technologia ICT Program Elektroniczny Uktiad
w PTZ lojalnosciowy obieg dok. komunikacyjny
Rozktiady Informacja
EYZL\Y pasazerska
13




Zarzad Transportu Miejskiego

Chronologia realizacji projektu 2013

DRUGI ETAP UMOWY Z BULL - BILET OKRESOWY

POZnan 4

¥ ¥ %X % ¥ %%

Restrukturyzacja ZTM - rozpoczecie budowy nowego ZTM

Instalacja i konfiguracja serwerowni, linii do personalizacji kart,
uruchomienie systemu centralnego

Uruchomienie wiasnego portalu www.peka.poznan.pl
do sktadania wnioskow

Umowa z firmg SIMENS dotyczgce dostosowania ponad
160 automatow parkingowych do pfatnosci kartg PEKA

Zakup oprogramowania do wprowadzania
rozktadow jazdy BUSMAN

Rozpoczecie sprzedazy biletow 3-miesiecznych i diuzszych
w systemie PEKA

Rozpoczecie odbiorow wyposazenia pojazdow MPK i przewoznikdw
aglomeracyjnych.
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Chronologia realizacji projektu 2014

TRZECI ETAP UMOWY Z BULL, URUCHOMIENIE NOWEJ TARYFY

2K starania ZTM o zasoby na realizacje projektow niezbednych do
uruchomienia systemu PEKA (brak zasobow HR)

Wyposazanie pojazdow i zajezdni w urzgdzenia do obstugi systemu PEKA
Implementacja systemu wprowadzania rozktadéw jazdy BUSMAN
Rozpoczecie sprzedazy biletow miesigcznych w systemie PEKA
Intensywne szkolenia pracownikow

Rozpoczecie kampanii promocyjnej

Uruchomienie ostatniego etapu systemu PEKA
| wprowadzenie nowej taryfy (1 lipca)

Rozpoczecie wymiany 50 biletomatow - integracja z systemem PEKA

¥ %X % ¥ %X % % ¥

Rozbudowa sieci sprzedazy biletow

15



Zarzad Transportu Miejskiego

Punkty Obstugi Klienta — przed wdrozeniem

| POZnan' J

MARZEC 2013

10 POK
17 STANOWISK
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Punkty Obstugi Klienta — po wdrozeniu

CZERWIEC 2015

11 POK
21 STANOWISK

Czasowo na okres wdrozenia
systemu uruchomiono 12 POK
z 6 stanowiskami kasowymi

17



Zarzad Transportu Miejskiego

Punkty Sprzedazy Biletow — przed wdrozeniem

| POZnan' J

MARZEC 2013

14 PSB
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Punkty Sprzedazy Biletow — po wdrozeniu

C""'"‘

L3

i
&0 CZERWIEC 2015

277 PSB
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Zarzad Transportu Miejskiego

Biletomaty

MARZEC 2013

POZnan’

50 biletomatow starego typu sprzedajacych
bilety papierowe i bilety okresowe za gotowke,

wysoka awaryjnosc¢ urzadzen, liczne reklamacje,
niezadowolenie klientow

LISTOPAD 2014

40 biletomatow nowego typu funkcjonujacych
w systemie PEKA (sprzedaz wszystkich biletow)
umozliwiajgcych ptatnos¢ gotowkag w tym
nowymi banknotami oraz kartami ptatniczymi
oraz 10 biletomatdéw starego typu.

KWIECIEN 2015

70 biletomatow w peini zintegrowanych
z systemem PEKA

fahrkarten _I.
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Zarzad Transportu Miejskiego

Internet

MARZEC 2013

BRAK mozliwosci
zakupu biletu przez internet

MAJ 2014

URUCHOMIENIE
sprzedazy przez internet

CZERWIEC 2015

21% TRANSAKCJI ZAKUPU
BILETOW OKRESOWYCH
dokonywanych jest przez internet

POZnan’

J
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Zarzad Transportu Miejskiego

Rozbudowa sieci sprzedazy

| POZnan' J

@ rsSB
@ POK

O biletomaty

CZERWIEC 2015

358 punktow dofadowan
kart PEKA
w Poznaniu
I Aglomeracii

22



Zarzad Transportu Miejskiego

Taryfa biletowa

BILET OKRESOWY
14-366 dni

nie ma obowigzku
zblizania karty do czytnika

czytnik PEKA

POZnan 4

tPortmonetka

taryfa przystankowa
nalezy przytozy¢ karte
PEKA do czytnika przy
wejsciu i wyjsciu
Z pojazdu

Transfer e-biletu .

Zbliz karte do czytnika
lub wybierz opcje
N2
IS 01-07-2i

23
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Bilet okresowy — porownanie

Stan przed wdrozeniem Taryfa od 1 lipca 2014
na zdefiniowany okres na dowolny okres
(30 dni; 3-, 6-, 9-, 10-, - (bilet okresowy 14 — 366 dni,
12-miesiecy) bilet trasowany 14 — 90 dni)
ulgowy 50% i 95% - ulgowy 50% i specjalne
cena biletu cena biletu np. 30 dniowego:
np. 30 dniowego — 107zt "~ —-99zt Bilet Metropolitalny

— 115zt bilet dla os6b nie ptacgcych
podatkéw w Poznaniu

brak mozliwosci obnizka dla wielu dzieki umozliwieniu
elastycznego ~ elastycznego dopasowywania okresu
dopasowania okresu waznosci do potrzeb

waznosci do potrzeb
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Przejazdy jednorazowe — porownanie

@ === /==1=/1 =1 1=11=1=1
| | | | | | | | | | |

R T I U . N
Stan przed wdrozeniem Taryfa od 1 lipca 2014
11 rodzajow biletow - tPortmonetka
podziat na strefy >~ brak podziatu na strefy
bilet czasowy _ — bilet przystankowy
— wrazliwos¢ na korki — czas na przesiadke: do 20min, max 3

przesiadki na 1 podroz, a system
kontynuuje naliczanie opfat

— od momentu osiggniecia ceny biletu 24h
dalsze optaty przestajg byC naliczane
(do godziny 24:00 tego samego dnia)

optaty zryczattowane -~ Optata za rzeczywistg trase

25
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Bilety okresowe — liczba transakcji

Udziat transakciji w podziale na miejsce zakupu

LIPIEC 2014 CZERWIEC 2015*
58,3%

31% 399%

PSB

13,1%
INTERNET
\ 28,6% 21% X 9%
PSB INTERNET BILETOMATY

* prognoza wykonania czerwca

26
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tPortmonetka — liczba transakc;ji

Udziat transakciji w podziale na miejsce zakupu

LIPIEC 2014 CZERWIEC 2015*

37,3%

33%
INTERNET 2 42%

BILETOMATY\ / PSB

26,9% /

PSB

15%
35,8% 10%

INTERNET
POK POK

* prognoza wykonania czerwca

27



arz3d Transportu Mieiskiego

POZnan’

tPortmonetka, a papierowe bilety jednorazowe - J

Wzrost dotadowan i wykorzystania tPortmonetki
oraz spadek wartosci sprzedazy papierowych biletow jednorazowych (w zi)

7 min. -

tPortmonetka
wykorzystanie

5 min. -

tPortmonetka

6 min.

4 min. dofadowania

3 min. ]
Bilety

2 min. jednorazowe

1 min.

lipiec 2014
sierpier 2014
wrzesien 2014
pazdziernik 2014
listopad 2014
grudzier 2014
styczen 2015
luty 2015
marzec 2015
kwiecien 2015
maj 2015
czerwiec progn.

Po wprowadzeniu nowej taryfy i mozliwosci optacania przejazdow z tPortmonetki spada
sprzedaz papierowych biletow jednorazowych. Z miesigca na miesigc rosnie kwota
dotadowan i wykorzystanie tPortmonetki. 28
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Zarzad Transportu Miejskiego PO Z n a n J

Liczba sprzedanych biletow dtugokresowych

Liczba sprzedanych biletow diugookresowych
ze wzgledu na ich rodzaj

100 tys. [ szczyt szkolny szczyt akademicki rozpoczecie kolejnego -

semestru i powroét dzieci
po feriach zimowych bilet sieciowy

0. I~ -

bilet
20 semestralny
tys. —  /
15tys. bilet trasowany

8 tys.

lipiec 2014
sierpien 2014
wrzesien 2014
pazdziernik 2014
listopad 2014
grudzien 2014
styczen 2015
luty 2015
marzec 2015
kwiecien 2015
maj 2015
czerwiec progn.

* wartosc¢ sprzedanych biletdw w cenach nominalnych o9
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Zarzad Transportu Miejskiego PO Z n a n J

Wartosc sprzedanych biletow

wg ich rodzaju oraz czasu obowigzywania

Wartos¢ sprzedanych biletow
wg ich rodzaju oraz czasu obowigzywania

10min. —
Bilety
diugookresowe

8 min. —

Bilety
6 min krotkookresowe

4 min. Bilety

jednorazowe

2 min.

tPortmonetka
dotadowania

lipiec 2014
sierpiert 2014
wrzesien 2014
pazaziernik 2014
listopad 2014
grudzien 2014
styczeri 2015
luty 2015
marzec 2015
kwiecien 2015
maj 2015
czerwiec progn.
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Zarzad Transportu Miejskiego PO Z n a n J

Liczba kart PEKA

Liczba kart PEKA
(stan na 24 czerwca 2015: 372907 uzytkownikow)

251tys. — ’ 7 400 tys.

350 tys. Przez
Internet

20 tys.
300 tys.

whnioski
15 tys. 250 tys.

RAZEM

200 tys. -

liczba
150 tys.  uzytkownikow

10 tys.

100 tys.
5 tys.

50 tys.

luty 2015
maj 2015
czerwiec

progn

<
Y
S
N
[¢]
ko
=)
8

sierpien 2014
wrzesien 2014
pazdziernik 2014
listopad 2014
grudzien 2014
styczen 2015
marzec 2015
kwiecien 2015
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Zarzad Transportu Miejskiego

Bilet Metropolitarny

POZnan

* Bilet dla os6b ptacacych podatki w Poznaniu lub w gminach objetych
porozumieniami miedzygminnymi i ich dzieci, a takze studentow

studiujacych w Poznaniu

* Bilet uprawnia do zakupu biletow okresowych o ok. 14% taniej

STAN na 24 czerwca 2015:

oswiadczen

gmina
Suchy Las
gmina
Rokietnica
POZNAN
gmina
Dopiewo
gmina Lubon
Komorniki

Puszczykowo

gmina

Mosina

gmina
Murowana
Goslina

gmina
Czerwonak gmina
Pobiedziska

gmina
Swarzedz

gmina
Koérnik

32
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Opinia klientow

OPINIA PASAZEROW
WG TNS POLSKA - LISTOPAD 2014

K 86,5% jest zadowolona z systemu PEKA

>k Najlepiej oceniana
fatwos¢ dotadowania karty
przez Internet

K 79,2% uznata, ze tPortmonetka
jest dobrym rozwigzaniem

Karte PEKA dotadujesz online,
na www.peka.poznan.pl.
Pare kliknie¢ i juz masz bilet.

33
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Integracja systemow ICT 2014 i 2015+

Zintegrowany

Program svstem Parkingi
lojalnosciowy zarzyq dzania P&R
Svstem System Ptatnosci V\;\::iir;‘a
>y . ksiegowy internetowe ny .
windykacyjny z pojazdami
& GPS
Ustugi miejskie, System
MOPR, itd... biletomatéow
cytrowy Ukiad Rozktaay || CXEEE,
komunikacyjny jazdy

Parkingi Kontrola Contact Center

rowerowe dostepow & CRM

34
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>k Poznan jest miastem Polski, ktére wdrozyio system
0 najwyzszym zaawansowaniu technologicznym,
dziatajgcej karty aglomeracyjnej

>k Poznan jest w czoléwce miast wdrazajacych nowe
technologie ICT

>k Poznan jest w czotéwce integracji PTZ w Polsce

POZNANSKA
ELEKTRONICZNA
KARTA AGLOMERACYJNA

35



Zarzad Transportu Miejskiego

PEKA — Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna

X

ERIN

ul. Matejki 59

60-770 Poznan

+48 61 646 33 44
www.peka.poznan.pl
kontakt@peka.poznan.pl

POZnaﬁkJ
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