WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

DOT. POCZUCIA BEZPIECZENSTWA
PASAZEROW KORZYSTAJACYCH Z KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
ORGANIZOWANEJ PRZEZ ZTM W POZNANIU

1. Wstep

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w okresie od dnia 1 do 21 pazdziernika
2018 r. Ankieta byta anonimowa, a jej adresatami byli pasazerowie korzystajgcy z publicznego
transportu zbiorowego (ptz) organizowanego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu

(ZTM) na terenie aglomeracji poznanskiej.

2. Cele badania
Gtéwnym celem badania byto uzyskanie informacji na temat poczucia bezpieczenstwa wsrod
pasazeréw korzystajacych z ptz organizowanego przez ZTM na liniach tramwajowych
i autobusowych, miejskich i podmiejskich (zwanych w dalszej czesci ankiety - komunikacjg

miejska).
Uzyskane informacje umozliwity:

e okreslenie stanu poczucia bezpieczenstwa pasazeréw w komunikacji miejskiej;
o identyfikacje, ocene i analize Zzrodet zagrozen jakie wystepujg w komunikacji miejskiej;
o ustalenie jakie dziatania korygujgco-zapobiegawcze nalezy podjaé, aby zwiekszy¢

komfort i bezpieczenstwo podrézujgcych.

3. Metodyka
Badanie zostato zaprojektowane w postaci anonimowej ankiety on-line, uzupetnianej
samodzielnie przez respondentéw. Informacja o ankiecie zostata umieszczona na stronie

gtébwnej: www.ztm.poznan.pl, na slajderze z linkiem odsytajgcym bezposrednio do ankiety.

Informacja o badaniu pojawita sie takze na stronie ZTM w zaktadce: ,Aktualnosci”. Ankieta
przestana zostata za posrednictwem poczty elektronicznej do prasy oraz wielu instytuciji
o charakterze uzyteczno$ci publicznej m.in. do: Urzedu Miasta w Poznaniu, urzedéw miast
i gmin sgsiadujgcych z Poznaniem, Starostwa Powiatowego, poznanskich uczelni wyzszych,
CIM-u, itp.

W ramach prowadzonego projektu opracowano plakat promujgcy mozliwos$¢ wziecia udziatu
w badaniu ankietowym. Plakat zostal rozpowszechniony drogg elektroniczng
i papierowg. W czasie trwania badania ankietowego, pojawity sie artykuty zachecajgce
do wypowiedzenia sie w ankiecie nt. zagrozen i bezpieczehstwa podczas korzystania
z komunikacji miejskiej oraz zostata przeprowadzona audycja radiowa z udziatem
ZTM, UAM i pasazerow.


http://www.ztm.poznan.pl/

4. Konstrukcja ankiety

Kwestionariusz badania ankietowego zawierat 8 pytan dotyczacych obszaru bezpieczenstwa
w komunikacji miejskiej. Konstrukcja pytan w ankiecie miata charakter mieszany. Pytania
umozliwiaty dokonanie wielokrotnego wyboru (z mozliwoscig wypowiedzenia sie w polu ,Inne”)
lub wymagaty uporzadkowania wskazanych odpowiedzi wg wtasnej opinii w odpowiedniej
kolejnosci. Pytania otwarte ankiety umozliwialy podréznym swobodne wypowiedzenie

sie na temat poczucia bezpieczenstwa. W ankiecie pojawito sie réwniez pytanie zamkniete.

5. Omoéwienie wynikéw

METRYCZKA

Ple¢ respondentow - odpowiedzi pasazeréow % Liczba

K 48,12 1281

51,88 1381

Pte¢ respondentow
kobiet
48% = Kopnlety
52% = mezczyzni

Wypetnienia: 2 662

W badaniu ankietowym grupe 1 281 os6b (48,12%) stanowity kobiety, natomiast 1 381 oséb
(51,88%) reprezentowali mezczyzni.

Wiek respondentow — odpowiedzi pasazeréw % Liczba
15-19 lat 8,00 213
20-29 lat 43,61 1161
30-39 lat 27,76 739
40-49 lat 10,41 277
50-59 lat 5,15 137
60 lat i wiecej 5,07 135
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Wypetnienia: 2 662

43,61

= 15-19 lat
= 20-29 lat
= 30-39 lat
= 40-49 lat

50-59 lat

= 60 lat i wiecej

Wsérdéd wszystkich oséb biorgcych udziat w badaniu ankietowym najliczniejszg grupe,

bo 1 161 badanych, stanowity osoby w przedziale wiekowym 20 - 29 lat (43,61%). Na drugim

miejscu wérdd respondentéw znalazly sie osoby w wieku 30 - 39 lat (27,76%) z liczba

739 badanych. Mniejszg grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym 40 - 49 lat (10,41%)

z liczbg 277 badanych. 213 respondentéw stanowito grupe oséb w wieku 15 - 19 lat (8 %).

Niewielkg grupe, bo 137 oséb (5,15%) reprezentowato przedziat wiekowy od 50 do 59 lat.

Najmniej liczng grupe stanowili respondenci w grupie wiekowej ponad 60 lat z liczbg

135 badanych (5,07%).

Zamieszkanie - odpowiedzi pasazerow % Liczba
Miasto Poznan 81,97 2 182
Poza Poznaniem 18,03 480

Zamieszkanie

18,03 %

® Miasto Poznan

® Poza Poznaniem

Wypetnienia: 2 662




Przeprowadzone badania wykazaty, ze 81,97% o0so6b biorgcych udziat w badaniu ankietowym
mieszka naterenie Miasta Poznania - 2 182 osoby. Pozostate 18,03% badanych oséb okreslito
swoje miejsce zamieszkania, jako inne niz Miasto Poznan i znalazly sie one w grupie
480 osob.

Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej - odpowiedzi % Liczba
Codziennie 68,29 1818
Czasami 15,03 400
Rzadko 4,47 119
W dni robocze 11,01 293
W weekendy 1,20 32

Czestotliwos$¢ korzystania z komunikacji miejskiej

1,20%

11%

= Codziennie
m Czasami
15% = Rzadko

W dni robocze

= W weekendy

Wypetnienia: 2 662

Przeprowadzone badania wykazaty, ze najliczniejszg grupe stanowig osoby korzystajgce
codziennie z komunikacji miejskiej w fgcznej liczbie 1 818 (68,29%) badanych. Na drugim
miejscu znalazty sie osoby w liczbie 400 osob (15,03%), ktére jedynie czasami korzystajg
ze Srodkéw transportu zbiorowego. Grupa, ktéra rzadko korzysta z komunikacji miejskiej
stanowita 4,47% badanych - 119 oséb. Z komunikacji miejskiej w dni robocze korzysta
11,01% respondentéw (293 osoby). Ostatnig, a zarazem najmniej liczng grupe, stanowig

osoby poruszajgce sie komunikacjg miejska tylko w weekendy - 32 osoby badane (1,2%).



Pierwsze pytanie badania ankietowego brzmiato:

Czy Pana/Pani zdaniem korzystanie z komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM
w Poznaniu jest bezpieczne?

Pytanie 1 - odpowiedzi pasazerow % Liczba
Tak 52,63 1401
Nie 21,07 561
Trudno powiedzie¢ 26,30 700

= TAK
m NIE

= TRUDNO POWIEDZIEC
52,63%

Wypetnienia: 2 662

W pierwszym pytaniu nalezato udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi. Ponad potowa oséb biorgcych
udziat w badaniu ankietowym 1 401 respondentéw (52,64%), uwaza, Ze korzystanie
z komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Poznaniu jest bezpieczne. Przeciwnego
zdania jest 561 os6b (21,07%). Grupa 700 oséb (26,3%) nie udzielita odpowiedzi na zadanie
pytanie.



Drugie pytanie badania ankietowego brzmiato:

W jakich godzinach uwaza Pan/Pani, ze korzystanie z komunikacji miejskiej jest
niebezpieczne?

Pytanie 2 - odpowiedzi pasazerow % Liczba
5:00 - 9:00 16,60 442
9:00 - 13:00 4,43 118
13:00 - 15:00 4,13 110
15:00 - 19:00 15,59 415
19:00 - 0:00 43,91 1169
0:00 - 5:00 59,47 1583
Nie dotyczy 12,17 324
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Wypetnienia: 2 662

Drugie pytanie umozliwiato udzielenie maksymalnie 2 odpowiedzi. Ponad potowa oséb
biorgcych udziat w badaniu ankietowym - 1 582 respondentow (59,47%), uwaza, ze
korzystanie z komunikacji miejskiej bywa najbardziej niebezpieczne w godzinach nocnych od
0:00 do 5:00. Na drugim miejscu w opinii pytanych os6b - 1169 respondentéw (43,91%)
wskazano godziny od 19:00 do 00:00. Korzystanie z komunikacji miejskiej w godzinach od
09:00 do 15:00 nie powoduje poczucia zagrozenia wsrod pasazerow, odpowiedzi takiej
udzielito 228 oséb (8,56%). Godziny poranne oraz popotudniowe, czyli od 05:00 do 09:00 oraz
miedzy 15:00 a 19:00 w opinii 442 oso6b (16,6 %) oraz 415 respondentéw (15,59%) sg w
niewielkim stopniu okreslone jako niebezpieczne.



Trzecie pytanie badania ankietowego brzmiato:

Czy byla Pan/Pani swiadkiem lub ofiarg ktéregokolwiek z ponizej wymienionych

zdarzen w srodkach komunikacji miejskiej?

Pytanie 3 - odpowiedzi pasazeréow % Liczba
Atak nozownika 0,94 25
Agresja miedzy pasazerami 61,50 1637
Agresja wobec kierujgcego pojazdem 34,49 918
Uciazliwos¢ wspotpasazerow 80,35 2139
Chaos informacyjny wynikajacy z nagtej zmiany trasy 35,24 938
Zastabniecie pasazera, utrata przytomnosci, epilepsja itp 18,22 485
Kradziez 9,09 242
Chuliganskie wybryki 48,91 1302
Pozostawiony bagaz bez opieki 6,69 178
Wykolejenie sie pojazdu 9,99 266
Wypadek komunikacyjny z udziatem innego pojazdu 22,35 595
Zadne z powyzszych 5,41 144
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Wypetnienia: 2 662

W trzecim pytaniu mozna byto zaznaczy¢ wiecej odpowiedzi. Zdecydowana wiekszos¢ osob
biorgcych udziat w badaniu ankietowym (80%) odpowiedziata, iz najwiecej zdarzen podczas
korzystania z komunikacji miejskiej dotyczy ucigzliwo$ci zwigzanych z zachowaniem
sie innych wspétpasazeréw tj. agresja miedzy pasazerami (61,5%), chuliganskie wybryki
(49%). Osobom badanym zdarzyto sie by¢ $wiadkiem lub ofiarg takich zdarzen jak: chaos
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informacyjny wynikajgcy z nagtej zmiany trasy przejazdu (35,24%), agresja wobec kierujgcego
pojazdem (34,49%), wypadek komunikacyjny (22,35%), zastabniecia, utrata przytomnosci
lub epilepsja (18,22%), wykolejenia pojazdu (9,99%), kradzieze (9,09%), a takze bagaze
pozostawione bez opieki (6,69%). Zdarzenie: atak nozownika wymienito 25 osob (0.94%).
144 respondentéw (5,41%), korzystajacych z komunikacji miejskiej nie byto Swiadkiem

lub ofiarg wskazanych w pytaniu nietypowych zachowan.

Czwarte pytanie badania ankietowego brzmiato:

Jakie inne nietypowe zdarzenia moga mie¢ miejsce Pana/Pani zdaniem podczas

podrézy komunikacja miejska?

42% = Udzielona odpowied?

m Brak odpowiedzi

58%

Pytanie 4 - odpowiedzi pasazeréw

spozywanie alkoholu w pojazdach oraz osoby nietrzezwe,

obecnos¢ 0séb o nieprzyjemnych zapachach,

agresja miedzy wspotpasazerami,

niskie umiejetnosci prowadzenia pojazdu przez kierowce komunikacji publicznej -
zbyt dynamiczna jazda,

bojki w pojezdzie,

gtosne stuchanie muzyki,

zbyt szybka i nieostrozna jazda kierujgcego pojazdem,

nieprzestrzeganie przepiséw ruchu drogowego przez kierowce komunikacji
miejskiej,

ataki na tle rasowym lub homofobicznym

molestowanie,

przeludnienie w pojazdach komunikacji publicznej,

palenie papierosow,

zebractwo.

Do najczesciej
wymienianych
nalezaty:

Wypetnienia: 2 662

W czwartym pytaniu pasazerowie mogli wskazaé¢ wiasne przyktady nietypowych zdarzeh, ktére

zaobserwowali podczas korzystania z komunikacji miejskiej. Odpowiedzi na pytanie udzielito



1123 osbb (42,27%) wszystkich biorgcych udziat w badaniu. 1 534 0sdb nie udzielono zadne;j

odpowiedzi (57,73%). Najczesciej wymieniane odpowiedzi zostaty zawarte w powyzszej tabeli.

Pigte pytanie badania ankietowego brzmiato:

Prosze uporzadkowa¢ od 1 do 8 kogo w pierwszej kolejnosci bedzie Pan/Pani
informowal/a w sytuacji zagrozenia swojego bezpieczenstwa podczas podrozy
komunikacjg miejska? (gdzie 1 oznacza, ze podmiot bedzie poinformowany

jako pierwszy)

Odpowiedz /

. 1 2 3 4 5 6 7 8
Pozycja
K;)ZG‘{;‘;;;? 68,22% | 16,72% | 7,44% | 3,49% | 1,73% | 0,98% | 0,94% | 0,49%

Straz Miejska 0,34% 9,35% 10,33% 17,24% | 21,30% 15,63% 14,12% 11,68%
Straz Pozarna 0,11% 0,75% 10,48% | 16,00% | 24,76% | 25,47% | 14,31% | 8,11%

Policje 5,97% 20,77% | 28,29% | 25,85% 11,61% | 5,18% 1,62% 0,71%
Zagﬁm‘;’r"fl‘;“ 7,78% | 31,22% | 22,99% | 13,34% | 14,54% | 6,57% | 2,82% | 0,75%
Skorzystam z
widocznego w
pojezdzie numeru
alarmowego
Najblizszych 6,31% 5,75% 6,09% 6,65% 7,70% 12,77% | 42,52% 12,21%
Nie bede
reagowal/a -
wysiade na 9,39% 5,30% 3,46% 4,81% 4,88% 4,66% 8,08% 59,43%
najblizszym
przystanku

Wypetnienia: 2 662

1,88% 10,14% | 10,93% | 12,62% | 13,49% | 28,74% | 15,59% | 6,61%

W pytaniu pigtym przeprowadzonego badania nalezato uporzgdkowa¢ w kolejnosci
od 1 do 8 poszczegdlne podmioty, ktére pasazer mégtby powiadomié w sytuacji zagrozenia
swojego bezpieczenstwa. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w ankiecie
(68%) w sytuacji niebezpieczenstwa powiadomi jako pierwszego Kkierujgacego pojazdem.
Na drugim miejscu znalazta sie odpowiedZ sugerujgca, iz pasazerowie o niebezpiecznym
zdarzeniu poinformujg odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer 112 (31%). Kolejng instytucja,
ktorg bezposrednio zawiadomi pasazer jest policja. Poinformowanie policji znalazto
sie na trzeciej oraz czwartej pozycji, zdobywajgc kolejno 28% oraz 26% odpowiedzi
respondentow. Na pigtym miejscu wskazano Straz Miejskg (21%) oraz Straz Pozarng
Zz wynikiem 25%. Pozycja szdsta to osoby bedgce uczestnikami niebezpiecznego zdarzenia
(29%), ktore skorzystajg z widocznego w pojezdzie numeru alarmowego, natomiast
42,5% respondentow (7 pozycja) poinformuje o niebezpiecznym zdarzeniu najblizszych.
Wiekszos¢ osbéb podrézujgcych komunikacjg miejskg (59%) umiescito na ostatniej 6ésmej

pozycji - brak reakcji na niebezpieczenstwo.



Kierujgcego Zadzwonige Zawiadomie Zawiadomie
pojazdem pod nr 112 Policje Straz
— _— e Miejska

@ Skorzystam z ‘ Nieabed e
widocznego

Zawiadomi ie3dzi GO -
. ¢ r— W pojezdzie Najblizszych wysigde na

SIS e najblizszym

Pozarna alarmowego przystanku

Széste pytanie badania ankietowego brzmiato:

Ktére z wymienionych nizej czynnikéw, Pana/Pani zdaniem, wplywaja na poczucie

bezpieczenstwa pasazerow podczas korzystania ze srodkéw komunikacji miejskiej?

Odpowiedz % Liczba
Oswietlenie wewnatrz pojazdu 45,42% | 1 209
Obecnosé innych pasazeréow 48,61% | 1294
Pewnosé, ze w sytuacji niebezpiecznej moge liczyé na pomoc kierujacego | 51,28% | 1 365

pojazdem
Pewnosé, ze nad moim bezpieczenstwem czuwajg odpowiednie stuzby, | 29,38% | 782
ktore podejma niezwtoczne dziatania

System monitoringu wizyjnego wewnatrz pojazdu 67,05% | 1785
Styl jazdy kierujacego pojazdem 31,37% | 835
Dostepnosc¢ informacji o zasadach udzielania pierwszej pomocy 4,92% 131
Pewnosé, ze w sytuacji niebezpiecznej pasazer moze skorzysta¢ z numeru | 7,10% 189

alarmowego
Whnetrze pojazdu zaprojektowane w sposob umozliwiajacy tatwe | 21,64% | 576
przemieszczanie sie zarowno do drzwi jaki i w strone kierowcy
System szybkiego informowania przez prowadzacego pojazd o sytuacji | 29,83% | 794
nadzwyczajnej w pojezdzie
System szybkiego powiadamiania prowadzacego pojazd przez pasazera 22,73% | 605
Inne (prosze wskazaé) 2,07% 55
Wypetnienia: 2 662

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze zdecydowana wiekszos¢é osob
(67,05%) korzystajgcych z komunikacji miejskiej za najwazniejszy czynnik majacych wptyw
na poczucie bezpieczenstwa pasazeréw, uwaza sprawnie dziatajgcy w pojazdach system
monitoringu, ktory rejestruje wszelkie zdarzenia wystepujgce wewnatrz i na zewnatrz pojazdu.
Dodatkowo ponad potowa respondentéw (51,28%) ma zdanie, ze kierujgcy pojazdem odgrywa
istothg role w sytuacji wystgpienia zagrozenia. Na tle innych udzielonych odpowiedzi

wyrézniajg sie takie czynniki jak: obecno$¢ innych pasazeréw (48,61%), prawidiowe
10



o$wietlenia wewnagtrz pojazdu (45,42%). Mniej wazne determinanty wedtug opinii
respondentow to: dostepnos¢ informacji o zasadach udzielania pierwszej pomocy (4,92%)
uzycie numeru alarmowego (7,10%). Respondenci wskazali rowniez inne czynniki, ktére moga
mie¢ wptyw na poczucie bezpieczenstwa, tj. mozliwos¢ szybkiego i bezpiecznego opuszczenia
pojazdu w sytuacji zagrozenia, wiasciwa reakcja kierowcy na zdarzenie, wyposazenie
pojazdéw w apteczki pierwszej pomocy, mozliwosé doprowadzenia do pojazdu Swiezego
powietrza w przypadku omdlen, patrole i kontrole stuzb w komunikacji miejskiej, kontrolowanie
kierowcéw przez odpowiednie stuzby, a takze prowadzenie dziatan typu ,tajemniczy klient”

wobec kierowcow.

Siodme pytanie badania ankietowego brzmiato:

Ktore z wymienionych nizej sytuacji Pana/Pani zdaniem zmniejszajg Pana/Pani poczucie
bezpieczenstwa podczas korzystania ze srodkéw komunikacji miejskiej? Prosze
okresli¢ zagrozenie, w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza sytuacje najbardziej

niebezpieczna, a 1 sytuacje najmniej niebezpieczna.

Opis zdarzenia

1

2

%

liczba

%

liczba

%

liczba

%

liczba

%

liczba

Zbyt mate lub zbyt duze
napelnienie pojazdu

13,07

348

16,98

452

32,79

873

20,74

552

16,42

437

Zachowania przekraczajace
normy spoteczne tj. agresja,
boéjka, spozywanie alkoholu i
innych srodkow
odurzajacych przez
pasazerow, akty wandalizmu

6,01

160

1,58

42

3,76

100

12,10

322

76,56

2038

Agresja wobec kierujgcego
pojazdem

5,97

159

4,96

132

12,51

333

25,02

666

51,54

1372

Niedostatecznie doswietlone
wnetrze pojazdu lub
przystanku/dworca

7,78

207

17,13

456

34,56

920

25,85

688

14,69

391

Brak monitoringu wizyjnego

7,40

197

11,65

310

24,31

647

26,60

708

30,05

800

Brak wiedzy o tym kogo
mam poinformowa¢ w
sytuacji zagrozenia

18,97

505

20,29

540

30,62

815

17,05

454

13,07

348

Nietypowe zachowanie
prowadzacego pojazd
tj. gwattowne hamowanie,
nagta zmiana trasy

11,16

297

18,11

482

23,18

617

23,97

638

23,59

628

Kradziez

6,05

161

9,20

245

22,73

605

29,23

778

32,79

873

Sposoéb przeprowadzania
kontroli biletow

24,42

650

21,94

584

27,76

739

15,03

400

10,86

289

Pozostawienie podejrzanego
bagazu

13,45

358

21,56

574

30,35

808

19,65

523

14,99

399

Sugerowanie sie opiniami
innych pasazeréw o
sytuacjach niebezpiecznych

28,89

769

26,67

710

29,26

779

9,35

249

5,82

155

Prawdopodobienstwo aktu
terroru np. sytuacja
zakladnicza, celowe

kierowanie pojazdu w ttum,

mozliwos¢ podiozenia
tadunku wybuchowego i itp.

21,45

571

14,80

394

15,06

401

9,43

251

39,26

1045

Wypetnienia: 2 662
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W siédmym pytaniu ankiety poddane zostaty analizie konkretne sytuacje lub zdarzenia,
ktére moga mie¢ wptyw na poczucie bezpieczenstwa podréznych.

Pierwsza sytuacja miata na celu okre$lenie czy napetnienie pojazdu ma wptyw na poczucie
bezpieczenstwa. W skali 5 stopniowej ankietowani ocenili ten czynnik na: 3 (33%). Z danych
wynika, ze wiekszos¢ ankietowanych (54%) szacowata w przedziale pomiedzy: 3 a 4.

Drugi przypadek zaktadat wystgpienie zachowan agresywnych miedzy wspotpasazerami.
Ten przypadek zostat okreslony przez respondentdw jako najbardziej niebezpieczny
i w 76% uzyskat punktacje: 5.

Trzecie zadarzenie dotyczyto takze agresji, ale wymierzonej w stosunku do kierujgcego
pojazdem i zdaniem wiekszosci ankietowanych otrzymato note: 5 — w ten sposob
wypowiedziato sie 52% ankietowanych.

Kolejny problem wynikat z niewtasciwego oswietlenia pojazdéw i infrastruktury i to znalazto
potwierdzenie w udzielonych odpowiedziach w ocenach: 3 (34%) oraz 4 (26%),
czyli wiekszos¢ ankietowanych miata podobne zdanie.

Opinia badanych na temat wptywu obecnosci monitoringu na poczucie bezpieczenstwa
jest podzielona z matg przewaga na najwyzszg ocene czyli: 5 (30%), 4 (27%), 3 (24%).

Jako kolejny element majgcy wptyw na poczucie bezpieczehstwa wskazano brak wiedzy
o tym kogo nalezy poinformowac¢ w sytuacjach zagrozenia. W tym przypadku uzyskano
ocene: 3 (30,62%).

W przypadku nietypowego zachowania prowadzgcego pojazd wyniki roziozyty
sie réwnomiernie pomiedzy 3 (23,18%), 4 (23,97), a 5 (23,59%).

W sytuacji kryminalnej zwigzanego z kradziezg nieznaczng przewage uzyskata ocena 5
(32,79%) w stosunku do 4 (29,23%).

Ankietowani stwierdzili, ze sposob kontroli biletdw moze mie¢ bardzo maty lub niezbyt duzy
wplyw na poczucie bezpieczenstwa tj. wynika to z uzyskanych punktéw: 3 (27,76%)
oraz 1 (24,42%).

Badani podobnie wypowiedzieli sie¢ w przypadku pozostawienia podejrzanego bagazu stad
noty: 3 (30,35%) oraz 2 (21,56%).

Odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu pasazerowie sugerujg sie opiniami innych o sytuacjach
niebezpiecznych, wskazuje na duzg $wiadomos¢ ankietowanych i powsciggliwosé
w Kierowaniu sie ,cudzymi” opiniami. W tym przypadku osiggnieto noty: to 3 (29%)
i 1(28,89%).

W sytuacjach wystgpienia ataku terrorystycznego stan poczucia bezpieczenhstwa przesunat
sie do najwyzszej skali i uzyskat ocene: 5 (39,26%).
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Osme pytanie badania ankietowego brzmiato:

Co zwigkszytoby Pana /Pani poczucie bezpieczenstwa w komunikacji miejskiej?

Odpowiedz % Liczba
Rozbudowany monitoring w pojazdach 58,00 1544
Oswietlenie przystankoéw i infrastruktury towarzyszacej 51,39 1368
Edukacja pasazeréw o zagrozeniach i sposobach zabezpieczenia sie 12,70 338
przed nimi
Objecie monitoringiem miejskim przystankéw zwlaszcza tych 60,93 1622
zlokalizowanych w dzielnicach mniej zamieszkanych
Niezwtoczna interwencja wiasciwych stuzb 63,49 1690
Informowanie pasazeréw o sposobach reakcji na zagrozenia 14,91 397
Eliminacja barier architektonicznych w okolicach przystankow 10,14 270
komunikacyjnych
Inne ... 7,44 198
€19 63%
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51%
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Wypetnienia: 2 662

Ostatnie pytanie ankiety miato na celu przedstawienie poglagdu pasazeréow w aspekcie dziatan,
ktére wptywajg na zwiekszenie poczucia bezpieczehstwa podczas podrézowania komunikacjg
miejska. W pytaniu ankietowani musieli ograniczy¢ sie do maksymalnie 3 odpowiedzi. W polu:
Inne ankietowani mieli mozliwos¢ podania dodatkowych sposobow podniesienia poczucia
bezpieczenstwa. Ponad potowa ankietowanych (63,49%) wskazata odpowiedz, iz niezwtoczna
interwencja wtasciwych stuzb wptywa najbardziej na zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa.
Drugie i trzecie miejsce w rankingu zajety pozycje dotyczgce rozbudowania monitoringu tj.:
objecia monitoringiem miejskim przystankéw zwtaszcza tych zlokalizowanych w dzielnicach
mniej zamieszkanych (60,93%) oraz rozbudowania monitoringu w pojazdach (58%). Z
przyktadow wtasnych pasazerowie wymieniali m.in.: obecnos¢ patroli policji, ochrony w
pojazdach, wtasciwg reakcje kierujgcego na zdarzenia w pojezdzie, edukacje na wypadek
sytuacji kryzysowych, lepsze wyposazenie pojazdu, niezawodnos¢ systemu szybkiego
reagowania, itp.
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6. Podsumowanie i wniosKi

Analiza wynikow wykazata, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob biorgcych udziat w badaniu

jest zdania, iz korzystanie z komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Poznaniu
jest bezpieczne. Jest to rezultat bardzo zadawalajgcy mogacy $wiadczyé o pozytywnym
postrzeganiu przestrzeni publicznej zwigzanej z komunikacjg miejska.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszoS¢ zrodet zagrozen zaobserwowanych
czy dosdwiadczonych przez ankietowanych, wynika z zachowan ludzkich i sg to m.in.:
ucigzliwos¢ wspotpasazerow - polegajgca na zwiekszonej agresji czy wybrykach
chuliganskich. Odpowiedzi te uzyskaty niepokojgco wysokie wartosci.

Respondenci bardzo chetnie wypowiadali sie i dzielili swoimi spostrzezeniami. Wedtug
opinii badanych najwiekszy wptyw na poczucie bezpieczenstwa ma i w przysziosci mogiby
mie¢ m.in.: rozbudowany system monitoringu w pojazdach i na przystankach, pomoc uzyskana
od kierujgcego pojazdem, szybka interwencja stuzb, wsparcie innych uczestnikow podrézy
i sprawno$¢ elementéw wyposazenia pojazdu.

Kolejng konkluzjg wynikajgcg z ankiety jest duza doza zaufania jakg respondenci
wykazujg w relacji do prowadzgcych pojazdy komunikaciji miejskiej. Opinie te podnoszg range
i prestiz pracy wykonywanej w tym zawodzie. Zwigkszajg sie takze oczekiwania pasazeréw
wzgledem umiejetnosci prowadzgcych pojazd, ktérzy realizujgc ustuge przewozowg muszg
kierowac sie zaréwno wzgledami bezpieczehstwa jak i komfortu podrézy.

Duze zainteresowanie checig wypetnienia ankiety przez respondentow w zestawieniu
Z uzyskanymi wynikami badan wskazujg, iz kwestie poczucia bezpieczehstwa w komunikac;ji
miejskiej sg dla pasazeréw bardzo istotne. Pozyskane informacje pozwolg na wypracowanie
rozwigzan, jak réwniez wdrozenie dziatan korygujgco-zapobiegawczych, ktére spowodujg
zmniejszenie skali ryzyka wystgpienia zidentyfikowanych zagrozen, co pozytywnie wptynie
na poczucie bezpieczenstwa wsréd pasazerow. Badanie potwierdza w pewnym sensie,
ze obszary dziatan muszg by¢ ze sobg skorelowane i powinny obejmowaé swoim zasiegiem
szereg aspektdw nieodtgcznych dla funkcjonowania komunikacji miejskiej, miedzy innymi
takich jak: czynnik ludzki, tabor, infrastrukture i system zarzgdzania publicznym transportem
zbiorowym.

Zauwazalny jest wzrost Swiadomos$ci na temat bezpieczenstwa, pasazerow
potrafigcych w precyzyjny sposéb wyrazi¢ swoje oczekiwania w tym obszarze. Bez watpienia,
réwniez po stronie organizatora transportu zbiorowego jakim jest Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu, kluczowa jest potrzeba poszerzania zakresu wiedzy
i umiejetnosci w obszarze zapewnienia bezpieczenstwa i zarzgdzania bezpieczenstwem w
komunikacji miejskiej. Elementy te w potgczeniu ze poprawg standardéw dotyczacych
wyposazenia pojazdow, jakosci oraz komfortu podrézowania, a takze niezawodnoSci
systemdw szybkiego reagowania i procedur, to zagadnienia wymagajgce poswiecenia uwagi,
wypracowania wzorcow, a w sytuacjach tego wymagajgcych podjecia dziatan korygujgco-
Zzapobiegawczych.
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