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Wartosc sprzedazy* 2012-2014

W 2014 roku wartos¢ sprzedazy wszystkich biletdw byta wieksza

0 5,230/0 od wyniku osiggnietego w roku 2013. Jest to najwyzszy

w historii osiagniety przez Zarzad Transportu Miejskiego wynik
sprzedazowy.
Wartosc sprzedazy w latach 2012-2014
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Dochod budzetu Miasta w 2014

Dochdd budzetu Miasta Poznan za 2014 rok wyniost 170 986 888,57zt. Po raz
pierwszy od wielu lat wykonano plan dochodow biezacych, zamykajac

wykonanie budzetu 2014 roku dynamikg 100,50/0, co stanowi kwote
nadwyzki ponad 760 tys. zi.

Na podkreslenie zastuguje trafno$¢, a wrecz precyzja planowania dochoddw
(réznica miedzy planem a jego wykonaniem wynosi zaledwie 0,5%) w sytuaciji
wdrazania nowatorskiego systemu PEKA i zwigzanej z nim nowej taryfy
biletowej, bez jakichkolwiek sprzedazowych danych historycznych.
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Dochdd ze sprzedazy biletow 2012-2014

Dochdd ze sprzedazy biletow plus dotacje w podziale Miasto Poznan i Gminy
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- w przypadku Gmin podana wartosc to dochdd ze sprzedanych biletdw oraz otrzymana przez Miasto Poznan dotacja
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Koszty pracy przewozowej w latach 2012-2014

Koszty pracy przewozowej w podziale na Miasto Poznan i Gminy
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Nowa taryfa 2014

>k bilety okresowe na dowolny okres (sieciowe od 14 do 366 dni, trasowane od 14 do 90
dni) — mozliwoS¢ dopasowania okresu waznosci do wtasnych potrzeb

* bilet Metropolitalny jako korzystna i unikalna oferta dla oséb mieszkajacych
i ptacacych podatki w Poznaniu i w gminach, z ktérymi Miasto Poznan zawarto
porozumienia transportowe

* bilety specjalne w preferencyjnych cenach dla okreSlonych grup uprawnionych: w
tym Honorowych Dawcow Krwi, rodzin wielodzietnych, osdb pobierajgcych zasitek
staty, rente socjalng itd.

* tPortmonetka — nowo$¢, mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za rzeczywistg liczbe
przejechanych  przystankdw z malejagcg optatg za kolejne  przystanki.

* bilety jednorazowe — wysokoS¢ optat niezalezna od stref biletowych.
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Miesieczna sprzedazy biletéw w latach 2013-2014

Sprzedaz biletow brutto ogétem w latach 2013-2014 (w zt)
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Bilety jednorazowe a tPortmonetka

Spadek wartosci sprzedazy biletow jednorazowych oraz wzrost dotadowan
i wykorzystania tPortmonetki
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Sprzedaz biletéw dtugookresowych od 14 do 30dni

Wartosc sprzedazy biletow dtugookresowych do 30 dni
w poréwnaniu z catg wartoscia sprzedazy
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Sprzedaz biletéw dtugookresowych do 30 dni

Liczba sprzedanych biletow okresowych na wybrang liczbe dni
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Sprzedaz biletéw dtugookresowych powyzej 30dni
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SieC sprzedazy i obstugi klienta

Z czego obecnie mogga korzystac pasazerowie

11 Punktow Obstugi Klienta ZTM z 21
stanowiskami kasowymi

252 Punkty Sprzedazy Biletow w Poznaniu
i Aglomeracji

Ok. 1000 punktow sprzedazy biletow papierowych

Mozliwosc¢ zakupu biletu przez Internet

Mozliwosc¢ zakupu biletu przez telefon komdrkowy
Karte PEKA dotadujesz online,
na www.peka.poznan.pl.

57 biletomatow stacjonarnych dostosowanych R ;
Pare kliknigé i juz masz bilet.

do systemu PEKA (docelowo 70 w 1Q2015)

246 biletomatoéw mobilnych
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Bilety okresowe — liczba transakcji (VII-XI1)

Liczba transakcji z podziatem na miejsce zakupu
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Bilety okresowe — liczba transakgji

> w analizowanym okresie dokonano 570 tys. transakcji zakupu biletow okresowych

% Z miesigca na miesigc  rosnie liczba  transakcji  dokonywanych  przez Internet
z 13,1% w miesigcu lipcu do 17,5% na koniec roku

% znaczaco zmienifa sie struktura sprzedazy bezposredniej —spada znaczenie Punktéw Obstugi Klienta
ZTM (POK) na rzecz Punktéw Sprzedazy Biletdw (PSB), w ktorych liczba transakcji biletéw
okresowych wzrosty z 28,6% do 40,2%

* od pazdziernika sukcesywnie rosnie znaczenie biletomatéw jako miejsce dotadowania kart PEKA.

Udziat transakcji w podziale na miejsce zakupu Udziat transakcji w podziale na miejsce zakupu
lipiec 2014
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tPortmonetka— liczba transakcji (VI-XI1)

Liczba transakcji w podziale na miejsce zakupu
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tPortmonetka-— liczba transakgji

> w analizowanym okresie dokonano 564 tys. dotadowan tPortmonetki

% znaczaco zmienifa sie struktura sprzedazy bezposredniej —spada znaczenie Punktéw Obstugi Klienta
ZTM (POK) na rzecz Punktéw Sprzedazy Biletdw (PSB), w ktorych liczba dotadowan tPortmonetki
wzrosta z 26,9% do 38,8%

* od pazdziernika rosnie liczba dotadowan w biletomatach - blisko 20%, natomiast zmniejszyt sie
udziat Internetu z 37,3% do 23,6%

* wzrosta kwota wykorzystania srodkéw z tPortmonetki z 0,6 min zt w lipcu do ponad 2 min zt w
grudniu.
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Zarzad Transportu Miejskiego
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Liczba ztozonych oswiadczen na BM
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Od 6 sierpnia do 31 grudnia ztozono 2 684 os$wiadczenia przez Internet

oraz 281 listownie.
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Satysfakcja Klientow

Opinia pasazerow wg TNS Polska

>k 86,5% jest zadowolona z systemu PEKA
>k Najlepiej oceniana tatwos¢ dotadowania karty przez Internet

>k 79,2% uznata, ze tPortmonetka jest dobrym rozwigzaniem

<
k071 3899
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PEKA — Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna
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