WZOR

UMOWA ZTM
zawarta W dniu ..........coeveennn. roku w Poznaniu

pomiedzy:

Miastem Poznan — w imieniu i na rzecz, ktorego dziata Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, REGON
631257822, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Sprzedajacym”,

a

( w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

................................................................ , z siedzibg w e e e e e e ey kod
poCzZtowy ................. przy ulicy ..oococveviiiiiiieeeee, , wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzacego przez Sad ReEJONOWY........cccccvvvivies coveevnnenns Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ........cc.ccccoveee e S NIP zwanym w tresci

umowy ,, Kupujacym”, reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imie i NAZWISKO) .....cceeevrieieeieieeee e ; ZAML i , prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ... z siedzibg W....oooiiieiiiiiienns przy
UlICY o, , wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez............ , pod numerem ............ , NIP ... zwanym w tresci umowy ,, Kupujacym”.
§1
Definicje

Strony nadajg nastepujgce znaczenie dla termindw uzytych w niniejszej Umowie:

1. PEKA - nalezy przez to rozumie¢ Poznanskg Elektroniczng Karte Aglomeracyjng zblizeniowg
standardu Java, bedgcag nosnikiem Biletéw zapisanych w formie elektronicznej oraz no$nikiem
innych ustug miejskich, wyemitowang przez ZTM i ktérej whascicielem jest ZTM Poznan.

2. Bilet - nalezy przez to rozumie¢ dowolny bilet w formie elektronicznej lub papierowej,
uprawniajgcy do korzystania z ustug komunikacji miejskiej na terenie miasta Poznania oraz
Aglomeracji poznanskiej.

3. Punkt Sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ miejsca sprzedazy Biletow na rzecz oséb
trzecich, wspottworzace siec sprzedazy zorganizowang i zarzadzang przez Operatora. Punkty
sprzedazy beda wyposazone w nalezace do Operatora Automaty.

4. System PEKA — system informatyczny ZTM do sprzedazy i raportowania sprzedazy Biletow.

5. tPortmonetka — funkcjonalno$¢ na karcie zblizeniowej umozliwiajgca wniesienie opfaty
za korzystanie z transportu miejskiego na terenie Poznania i Aglomeracji Poznanskiej.

6. Dotadowanie tPortmonetki - zapis na PEKA odpowiedniej ilosci punktdw - kazdy punkt
o wartoéci 1 gr - stuzacych do wniesienia optaty z tytutu przejazdu komunikacjg na terenie
miasta Poznania oraz Aglomeracji Poznanskiej.

7. Automat Stacjonarny, Automat - stacjonarny automat biletowy model ..................

8. Czynnosci serwisowe — obejmujg swoim zakresem dokonywanie przegladéw, napraw,
regulacji Urzadzen, usuwaniu usterek, transport oraz montaz czesci zamiennych i czesci
eksploatacyjnych, w tym papieru biletowego oraz obstuge nie zarejestrowanego obrotu
gotéwkowego.

9. Serwis - Komodrka organizacyjna wykonujgca Czynnosci serwisowe.

10.Dni robocze — dni kalendarzowe bez sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

11.System Centralny— system informatyczny zapewniajacy zdalng diagnostyke i zarzadzanie
pracg Urzadzen oraz wspierajgcy sprzedaz Biletdw i rozliczenia.

12.Rejestr Zgtoszen Reklamacyjnych — cyfrowy rejestr oraz system obstugi zgtoszen
reklamacyjnych dotyczacych Automatow Stacjonarnych.
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13.Raport Stanu Urzadzen - raport w postaci cyfrowej okreSlajgcy stan Urzadzen

na godzine .............. , przekazywany do ZTM drogg elektroniczng na adresy wskazane
w Umowie.

14.Materialy eksploatacyjne — materiaty zwigzane z eksploatacjg Urzadzen podlegajace

zuzyciu w czasie pracy Urzadzenia, niezbedne do prowadzenia sprzedazy: papier do wydruku
paragondw i Biletdw, materiaty zwigzane z wydawaniem Kart i nadrukiem na niej informacji
(Tasmy termotransferowe i tasmy czyszczace w przypadku potrzeby ich wykorzystania).

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

a) Sprzedaz na rzecz Operatora przez ZTM biletéw komunikacji miejskiej uprawniajgcych
do korzystania ze S$rodkdéw lokalnego transportu zbiorowego na liniach
organizowanych przez ZTM w formie:

L elektronicznej na karcie PEKA

IL. biletu papierowego

III. dotadowan tPortmonetki na karcie PEKA
w cenie nominalnej tj. wynikajgcej z systemu taryfowego ZTM stanowigcego Zatgcznik
nr 3, pomniejszonej o wysokos¢ okreslonego niniejszg Umowa upustu, z prawem
do ich dalszej odsprzedazy w cenie nominalnej tj. wynikajacej z systemu taryfowego
ZTM stanowigcego Zatacznik nr 3 osobom trzecim poprzez sie¢ nalezacych
do Operatora Automatow Stacjonarnych w ilosci ................. sztuk, na wiasny rachunek
i wiasne ryzyko. Lokalizacje Automatéw Stacjonarnych Strony zawierajg w Zatgczniku
nr 4 do Umowy, jednoczesnie ustalajgc ze ZTM wskazujg posadowienie ........ sztuk,
za$ Operator pozostate .......... szt.

b) Wykonanie Interfejsu do systemu PEKA, na zasadach okreslonych w §7 niniejszej
Umowy.

c) Dostarczenie dostepu do Systemu Centralnego na zasadach okreSlonych
w §3 i §7 niniejszej Umowy.

d) Utrzymywanie Urzadzen w sprawnosci, na zasadach opisanych w §3 niniejszej Umowy.

§3

Zobowiagzania Operatora

Operator zobowigzany jest do :

1.

Wykonania niezbednej dokumentacji oraz uzyskania niezbednych zezwolenn zwigzanych
Z zamontowaniem Automatow stacjonarnych oraz przytgczeniem ich do sieci energetycznej.
Pokrycia kosztow zwigzanych z zamontowaniem i utrzymaniem Automatéw stacjonarnych
(w tym koszty opracowania dokumentacji, umoéw na przytgczenie do sieci energetycznej,
umow dzierzawy/wynajecia powierzchni pod Automaty stacjonarne, niezbednych pozwolen
i uzgodnien administracyjnych, facznosci z Systemem PEKA oraz energii elektrycznej
zuzywanej przez Automaty stacjonarne).

Zapewnienia montazu, obstugi i serwisu Automatdw stacjonarnych, zgodnie z wymaganiami
technicznymi podanymi w Zatgczniku nr 5, w sieci sprzedazy zorganizowanej i zarzgdzanej
przez Operatora, w ilosci ....... szt. w lokalizacjach uzgodnionych przez strony.

Strony ustalaja, ze za termin uruchomienia biletomatu uznaje sie date rozpoczecia sprzedazy
biletdw komunikacji miejskiej w petnym zakresie. Strony ponadto ustalaja, ze od momentu
posadowienia biletomatu w danej lokalizacji do momentu uruchomienia sprzedazy w petnym
zakresie nie moze uptyng¢ wiecej niz 8 godzin. W przypadku przekroczenia tego terminu,
Operator zobowigzana bedzie uisci¢ na rzecz ZTM kare umowng w wysoko$ci okreslonej
w§ 11.

Zapewnienia sprzedazy Biletdw i dotadowan tPortmonetki osobom trzecim, zgodnie
z zasadami okreSlonymi w niniejszej Umowie oraz systemem taryfowym ZTM w wersji
udostepnionej Operatorowi przez ZTM w dniu podpisania Umowy, z zastrzezeniem zmian
taryf lub cen Biletéw na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie.

Wdrozenia i uruchomienia interfejsu oraz zapewnienie tgcznosci pomiedzy Systemem
Centralnym nalezacym do Operatora, a Systemem PEKA nalezgcym do ZTM, w celu wymiany
danych o sprzedazy Biletéw, dla celéw rozliczeniowych zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy.

Wprowadzania w systemie sprzedazy Biletow, zorganizowanym i zarzadzanym przez
Operatora, zmiany taryf i cen Biletdw bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, zgodnie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

WZOR
z warunkami uzgodnionymi kazdorazowo przez Strony pod warunkiem, ze o wprowadzanych
zmianach ZTM poinformuje Operatora z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem,
a aktualizacja taryf lub cen Biletdw nastepowac bedzie zgodnie z terminem okre$lonym
Uchwatg Rady Miasta Poznania.
Instalacji i uruchomienia na 6 stanowiskach roboczych ZTM niezbednych aplikacji
dostepowych do Systemu Centralnego Operatora w celu samodzielnego generowania przez
przeszkolonych  pracownikow ZTM raportow ze sprzedazy Biletdw, zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy i udzielenie niezbednych licencji na ich
wykorzystywanie, w celach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy. Za stanowiska robocze
ZTM (hardware) oraz za tgcznos¢ od strony ZTM odpowiedzialno$¢ ponosi ZTM.
Przygotowania i dostarczania do ZTM w wersji elektronicznej dziennych raportow
technicznych dotyczacych sprawnosci Automatéw stacjonarnych.
Zapewnienia nabywcom Biletéw i dotadowan tPortmonetki czytelnej i zrozumiatej instrukcji
obstugi Automatow stacjonarnych oraz informacji 0 mozliwosci, sposobie, terminie i miejscu
ztozenia reklamacji w zwigzku z funkcjonowaniem Automatéw Stacjonarnych.
Przeszkolenia pracownikdbw ZTM w zakresie generowania raportdw sprzedazy Biletow
i dotadowan tPortmonetki. Szkolenie odbedzie sie w Poznaniu w siedzibie ZTM. Termin
szkolenia, czas trwania i zakres Operator uzgodni z ZTM, a szkolenie zostanie
przeprowadzone przed uruchomieniem pierwszego Automatu Stacjonarnego.
Nalezytego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem Automatéw Stacjonarnych
dla celéw objetych niniejszg Umowa.
Zapewnienie poziomu S$wiadczenia ustug w zakresie sprzedazy Biletow i dofadowan
tPortmonetki (SLA) okre$lonego w ponizszy sposdb:

1.1.  Czas pracy serwisantdw w terenie: 7 dni w tygodniu w godzinach 6:00-22:00.

1.2. Monitoring sprawnoéci urzadzen prowadzony przez dedykowany zespot
analitykdw w godzinach 6:00 - 22:00.

1.3.  Gwarantowany czas podjecia interwencji od momentu otrzymania informacji
0 awarii/akcie wandalizmu:

» 4 godziny w dni robocze,
« 6 godzin w dni wolne od pracy
14. W zakresie wprowadzania zmian do taryf w ramach danego systemu taryfowego,
realizacja prac i wdrozenie w okresie nie pdzniej 30 dni przy zmianie taryfy oraz 14
dni dla informacji pasazerskiej od otrzymania informacji w tym zakresie od ZTM.
Zapewnienie sprawnosci ustugowej Automatdw stacjonarnych poprzez serwis eksploatacyjny
w zakresie:

a) bezpieczenstwa Automatow Stacjonarnych, wraz z ich zawartoscig,

b) zaopatrzenia Automatow Stacjonarnych w gotowke,

c) uzupetnienia na koszt Operatora papieru do drukowania biletdw papierowych,
ktorego specyfikacja stanowi Zatgcznik nr 6 i do druku potwierdzen ptatnosci,

d) odbioru gotéwki z Automatow Stacjonarnych,

e) zachowania nieprzerwanej sprawnosci dziatania Automatéw Stacjonarnych,

z wylgczeniem czasu niezbednego na przerwy techniczne zwigzane z obstugg
Automatu Stacjonarnego, serwis eksploatacyjny oraz naprawy.
) konserwacja Urzadzen zgodnie z zaleceniami producenta oraz utrzymanie
ich czystosci:
i. biezace usuwanie zanieczyszczen panelu przedniego,
ii. okresowe mycie catych Biletomatéw, co najmniej raz w miesigcu po uprzednim
poinformowaniu ZTM o dacie i zakresie wykonania wskazanej czynnosci
iii. usuwanie graffiti wedtug potrzeb,
iv.  biezace uzupetnienie naklejek informacyjnych.
Umieszczenia w Automatach Stacjonarnych jako wygaszacz ekranu materiatow
informacyjnych dostarczonych przez ZTM w terminie 14 dni od dnia uzyskania materiatow
od ZTM w formie elektronicznej przestanej w formacie pliku Word.
Biezgcej obstugi reklamacji zwigzanych z realizacjg sprzedazy za posrednictwem Automatéw
stacjonarnych.
Biezgcej obstugi w zakresie wystawiania faktur dla klientdw nabywajgcych bilety w
Automatach Stacjonarnych
Uruchomienia Infolinii dostepnej dla nabywcéw Biletdw i dotadowan tPortmonetki
oraz kontrahentdw 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, w celu zgtaszania reklamacji
oraz awarii Automatdw Stacjonarnych, z zastrzezeniem ze w godz. 8:00 -18:00 w dni robocze



19.

20.

WZOR
zgtoszenia beda przyjmowane przez konsultanta, a w pozostatych godzinach moga
by¢ przyjmowane przez automatyczny system zgtoszeniowy.
Ochrony danych osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy zgodnie z Ustawg
0 Ochronie Danych Osobowych z dnia 10.maja 2018r.- (Dz.U. z 2018 r, poz. 1000
z pozn. zm.)
Wprowadzania na wtasny koszt zmian technologicznych oraz informatycznych, wynikajgcych
Z zapotrzebowania pasazerdow oraz potrzeb ZTM w zakresie sprzedazy biletdbw w
Biletomatach Stacjonarnych.

§4
Zobowiazania ZTM

ZTM zobowigzany jest do:

1.
2.

Sprzedazy Operatorowi Biletow oraz punktéw dotadowan tPortmonetki.

Dostarczenia Operatorowi wszystkich niezbednych informacji i dokumentacji technicznej
koniecznej do prawidtowego kodowania Biletéw oraz dotadowan tPortmonetki na kartach
PEKA oraz dokumentacji technicznej umozliwiajgcej integracje Systemu Operatora z Systemem
PEKA, a takze na prosbe Operatora udzielanie wszelkich informacji w tym zakresie. Protokét
przekazania dostarczonej dokumentacji, o ktorej mowa powyzej, stanowi Zafgcznik
nr 7 o tytule ,Protokdt przekazania dokumentacji technicznej PEKA dla Operatora".
Zapewnienia Srodowiska testowego w zakresie integracji systeméw PEKA i Systemu
Operatora w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy.

Informowania Operatora o planowanych zmianach taryf i cen Biletéw, z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmian, zgodnie z terminem wskazanym
w uchwale Rady Miasta Poznania.

Udostepnienia Operatorowi materiatéw informacyjnych i promocyjnych z wizerunkiem PEKA
lub logo ZTM, w celu oznaczenia przez Operatora swoich Punktow Sprzedazy Biletow
i dotadowan tPortmonetki.

Umieszczenia na swoich stronach internetowych informacji o mozliwosci zakupu Biletow
i dotadowan tPortmonetki na karcie PEKA w sieci sprzedazy Operatora.

Przekazania w terminie 90 dni od dnia podpisania Umowy odpowiedniej ilosci modutow
SAM stuzacych do generowania kluczy dostepu do karty PEKA w celu zainstalowania
w Punktach Sprzedazy Operatora, z zastrzezeniem iz moduty SAM sg przez caty okres trwania
Umowy wilasnoscig ZTM. W chwili zaprzestania uzytkowania Automatu Stacjonarnego moduty
SAM z kluczami dostepu zostang niezwtocznie zwrdcone do ZTM.

§5

Realizacja przedmiotu umowy
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Operator bedzie nabywa¢ od ZTM Bilety
oraz dotadowania tPortmonetki z prawem odsprzedazy na rzecz osob trzecich.
Operator bedzie odsprzedawa¢ Bilety i dotadowania tPortmonetki na rzecz oséb
korzystajgcych z ustug publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
ZTM w cenie nominalnej zgodnej z aktualng taryfg optat, ktéra stanowi Zatgcznik
nr 3. Aktualizacja taryfy bedzie nastepowac kazdorazowo po jej uchwaleniu przez Rade
Miasta Poznania i nie wymaga sporzadzenia aneksu.
Osobami odpowiedzialnymi za prawidiowg realizacje przedmiotu Umowy ze strony ZTM s3:

D) Sl , e-mail:

Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacje przedmiotu Umowy ze strony Operatora
Ssg:

Q) ytel , e-mail:

Zmiana osOb odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie wymaga aneksu do Umowy,
a jedynie przekazania pisemnej informacji o zmianach drugiej Stronie.

§6
Rozliczenia Stron
ZTM bedzie sprzedawat Operatorowi, a Operator bedzie kupowat od ZTM Bilety

oraz dotadowania tPortmonetki z upustem w wysokosci ........ % od ceny nominalnej Biletéw
oraz tPortmonetki sprzedawanych przez Automaty Stacjonarne.

Liczba i wartos¢ sprzedanych przez Operatora Biletdw oraz dotadowan tPortmonetki bedzie
okreslana na podstawie raportow sprzedazowych generowanych przez System Operatora
i przekazywanych do ZTM w formie elektronicznej na adres podany w ust. 9 niniejszego
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paragrafu w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdej dekady danego miesigca
kalendarzowego, przy czym dekady rozumiane sg w sposob nastepujacy:
a) I dekada jako okres od 1-go do 10-go dnia kazdego miesigca;
b) II dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesiaca;
c) III dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca,
Na podstawie dekadowych raportdw sprzedazowych, o ktérych mowa w ust, 2 powyzej,
w ciggu 5 dni po wygenerowaniu kazdego z raportéw, o ktdérych mowa w ust. 2 powyzej,
ZTM wystawi fakture sprzedazy VAT pomniejszong o upust zgodnie z ust. 1. Na tej podstawie
Operator dokona przelewu naleznosci z tytutu nabycia Biletow oraz dotadowan tPortmonetki
w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien Zaptaty strony
uznajg date wptywu $rodkéw na rachunki ZTM.
Operator bedzie dokonywat ptatnosci na nastepujgce konta ZTM:

e —— e —— e a——— e e e e aaaaaaan za sprzedaz biletéw elektronicznych

e —— e —— e a——— e e e e aaaaaaan za sprzedaz biletdw papierowych
i elektronicznych biletéw papierowych

e za dotadowanie tPortmonetki

W przypadku niepetnych lub nieprawidtowych informacji o liczbie i wartosci sprzedanych
Biletdw oraz dotadowan tPortmonetki zaraportowanych do ZTM, o ktdérych mowa
w ust. 2 powyzej, Operator sporzadzi raport miesieczny rdéznicowy, ktory przekaze
ZTM nie pdzniej niz do 10 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego, na podstawie ktérego
nastgpi korekta przekazanych kwot.

W przypadku, gdy w wyniku korekty okaze sie, ze Operator dokonat nadptaty,
ZTM jest zobowigzany do zwrotu kwoty nadptaty w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania raportu miesiecznego réznicowego, na rachunek wskazany przez Operatora.

W przypadku ujawnienia rozbieznosci w terminie pdzniejszym niz termin wskazany
w ust. 5 niniejszego paragrafu, Operator jest zobowigzany przekaza¢ Raport réznicowy
do ZTM niezwtocznie po stwierdzeniu tego faktu.

Rozbieznosci, o ktdrych mowa w ust. 5 - 7 znajdg odzwierciedlenie w wystawionych
przez ZTM faktur VAT korekta wystawionych w ciggu 5 dni roboczych Co do terminu zapftaty
naleznosci wynikajacych z wystawionych korekt faktur VAT stosuje sie § 6 ust. 3

Strony ustalaja, iz faktury VAT, raporty oraz inne dokumenty informujgce o rozliczeniach
pomiedzy stronami bedg przekazywane w wersji elektronicznej na adres e-mail:
..................................................... , z zastrzezeniem, ze dla swej waznosci faktury
VAT oraz faktury korygujgce VAT muszg by¢ rowniez przekazane w formie papierowej,
ktdra to forma jest dla nich wigzaca.

Zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie wymaga aneksu do Umowy, a jedynie
przekazania pisemnej informacji o zmianach drugiej Strony.

Operator os$wiadcza ,ze jest podatnikiem VAT czynnym oraz, ze jest uprawniony do
otrzymywania faktur VAT i posiada nr identyfikacyjny..................

8§7
System Operatora i interfejs do systemu PEKA

Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi polegajacej na dostepie do Systemu
Centralnego Operatora przez okres zawarty w Umowie, a nastepnie do 30 dni po zakonczeniu
obowigzywania niniejszej Umowy lub do momentu zakonczenia procesu rozliczeniowego

niniejszej Umowy w zakresie okreslonym w § 3

Operator zobowigzuje sie do wykonania interfejsu do systemu PEKA, zgodnie z zatozeniami
stanowigcymi Zatgcznik nr 8 do niniejszej umowy.

Operator zapewni codzienny przeptyw informacji o ilosciach i rodzajach sprzedanych biletéw
do Systemu PEKA stosowanego w ZTM.

Operator zapewni ZTM dostep do Systemu Operatora w dni robocze w godzinach
7:00 — 22:00. Operator
O zmianach w Systemie Operatora oraz o planowanych Przerwach technicznych Operator
bedzie informowac ZTM z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. ZTM moze zaakceptowac
wskazany termin na wprowadzanie zmian lub zaproponowac inny bez podania przyczyny, o
czym poinformuje Operatora drogg elektroniczng w terminie do 3 dni od dnia otrzymania
informaciji.

ZTM przekaze Operatorowi wykaz osob, ktore majg otrzymac dostep do Systemu Operatora
oraz aktualizacje wykazu w razie dokonania zmian po stronie ZTM. Operator zobowigzuje sie
w ciggu 2 dni roboczych na zmodyfikowanie dostepdéw zgodnie z obowigzujgcym wykazem
do Systemu Operatora.
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Strony sg zgodne, ze wszelkie zgtoszenia niesprawnosci Urzadzen lub oprogramowania
(w tym Systemu Operatora) Zleceniodawca zobowigzany jest zgtasza¢ do Zleceniobiorcy
drogg elektroniczng na adresy: e-mail: .....cocooiiiiiiiiees I e
lub telefonicznie w dniach roboczych w godzinach 08:00 — 19:00 na numer .............

§8

Sita Wyzsza
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli zostaly one spowodowane zdarzeniem
zewnetrznym, znajdujgcym sie poza jej kontrolg, ktérego skutkéw nie mozna
byto przewidziec¢ ani im zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, (Sita Wyzsza).
Jako Sita Wyzsza traktowane sg w szczegdlnosci - pod warunkiem, ze spetniajg w/w elementy
Sity Wyzszej- dziatania sit przyrody (tj. np. powodzie, huragany, pozary, uderzenie pioruna,
trzesienia ziemi), strajk powszechny, dziatania wojenne oraz akty sabotazu lub terroryzmu.
W rozumieniu niniejszej umowy nie jest Sitg Wyzszg strajk pracownikéw Operatora lub ZTM.
Kazda ze Stron zobowigzana jest do natychmiastowego zawiadomienia drugiej Strony
0 wystgpieniu i ustaniu Sity Wyzszej, ktéra uniemozliwia wykonanie Umowy, dokonanego
za posrednictwem telefonu lub innych S$rodkdéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc.
W przypadku ustania Sity Wyzszej Strony uzgodnig ewentualng modyfikacje swych $wiadczen
w stosunku do zatozen niniejszej Umowy.

8§9
Skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
Strony majg prawo do kontrolowania prawidtowosci i rzetelnosci wykonania

wzajemnych zobowigzan i rozliczen, bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego termindw zaptaty faktury naleznej
Sprzedajgcemu, Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty ustawowych odsetek za opdznienie
w transakcjach handlowych.

§10
Kary Umowne

ZTM ma prawo obcigzy¢ Operatora karami umownymi:

1.

Za kazdy dzien opodznienia w realizacji instalacji i uruchomienia Automatu Stacjonarnego,

w stosunku do termindéw zapisanych w Zataczniku nr 4, w kwocie ............. zt (stownie:
......................... ).

Za brak dostepu do Systemu Operatora, w kwocie .......... ,00 zt (stownie: ............ ) za kazdy
dzien.

Za niedopetnienie obowigzku wynikajgcego z zapisow § 3 ust. 7, za kazdy dzien opdznienia
we wprowadzaniu zmian w wysokosci ................. zt (stownie: ..o, ).

ZTM ma prawo obcigzy¢ Operatora za kazdy dzien niezdolno$ci do sprzedazy Biletow
w kazdym biletomacie w kwocie ....... zt (stownie: .................. ) za kazdy dzien jego przestoju

sprzedazy w danym asortymencie Biletdbw. Powyzsze kary nie majg zastosowania
w przypadku aktow wandalizmu, a takze w sytuacji gdy do powyzszych zdarzen dojdzie
Z przyczyn nie lezgcych po stronie Operatora, co Operator wykaze stosownymi dokumentami.
Operator zostanie poinformowany pisemnie o podstawie naliczenia oraz wysokosci kar
umownych.

W wypadku wezwania Operatora do zaptaty kary Umownej, bedzie ona ptatna na podstawie
noty ksiegowej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty doreczenia noty Operatorowi przez
ZTM. Operator upowaznia ZTM do potragcenia kar umownych z przystugujacego
wynagrodzenia.

Za wydanie duplikatu karty SAM w wypadku jego uszkodzenia ..........

Za nieterminowe dokonywanie pfatnosci o ktérych mowa w § 9 ust. 2 Umowy ZTM dokona
naliczenia rekompensaty w wysokosci 40 euro w przeliczeniu na zlote, wedtug sredniego
kursu ogtoszonego przez NBP - zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o
terminach zaptat w transakcjach handlowych ( Dz.U. z 2019 r. poz. 118 z p6zn. zm.)

g11
Okres obowigzywania Umowy
Umowa jest zawarta na okres od .........ccc.ccuvee... 0] (T [ a (o TR roku, liczac
od dnia jej podpisania.


mailto:………………………….
mailto:wsparcie@mera.org.pl
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Przed uptywem okresu, na ktéry Umowa jest zawarta, Strony mogg jg przedtuzy¢ w trybie
uzgodnionego aneksu do Umowy.
ZTM moze rozwigza¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

a) Brak sprzedazy w sieci Operatora w co najmniej 30% Punktdéw Sprzedazy przez

okres co najmniej 5 dni przypadajacych po sobie.

b) Przekroczenie terminu ptatnosci faktury dekadowej o 30 dni.
ZTM w przypadku wystgpienia naruszen o ktorych mowa w pkt. a i b powyzej wezwie
Operatora do ich usuniecia w terminie 14 dni, zas w przypadku bezskutecznego uptywu
przedmiotowego terminu bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, ZTM moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach

§12

Rozstrzyganie spraw spornych
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji
zapisoOw lub wykonania niniejszej Umowy, podejmag w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojsécia do porozumienia w drodze negocjacji
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sagdowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla siedziby ZTM.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.
Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku wystgpienia kwestii spornych dotyczacych realizacji
niniejszej umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywaty spory w drodze wzajemnych
negocjacji.
W przypadku kiedy Strony nie osiggng porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania
do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki zostanie przekazany do rozpatrzenia sgdom
powszechnym wiasciwym miejscowo dla siedziby ZTM.

§13
Tajemnica handlowa i informacje poufne

~Informacje poufne" oznaczajg jakiekolwiek informacje przekazane za posrednictwem
jakiegokolwiek nosnika, dotyczace prowadzonej dziatalnosci, spraw finansowych
lub stanowigce informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktorych strony podjety niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci, albo rynkowe jednej ze Stron, z wytgczeniem
informacji, ktore:

a. sg powszechnie znane,

b. stanowig informacje jawne w rozumieniu Prawa zaméwien publicznych,

c. zostaly uzyskane przez drugg Strone ze zrddta, na ktorym nie cigzyto zobowigzanie

do zachowania poufnosci wobec Strony, do ktérej dana Informacja nalezy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wobec drugiej Strony, ze:

a. bedzie utrzymywac Informacje poufne w tajemnicy i nie ujawniac jakimkolwiek osobom
trzecim,

b. nie uczyni z jakiejkolwiek Informacji poufnej uzytku handlowego lub jakiegokolwiek
innego uzytku niz dla celéw wykonania Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Strony,
ktérej informacje dotyczg,

c. bedzie ujawnia¢ Informacje poufne drugiej Strony wytgcznie tym swoim cztonkom wiadz
korporacyjnych, pracownikom, doradcom oraz/lub konsultantom, ktérym dana Informacja
poufna potrzebna jest do wykonywania ich obowigzkdw majgcych zwigzek z niniejszg
Umowa i tylko pod warunkiem poinformowania tych oséb o poufnym charakterze
Informacji oraz ich zobowigzaniach zwigzanych z utrzymaniem ich w tajemnicy,

d. bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania osdb wymienionych w Umowie,
ktérym ujawni jakiekolwiek Informacje poufne drugiej Strony, wigczajac w to takze
jakiekolwiek ztamanie przez te osoby zobowigzania do zachowania poufnosci,



WZOR

zarowno w czasie trwania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, chyba ze na ich ujawnienie

zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemng zgode drugiej Strony.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy sytuacji, gdy ujawnienia Informacji zadajg

osoby lub organy uprawnione do tego na podstawie przepisow prawa i w granicach

zakreSlonych przez te przepisy.

. Strony zobowigzane sg do zabezpieczenia wszelkich materiatdw przekazanych przez

drugg Strone stanowigcych informacje poufne przed nieuprawnionym dostepem o0s6b

trzecich.

. Strony zobowigzujg sie do:

« wykorzystywania uzyskanych w zwigzku z podjeciem wspdtpracy powierzonych
informacji poufnych wytacznie w zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,

« udostepniania swoim pracownikom informacji poufnych tylko w zakresie niezbednej
wiedzy dla potrzeb wykonania niniejszej Umowy,

» zastosowania Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych petng ochrone
przetwarzanych danych, a w szczegdlnoSci zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§14
Postanowienia koncowe
. W przypadku rozszerzenia funkcjonalnosci systemu PEKA o nowe produkty lub ustugi, Strony
podejma negocjacje w celu ustalenia warunkdw wspotpracy i realizacji rozliczen sprzedazy.
Strony wyrazajg zgode na wzajemne wykorzystanie swoich: logo, nazw i znakéw towarowych
w celach marketingowych i handlowych zwigzanych z promocjg sprzedazy Biletéw
i dotadowan tPortmonetki.
. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Wszelkie powiadomienia, os$wiadczenia, zawiadomienia i tym podobne Stron, pozostajgce
w zwigzku z niniejszg Umowag lub powstate w wyniku niniejszej Umowy wymagajg dla swej
waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Integralng czesS¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

Zafgcznik nr 1 - Petnomocnictwo Prezydenta Miasta Poznania nr

Zafgcznik nr 2 - Odpis z KRS Operator .........cccceeeveeeennnennn

Zalacznik nr 3 - Aktualna taryfa optat za przejazdy publicznym transportem zbiorowym
na terenie Miasta Poznania,

Zakgcznik nr 4 — Lokalizacje oraz harmonogram instalacji Automatow Stacjonarnych,
Zatacznik nr 5 - Parametry techniczne Automatow Stacjonarnych,

Zatacznik nr 6 - Parametry techniczne dla biletu papierowego (jakos¢ papieru, wzor biletow),
Zatacznik nr 7 - Protokét przekazania dokumentacji technicznej PEKA dla Operatora,
Zatacznik nr 8 - System Operatora i interfejs do systemu PEKA

Zatacznik nr 9 — Umowa Powierzenia Danych Osobowych









