ZTM.EZ.3310.3.2020 Zatacznik nr 7 do SIWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest ustuga prowadzenia kontroli parametréw funkcjonowania
systemu Poznanski Rower Migjski (PRM).

1. Ogolne zasady przeprowadzania kontroli:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Kontrole bedg przeprowadzane bez uprzedniego powiadamiania operatora PRM;
Kontrole beda prowadzone bez udziatu przedstawicieli Zamawiajgcego, jednak
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udziatu w kontrolach przeprowadzanych przez
Wykonawce, bez koniecznosci wczesniejszego powiadamiania o takim zamiarze;
Zamawiajacy, w ramach niniejszego zamdwienia, zastrzega sobie prawo do zlecenia
dodatkowych kontroli w porozumieniu z Wykonawcg i za dodatkowym
wynagrodzeniem (zamowienie objete prawem opcji);

Kontrole bedg w petni udokumentowane w sposdb nie budzacy zastrzezen zadnej ze
stron — zgodnie z pkt. 3.13 i 3.14 OPZ;

Wyniki kontroli bedg przekazywane Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany adres, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego do godz.
8:00;

Btedy w raportach bedg uzupetniane przez Wykonawce w terminie do 24 godzin od
wystawionego przez Zamawiajgcego wezwania do uzupetnienia, a w przypadku gdy
termin ten przypada w dniu wolnym od pracy (soboty, niedziele, Swieta) — nie pdzniej
niz nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po tym dniu, do godz. 8:00.

2. Ogolny zakres przeprowadzania kontroli:

2.1,

2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

Prowadzenie kontroli sprawnosci, czystosci i kompletnosci rowerdw oraz elementow
stacji rowerowych/stref postoju roweréw PRM;

Weryfikacja liczby rowerédw dostepnych w poszczegdlnych stacjach rowerowych PRM;
Weryfikacja liczby roweréw dostepnych w poszczegdlnych strefach postoju rowerdw
PRM (system bezstacyjny);

Dokonywanie prébnych wypozyczen i zwrotdw rowerdw w systemie PRM — stacyjnym;
Dokonywanie prébnych wypozyczen i zwrotow rowerdw w systemie PRM —
bezstacyjnym;

Sporzadzanie raportow z przeprowadzonych kontroli oraz dokumentacji zdjeciowej
stacji i roweréw systemu PRM — stacyjnego;

Sporzadzanie raportéw z przeprowadzonych kontroli oraz dokumentacji zdjeciowej
stref i rowerdéw systemu PRM — bezstacyjnego.

3. Szczegotowy zakres dziatan kontrolnych i raportowanie:

3.1

3.2.

Wykonawca bedzie przeprowadzat kontrole we wszystkich 113 stacjach rowerowych
oraz 38 strefach postoju rowerdw systemu PRM funkcjonujgcych na dzien podpisania
umowy w okresie od 1.04.2020 r. (lub od nastepnego dnia roboczego po
przeprowadzeniu szkolenia pracownikdw jezeli bedzie ono przeprowadzane po
31.03.2020 r.) do 30 listopada 2020 r.

Za jedng kontrole uznaje sie sprawdzenie stanu faktycznego jednej stacji stacyjnego
systemu PRM lub sprawdzenie stanu faktycznego jednej strefy bezstacyjnego systemu
PRM, w wyniku podjecia dziatah wymienionych w punktach od 3.7 do 3.12;



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Wykonawca bedzie przeprowadzat kontrole w dni robocze w jednym z dwdch
przedziatdw czasowych, tj. w godzinach: 6:00 — 14:00 lub 14:00 — 22:00, przy czym
wymienione zakresy czasowe muszg by¢ stosowane naprzemiennie;

Kontrole prowadzone bedg wg harmonogramu ustalonego przez Wykonawce, przy

czym na polecenie Zamawiajgcego harmonogram podlegac bedzie zmianie w zakresie

wybranych lokalizacji i/lub przedziatdw czasowych. Na wniosek Zamawiajgcego

Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajgcemu harmonogram kontroli;

Wykonawca przeprowadzi kontrole 62 ze 113 stacji systemu PRM w kazdym dniu

roboczym. Kazda ze 113 stacji musi by¢ kontrolowana przynajmniej jeden raz w ciggu

dwdch kolejnych dni roboczych;

Wykonawca przeprowadzi kontrole 38 stref systemu PRM w kazdym dniu roboczym.

Kazda z tych stref bedzie kontrolowana jednokrotnie w ciggu danego dnia;

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie

sprawnosci terminala stacji rowerowej:

3.7.1.Sprawdzenie poprawnosci dziatania ekranu dotykowego poprzez wykonanie
wypozyczenia jednego roweru, a w przypadku braku roweréw w stacji - poprzez
wzbudzenie ekranu i przetagczanie go w zakresie dostepnych opcji;

3.7.2.Sprawdzenie poprawnosci dziatania klawiatury numerycznej;

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie

sprawnosci dziatania elektrozamkoéw zainstalowanych w stojakach rowerowych stacji

rowerowej:

3.8.1.Sprawdzenie poprawnosci dziatania losowo wybranych 2 elektrozamkéw
poprzez wypiecie roweru z zaczepu elektrozamka w stojaku rowerowym po
wykonaniu wypozyczenia;

3.8.2.Sprawdzenie poprawnosci dziatania losowo wybranych 2 elektrozamkow
poprzez wpiecie roweru do zaczepu elektrozamka w stojaku rowerowym i
wykonanie zwrotu wypozyczonego roweru;

3.8.3.Pominiecie czynnosci kontrolnych w przypadku braku rowerdw w stacji.

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie

sprawnosci komputeréw poktadowych i systemu fork-lock w rowerach bezstacyjnej

czesci systemu PRM:

3.9.1.Sprawdzenie poprawnosci dziatania klawiatury numerycznej poprzez wykonanie
wypozyczenia i zwrotu jednego roweru;

3.9.2.Sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu fork-lock poprzez wykonanie
wypozyczenia i zwrotu jednego roweru;

3.9.3.Sprawdzenie poprawnos$ci dziatania klawiatury numerycznej w pozostatych
rowerach bezstacyjnych znajdujgcych sie w danej stacji/strefie;

3.9.4.Sprawdzenie poprawno$ci wyswietlanych komunikatow oraz dziatania
sygnalizatoréw diodowych we wszystkich rowerach.

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie

sprawnosci rowerow:

3.10.1. Analiza stanu technicznego wszystkich rowerédw poprzez sprawdzenie
czy nie wystepujg usterki techniczne, np. zerwany tancuch, skrzywiona
kierownica, brak elementdw osSwietlenia lub niesprawne oswietlenie, brak
powietrza w kofach, niesprawne hamulce, brak dzwonka;



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.10.2. Analiza stanu technicznego wszystkich roweréw poprzez sprawdzenie
mozliwosci dokonania niezbednych do podjecia jazdy regulacji, takich jak
ztozenie ndzki postojowej, regulacja wysokosci siodetka, zmiana biegu (tylko
dla wypozyczonych rowerdw);

3.10.3. Ocena wizualna stanu wszystkich rowerdw (estetyka);

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie stanu

iloSciowego rowerdw w stacji/strefie:

3.11.1. Weryfikacja ilosci rowerdw dostepnych w stacji/strefie przed
wykonaniem wypozyczenia;
3.11.2. Sprawdzenie  ilosci  rowerdow  dostepnych w  stacji/strefie

w aplikacji mobilnej przed wykonaniem wypozyczenia.
Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie
sprawnosci dziatania aplikacji mobilnej:

3.12.1. Sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji mobilnej poprzez
wykonanie wypozyczenia jednego roweru;

3.12.2. Sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji mobilnej poprzez
wykonanie zwrotu wypozyczonego roweru;

3.12.3. Sprawdzenie dziatania aplikacji mobilnej poprzez weryfikacje aktualizacji

ilosci rowerow dostepnych po wykonaniu wypozyczenia oraz po wykonaniu
zwrotu roweru.
Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie
raportowania wynikdw kontroli:

3.13.1. Raporty kontrolne z wykonanych kontroli bedg przesytane przez
Wykonawce w nastepnym dniu roboczym po przeprowadzonej kontroli, do godz.
8:00;

3.13.2. Wyniki kontroli beda przesytane w formie elektronicznej na wskazany
przez Zamawiajgcego adres e-mail;

3.13.3. Raporty bedg miaty format *.xls, wedlug wzoru przekazanego przez
Zamawiajgcego.

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajagcego w zakresie

wykonywania dokumentacji fotograficznej prowadzonych kontroli:

3.14.1. Wykonywanie zdje¢ kontrolowanych stacji/stref w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje lokalizacji, nazwy stacji/strefy oraz ilosci roweréw dostepnych
w momencie prowadzenia kontroli;

3.14.2. Wykonane zdjecia beda posiadaty znacznik watermark (cyfrowy znak
wodny) z datg i godzing wykonania;
3.14.3. Dokumentacja fotograficzna w formacie plikdw *.jpg, bedzie przesytana

przez Wykonawce na zgdanie Zamawiajgcego, na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail, w terminie 7 dni od daty przekazania przez
Zamawiajgcego zadania udostepnienia zdje¢;

3.14.4. Kazdy przestany plik *.jpg bedzie posiadat w nazwie nastepujgce
informacje: data, godzina, nazwa lokalizacji;
3.14.5. Wykonane zdjecia Wykonawca zobowigzany jest przechowywaé przez

okres 60 dni od daty ich wykonania;



3.14.6. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania i przesytania
dokumentacji fotograficznej prowadzonych kontroli przy pomocy wiasnego
sprzetu, umozliwiajgcego prawidtowg realizacje przedmiotu zamdéwienia.

3.15. Zamawiajacy w terminie 7 dni od daty podpisania umowy przekaze Wykonawcy loginy
i hasta do testowych kont systemu PRM oraz przeszkoli wskazanych przez Wykonawce
kontroleréw w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zaméwienia.

3.16. Wykonawca rozpocznie kontrole od dnia 1.04.2020 r. lub od nastepnego dnia po
przeprowadzeniu szkolenia pracownikdw, jezeli szkolenie przeprowadzone zostanie po
31.03.2020 r.

. Dodatkowe kontrole 4G (II Kryterium)

4.1. Dodatkowe kontrole obejmujg rowery systemu PRM bezstacyjnego, ktére znajdujg sie
poza wyznaczonymi stacjami/strefami i mogg by¢ zlokalizowane w dowolnym miejscu
w granicach administracyjnych Poznania; Kontrole rowerdw znajdujgcych sie w
stacjach/strefach nie bedg uznawane przez Zamawiajgcego jako kontrole dodatkowe;

4.2. W celu wykonania kontroli niezbedne jest zlokalizowanie przez Wykonawce roweru
przy pomocy aplikacji mobilnej i udanie sie we wskazang lokalizacje;

4.3. Wykonawca ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscig pobrania zlokalizowanego przez
niego roweru przez uzytkownika lub serwis PRM, uniemozliwiajgcego wykonanie
kontroli;

4.4. Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Wykonawce roweru ze stacji/strefy poza
stacje/strefe w celu dokonania kontroli w ramach puli roweréw objetych dodatkowa
kontrolg;

4.5. Za jedng kontrole uznaje sie sprawdzenie stanu faktycznego jednego roweru w
wyniku podjecia dziatan wymienionych w punktach 3.9, 3.10, 3.12, 3.13 oraz 3.14;

4.6. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia minimum 50/100/150
dodatkowych kontroli w kazdym miesigcu, zgodnie z oSwiadczeniem zawartym w
Formularzu ofertowym;

4.7. Wykonawca przeprowadzi kontrole w wybranych przez siebie dniach i godzinach (w
przedziale 6:00 — 22:00);

4.8. Wynagrodzenie z tytutu realizacji dodatkowych kontroli 4G nalezy uwzgledni¢ w
catkowitym wynagrodzeniu z tytutu realizacji zamodwienia podstawowego. Za
wykonanie dodatkowych kontroli 4G Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe
roszczenie ponad wynagrodzenie z tytutu realizacji zamdwienia podstawowego
okreslone w Formularzu ofertowym.

4.9. przed tg datg).

. Prawo opgji

5.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy przeprowadzenia
dodatkowych kontroli w ramach prawa opcji. Prawem opcji objete jest:
5.1.1.Przeprowadzenie dodatkowych kontroli w dni robocze od poniedziatku do pigtku

w maksymalnej ilosci 500 kontroli stacji oraz 500 kontroli stref miesiecznie, w
stacjach/strefach oraz dniach i godzinach (w przedziale 6:00 — 22:00)
wskazanych przez Zamawiajgcego;

5.1.2.Przeprowadzenie kontroli w soboty, niedziele i Swieta w maksymalnej ilosci 500
kontroli stacji oraz 500 kontroli stref w catym okresie obowigzywania umowy, w



5.2.

stacjach/strefach oraz dniach i godzinach (w przedziale 6:00 — 22:00)
wskazanych przez Zamawiajgcego;
5.1.3.Za przeprowadzone dodatkowe kontrole, Wykonawcy bedzie przystugiwato
dodatkowe wynagrodzenie — zgodnie z Formularzem ofertowym, ktory stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy;
5.1.4.W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
oswiadczenie w formie pisemnej:
e w terminie minimum 3 dni przed datg rozpoczecia dodatkowych kontroli w
przypadku zlecenia jednorazowo nie wiecej niz 10 kontroli,
e w terminie minimum 7 dni przed datg rozpoczecia dodatkowych kontroli w
przypadku zlecenia jednorazowo wiecej niz 10 kontroli;
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w
przypadku, gdy Zamawiajagcy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia
objetego opcja jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajgcego.



