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Zarzad Transportu Miejskiego

Z2TM.TU.0716.1.2021
Poznan, 6 wrzesien 2021 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zaméwienia na: ,dostarczenie Systemu do wprowadzania,
gromadzenia, przetwarzania, analizowania i raportowania danych o potokach pasazerskich i
jakosci swiadczonych ustug transportowych”

Zamawiajgcy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu ponizej udziela odpowiedzi na pytania, ktore
wptynety od Wykonawcy.

Pytanie nr 1:
§ 2 ust. 3 p. 1 Umowy;

zmiana przez dodanie po stowie

~Zamawiajgcego”

stow

«Przy czym termin na wykonanie umowy rozpoczyna bieg z chwila wystapienia tego ze zdarzeri, ktore
nastapi pozniej."

Wyjasnienie: uzycie spdjnika ,lub” stanowigcego alternatywe roztgczng sprawia, ze bieg 20 dniowego
terminu rozpoczatby bieg z chwilg wystagpienia ktoregokolwiek ze zdarzen, tymczasem zachowanie terminu
przez Wykonawce nie bedzie technicznie mozliwe bez udostepnienia Srodowiska produkcyjnego a bytoby
takze niewtasciwym rozpoczecie prac bez podpisania umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega § 2 ust. 3 pkt. 1 Umowy zmieniajgc brzmienie:

z:
3. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w zakresie okreslonym:

1) w 81 ust. 1 pkt 1)-3) — w terminie do 20 dni roboczych od daty podpisania umowy lub udostepnienia
$rodowiska produkcyjnego przez Zamawiajgcego. Przy czym najpdzniej w dniu podpisania umowy
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegélowe wymagania sprzetowo-programowe, w tym
konfiguracyjne;”

na:
»3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy w zakresie okreslonym:

1) w 81 ust. 1 pkt 1)-3) — w terminie do 20 dni roboczych od daty podpisania umowy lub udostepnienia
$rodowiska produkcyjnego przez Zamawiajgcego, przy czym termin na wykonanie umowy rozpoczyna bieg
z chwilg wystgpienia tego ze zdarzen, ktdre nastgpi pdzniej. Przy czym najpdzniej w dniu podpisania umowy
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegotowe wymagania sprzetowo-programowe, w tym
konfiguracyjne;”
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Pytanie nr 2:
§ 4 ust. 4 Umowy;

zmiana 1; dodanie po stowie
nZastrzezeri

stow

«nie krotszego niz 10 dni”.

Wyjasnienie: uprzejma prosba o wyréwnanie terminu do poziomu zaproponowanego w ramach
gwarancji, celem umozliwienia Wykonawcy wiasciwego wykonania i uwzglednienia wszelkich uwag.

zmiana 2;
po stowach ,,...uwzgledniajgcego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego”
dodanie stow

w oy DIZy CZym uwagi i zastrzezenia takie, aby bytly objete dyspozycja przepisu niniejszego muszg dotyczyc¢
istotnych wad, brakow lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do jego ksztaftu i parametrow
ustalonych niniejszg Umowa.”

Wyjasnienie: prosba o udzielenie minimum zabezpieczenia Wykonawcy, dla ktérego nieuzasadnione lub
niewtasciwe wykorzystanie postanowien dotyczacych zastrzezen i uwag Zamawiajgcego prowadzi do daleko
idgcego skutku gospodarczego w postaci braku zaptaty wynagrodzenia lub nawet mozliwosci odstgpienia
od umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega § 4 ust. 4 Umowy zmieniajgc brzmienie:
z:
+4. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wyznaczy termin
na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktorym Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko zobowigzany jest do
ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie. Za
date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego przedmiotu Umowy, uwzgledniajgcego wszystkie uwagi
i zastrzezenia Zamawiajgcego.”

na:
~4. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wyznaczy termin
na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, nie krotszy niz 10 dni, w ktérym Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie
przeprowadzona ponownie. Za date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego przedmiotu Umowy,
uwzgledniajgcego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego.”
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Pytanie nr 3:
§ 6 ust. 3 Umowy;

zmiana przez dodanie po stowach ,,... nalezytego wykonania.”

stow

u ..., 1€ pOZniej jednak niz z uptywem 60 dni kalendarzowych liczonych od terminu wskazanego w § 2 ust.
3 p. 3 Umowy, tj. dnia 31 grudnia 2021 r.”

Odpowiedz na pytanie nr3
Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe brzmienie § 6 ust. 3 Umowy .

Pytanie nr 4:
§ 8 ust. 3 Umowy;

zmiana przez dodanie po stowach ,,...umowy o prace.”

stow:

w e, UMowy wspofpracy badz innej umowy cywilnoprawnej obejmujacej swoim zakresem zobowigzanie
osoby wykonujacej czynnosci do zachowania nalezytej starannosci oraz poufnosci, od ktorej to umowy
naliczone i uiszczone zostang wszelkie zobowigzania publicznoprawne, podatkowe | ZUS obcigZajgce
Wykonawce. Zawsze, gdy w niniejszej Umowie lub zatgcznikach uzyty zostanie zwrot ,,pracownik” Strony
rozumiejg pod tym pojeciem osobe zwigzang z dang Strong stosunkiem prawnym, o jakim mowa w zdaniu
poprzednim.”

Wyjasnienie: w branzy IT najlepsi specjaliéci w znakomitej wiekszosci sami zycza sobie podejmowania
wspdtpracy jedynie w formie B2B z uwagi na prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg badz Swiadczenie ustug
na rzecz innych podmiotéw, stad uprzejma prosba o uwzglednienie zmiany. Zapewnienie najwyzszej jakosci
obstugi jedynie poprzez osoby zwigzane stosunkiem pracy moze okaza¢ sie trudne i jednoczesnie
niekorzystne dla Zamawiajgcego. Zrozumiata jest potrzeba zabezpieczenia umownego kwestii zobowigzan
publicznoprawnych i zachowania ochrony oséb wspotpracujacych, stad dodano rozszerzone zobowigzanie
w dalszej czesci zdania, a definicja wspotpracownikéw dla zachowania réwnowagi stron objeto zaréwno
osoby dziatajgce w imieniu Wykonawcy jak i Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega § 8 ust. 3 Umowy zmieniajgc brzmienie:
z:

3. Wykonawca zobowigzany jest, aby czynnosci stanowigce przedmiot Umowy, polegajgce na
dokonywaniu instalacji oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym oraz konfiguracji Systemu
wykonywaty osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace. Weryfikacja spetnienia niniejszego obowigzku
nastepowac bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy, do ztozenia ktdrego Zamawiajacy wezwac
moze w kazdym momencie pod rygorem natozenia kary umownej. Odmowa ztozenia o$wiadczenia we
wskazanym przez Zamawiajgcego w tresci wezwania terminie, moze stanowi¢ podstawe do natozenia
kary umownej w wysokosci pieciokrotnosci najnizszego ustawowego wynagrodzenia za prace, w
rozumieniu przepisow o minimalnym wynagrodzeniu. Natomiast w przypadku stwierdzenia naruszenia
obowigzku zatrudnienia osdb na umowe o prace kara siega kwoty stanowigcej rownowarto$¢ najnizszego
ustawowego wynagrodzenia za prace liczonego od kazdej osoby, w stosunku do ktdrej Wykonawca uchyli
sie od obowigzku o jakim mowa w niniejszym punkcie. ”
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na:

3. Wykonawca zobowigzany jest, aby czynnosci stanowigce przedmiot Umowy, polegajace na
dokonywaniu instalacji oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym oraz konfiguracji Systemu
wykonywaty osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace, umowe wspdtpracy badz inng umowe
cywilnoprawng obejmujacg swoim zakresem zobowigzanie osoby wykonujacej czynnosci do zachowania
nalezytej starannosci oraz poufnosci, od ktérej to umowy naliczone i uiszczone zostang wszelkie
zobowigzania publicznoprawne, podatkowe i ZUS obcigzajace Wykonawce. Zawsze, gdy w niniejszej
Umowie lub zatgcznikach uzyty zostanie zwrot ,pracownik” Strony rozumiejg pod tym pojeciem osobe
zwigzang z dang Strong stosunkiem prawnym, o jakim mowa w zdaniu poprzednim.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze usuniety zostaje ust. 4 w § 8 Umowy.

Pytanie nr 5:
§ 10 ust. 8 Umowy;

dodanie po stowie
«..licencje...”

stow

#--ub udziela sublicencji...”

Wyjasnienie: czesc licencji do programdw/aplikacji zewnetrznych nie daje dostawcy uprawnienia do ich
przenoszenia, a jedynie do udzielenia sublicenciji.

Odpowiedz na pytanie nr 5:
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega § 10 ust. 8 Umowy zmieniajac brzmienie:

z:
»8. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 i 2 przenosi na Zamawiajgcego w
catosci wszelkie konieczne do uzytkowania Systemu licencje

do oprogramowania zewnetrznego, ktdre zostato dostarczone w ramach realizacji niniejszej Umowy, co
najmniej w zakresie pdl eksploatacji wskazanych w ust. 9.”

na:
»8. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 i 2 przenosi na Zamawiajgcego w
catosci wszelkie konieczne do uzytkowania Systemu licencje

lub udziela sublicencji do oprogramowania zewnetrznego, ktére zostato dostarczone w ramach realizacji
niniejszej Umowy, co najmniej w zakresie pdl eksploatacji wskazanych w ust. 9.”

Pytanie nr 6:
§ 12 ust. 5 Umowy:

zmiana przez dodanie po stowach:
e Pr26z Zamawiajgcego.”
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stow:
»...1Me krotszego niz 10 dni.”

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulega § 12 ust. 5 Umowy zmieniajgc brzmienie:

z:

5. Wady ustug nadajgce sie do usuniecia stwierdzone w toku czynnosci odbioru oraz
w okresie rekojmi Wykonawca zobowigzany bedzie usungé w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie
wad, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt Wykonawcy z zachowaniem uprawnien
do kar umownych od Wykonawcy i odszkodowania uzupetniajgcego. W takim przypadku Zamawiajacy
obcigzy Wykonawce kosztami usuniecia wady poniesionymi przez Zamawiajgcego.

»5. Wady ustug nadajgce sie do usuniecia stwierdzone w toku czynnosci odbioru oraz
w okresie rekojmi Wykonawca zobowigzany bedzie usung¢ w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego, nie krétszego niz 10 dni,
na usuniecie wad, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt Wykonawcy z zachowaniem
uprawnien do kar umownych od Wykonawcy i odszkodowania uzupetniajgcego. W takim przypadku
Zamawiajagcy obcigzy Wykonawce kosztami usuniecia wady poniesionymi przez Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 7:
§ 12 ust. 8 Umowy
dodanie przed stowem ,Niestawiennictwo...”
stow
»Nieuzasadnione albo nieusprawiedliwione...”

Wyjasnienie: poniewaz skutek niestawiennictwa jest daleko idacy, prosba o pozostawienie miejsca na
zdarzenia nieprzewidywalne i losowe.

Odpowiedz na pytanie nr 7:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 12 ust. 8 Umowy.

Pytanie nr 8:
§ 14 ust. 3 Umowy;
dodanie po stowach ,,...doradcom Zamawiajgcego.”
stow
w.-0raz Wykonawcy.”
Wyjasnienie: prosha o zachowanie symetrii w tym zakresie, Wykonawca jako profesjonalny
przedsiebiorca rowniez korzysta z podmiotow $wiadczacych ustugi doradcze.
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Odpowiedz na pytanie nr 8:
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega § 14 ust. 3 Umowy zmieniajac brzmienie:

z:

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych, wynikajgcego
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a takze ujawniania Informacji Poufnych doradcom
Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci ujawnienia Informacji Poufnej, Strona zobowigzana do jej
ujawnienia zgodnie z niniejszym ustepem, zawiadomi drugg Strone o zakresie i warunkach takiego
ujawnienia.”

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych, wynikajgcego
Z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze ujawniania Informacji Poufnych doradcom
Zamawiajgcego oraz Wykonawcy. W przypadku koniecznosci ujawnienia Informacji Poufnej, Strona
zobowigzana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym ustepem, zawiadomi drugg Strone o zakresie i
warunkach takiego ujawnienia.”

Pytanie nr9:
Propozycje zmian do zatgcznika nr 8,

pt. ,WARUNKI SWIADCZENIA USLUG OPIEKI TECHNICZNEJ SYSTEMU DO WPROWADZANIA,
GROMADZENIA, PRZETWARZANIA, ANALIZOWANIA I RAPORTOWANIA DANYCH O POTOKACH
PASAZERSKICH I JAKOSCI SWIADCZONYCH UStUG TRANSPORTOWYCH

/Service Level Agreement/”

tytut ,Obstuga bledu” ust. 10

Zmiana przez zastgpienie stow:

»...JE€GO czas biegnie od pierwotnego terminu zarejestrowania.”
Stowami

»--JEJO czas biegnie od chwili ponownego otwarcia zgtoszenia.”

Wyjasnienie: w sytuacji przeprowadzenia napraw, w razie gdyby po ponownym przystgpieniu do
uzywania systemu ujawnit sie ten sam bitad, wéwczas okres niezalezny od Wykonawcy, to jest czas
pomiedzy zamknieciem zgtoszenia/zakonczeniem naprawy a ponownym przystgpieniem do korzystania z
systemu przez Zamawiajgcego (np. 1 petny dzien roboczy pdzniej) w sposdb nieracjonalny wliczatby sie do
czasu naprawy uniemozliwiajac tym samym Wykonawcy wywigzanie sie ze swojego zobowigzania.
Rozwigzanie takie przekraczatoby standardy rynkowe pozostajac dalece jednostronnym, stad uprzejma
prosba o akceptacje zmiany.
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Odpowiedz na pytanie nr 9:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje brzmienie zatgcznika nr 8.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze wydtuza termin przeznaczony na sktadanie ofert:
z dnia:
8.09.2021r.
na dzien:

9.09.2021r.

Signed by /
Podpisano przez:

. . Jan Pawet
Z powazaniem Gosiewski
Date / Data:

2021-09-06 15:34

Zafgczniki:

1. Zat nr 3 do zapytania ofertowego_Postanowienia ogdlne umowy_modyfikacja_06.09.2021
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