Zatacznik nr 2

Do Regulaminu kontroli biletdw oraz

dokumentéw uprawniajgcych do bezptatnych bad?

ulgowych przejazdéw w pojazdach komunikacji miejskiej
wykonujacych przewozy na zlecenie Zarzadu Transportu Miejskiego
w Poznaniu
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INFORMAC3A DLA PASAZERA

Werwanie do zaplaty moina uregulowat od p{m "do Bt w gotz. 6:00-20:00,
w  ponizszych punktach sprzedaty biletéw ZYM w Poznaniu: Debiec [ petta
tramwajowa)®, ul. Glogowska 133%, Gérezyn (dworzes autobusowy)®, Junikowe
{petia autobusowo-tramwajowa}, Rondo Kaponiera [poziom -13*, Dworzec Rataje,
Dworzee Srédka, 05, Fana 1l Sobleskiego {petla PST), Plac Wiosny Ludéw (Kuplec
Poznafiski), Ogrody {petla tramwajowa)®, uh ). Matedld 59 {parter). lub dokenujgc
wplaty na konto: PKO BP 5.A_ w Peananiu nr konta 40 1020 4027 0000 1962 1262
7214 wpisujac w tytule chowigzk serig | numer werwania do zaptaty. 2a datg
enzliczenia wezwania 6o raptaty uwaia sig date wplywu naleinodci nz konta. Po 14
dniach od wystawienia wezwania w przypadku braku wplaty bgda naliczane odsetki
ustawowe. W praypadku okazania wainego Gokumentu na preewt: lub dokumentu
uprawniajgcego do bezplathych lub ulgowyth prrejazddw w terminie 7 dni oraz
ulszezeniu oplaty manipulacyjne] weawenle fo zaptaty wlega umorzeniu. Od
nalotonego wezwania do zapiaty praystuguje pasaterowi rekiamacja do Dyrekiora
ZTM w Poznaniu w sieprzelraczalnym terminie 3 miesiecy od dnia otrzymanla
riniejszego wezwania do zaptaty. Wysokoié wezwania do 7zpiaty nie jest
tezni od daty zlozenia rekl ii. W przypadku wi do zaptaty
uregulowanege u kontrolera a pozb go danych oscbowych pasai od
decyzji kontrolera Rie praysivguje reklamacia, Reklemacie motna Hoiyd w formie
pisemne} lub osobifcie w  Biurze Obsiugi Klienta 2¥M, ul. 1. Matejii 59, 60-770
Pozaah od pon. - pt. w godzinach 8:00 - 15:30 oraz w Biurze Obstugl Klienta ZTM,
Rondo Kaponiera od pon. - pt. w gedzinach 9:30 - 17:60 lub za potrednictwem
pocziy nzadres jw. Jub poczty elektronicing- na adres 2tm@ztm.poznan.pl W tredc
reklamacji nalety obowigzkowo podad; Imig, nazwisko oraz dokladny adres oscby
skiadajgce] reklamacje, a takie sexlg | numer otriymanege werwania do 2aplaty.
Reki je nie ierajyce powyiszych danych nie bgdy rozpatrywane. Brak
ulszezenia naleinoici z tviufu wezwania do zaptaty bedzie skutkowat skierowariem
sprawy na drage postepowania sydowego. Dane oschewe uryskiwane w trakcie
kantroli biletowef s przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 1.
© ochronie danych asobowych { t. j. Dz. U. z 2616 r. poz. 922 ze zm.} w celu
dochodzenia roszczen z tytull umowy priewozu.
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INFORMACIA DLA PASAZERA

Wezwanie do zaplaty moina uregulowaé od pon. do pt. w godz. 6:00-20:00,
w  ponitszych punktach sprzedaty bitetdw ZTM w Pornaniu: Dgbiec { pgtla

tramwajowa)*, ul. Glogowska 133*, Gdrczyn {dworzer autobusowy)®, Junikowo:
{petla autobusowe-tramwajowal, Ronda Kaponiera {porziom -1)*, Dworzec Rataje,

Dworzec Srédka, Os. Jana )l Sobieskiego {petlz PST), Plac Wiosny tudow (Kupiec

Poznariski), Ogrody {petla tramwajowa}?, ul. J. Matejki 59 {parter}. lub dokonujgc

wpfaty na konto: PKO BP 5.A, w Poznaniu nr konta 40 1020 4027 (0G0 1902 1262
7214 wpisujac w tytule obowigzkowe serie | numer wezwania do zaptaty. 2a date
rozliczenia werwania do zaplaty uwaia sig datg wplywu naleznosci na konto. Po 14
dniachod wystawienis wezwania w przypadiu braku wplaty beda naliczane adsetkl
ustawowe. W prrypadku okazania waznego dokumentu na przewdz bub dokumentu
uprawniajacego do bezplatnych lub ulgowych przejazddéw w terminie 7 dni oraz
viszczeniu oplaty manipulacyjnej wezwanie do zapiatv ulega umorzeniu. Od
nafoionego wezwania do zaplaty pr j ja tio Dyrektora
ZTM w Poznaniu w nieprzekraczalnym termmne 3 miesiecy od dria otrzymania
niniejszego werwania do zaplaty. Wysokodé wezwania do zaplaty nie jest
vzaleiniona od daty ztojenia reklamacl. W prrypadku wezwania do zaplety
vregulowanego © kontrolera a pozbawicnego danych osobowych passters od
decyz)i kontrolera nie przystuguje reklamacia. Reklamacje moina ziokyt w formie
pisemnej lub psobifcie w Biurze Obslugi Kiienta ZTM, ul. ). Matejki 59, 60-770

Paznat od pon. - pt, w godzinach &:00 - 15:30 oraz w Biurze Obstugi Klienta ZTM,:

Rondo Kaponiera od pon. - pt. w godzinach 9:30 - 17:00 lub za podrednictwem
poczty na adres jw. lub poczty elektronicang- na adres 2tm@ztm poznan.pl W tredci
reklamacji nalezy chowigzkowo podad: imie, nazwiske oraz dokiadny adres osoby
sktadajqeej reklamacie, 2 takée setig § numer otraymanego wezwania do zaplaty.
Reklamatje nie zawierajgte powyiszych danych nle bedy rozpatrywane. Brak
ulszezenta naleinodci z tytulu wezwania do 2apiaty bgdzie skutkowat skiercwaniem
sprawy na droge postepowania sadowego. Dane ssobowe uxyskiwane w trakcie

kontroli biletowej 5§ przetwarzang 2godnie 2 ustawg 2 dnia 29 sierpnia 1997 r:

o ochronie danych csobowych [t J: Dz U. z 2016 . poz. 922 ze zm.} w celu
dochodzenia roszezel £ fytulit Urowy DraewozL.
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INFORMACIA DLA PASAZERA

Wezwanie do zaptaly moina uregutowaé od pon. do pt. w godz. 6:00-20:00,
w  ponidszych punktach spriedaiy biletéw ZTM w Pormaniu: Deblec { pgtla
tramwajowa)”, ul. Glogowska 133%, Gorezyn (dworzec autobusowy)®, Junikowo
{petla autobusowo-tramwajowa}, Ronde Kaponiera [poziom -1)*, Dworzec Rataje,
Dworzec $rédka, Os. Jana W Sobieskiego (petla PST), Piac Wiosny Luddw (Kupiet
Paznariski), Ogrady (petla tramwajowa)*, ul. J. Matejki 59 {parter). lub dokonujat
wplaty na konto: PKO BP 5.4, w Poznaniu nr konta 40 1620 4027 0000 1902 1262
7214 wpisujac w tytule obowigzkowo serig | numer wezwania do taplaty. Za datg
ropliczenia wepwania do zaptaty uwaia sig date wplywu naleinoéci na konte. Po 14
dniach od wystawienla wezwania w przypadku braku wplaty bed natficzans odsetki
ustawowe. W przypadku ckazania wainege dokumentu na preewdsz lub dokumentu
uprawniajgcego do bezplatnych lub ulgowych preejardtw w terminie 7 dni oraz
uiszczeniu optaty manipulacyine} werwanie do raplaty ulega umerzeniu. Od
nafoionego wezwania do zaptaty prayshuguje pasaterowi reklamacja do Dyrektora
ZITM w Poznaniu w nieprzekraczalnym terminie 3 miesigoy od dnia otrzymania
~lwloiceama watiesnia dn 7anbaty Woenkndd wezwania do zapfatv nie jest

ia do konty ! ju tym samym pojazdem,

Zatacanik nr 2

Bo Regulaminu kontroli biletéw oraz

dokumentdw uprawniajacych do bezptatnych bads

ulgowych przejazdéw w pojazdach komunikacii miejskie}
wykonujacych przewozy na ziecenie Zarzadu Transportu Miejskiego

Z1

Zarzad Transportu Migjskiego
ul. Matejki 59, 60-770 Poznah
tel. 61 646 33 44

Administratorem Panstwa danych osebowych jest Zarzad Transportu
Miejsklego W Poznanlu [ZTM), 1 Matejki 9. Kontakt do 100

ehgztmpornanpl. Podstawa prewna przetwarzaniai umowa jaka
Passtwe ferajg * ZTM korzystajac 2 publicznego transportu

zhiorowego organizowanago przez ZTM. ant 6 ust 1 3 5 RODO). Panstwa
dane osobowe bede praetwarzane w celu wendfikac)i dokumentu przewozu
oraz wystawlsnia wezwanla de zaplaty lretencia do mornentu wygasniqcia
zobowlazanla, 8 nastapnie przez 6 lat ze wzglgdu na prawo podathowe).
Odblorey danych: trzgd Miasta Poznania | Jego jednostki, Rada Miasta
Poznania, dostawey systeméw IT, kancelarle prawne | windykacyjne, firmy
restizujgen uslugy nistczenia dokumentow, felestry diuinikéw, oraz Inne
uprawntone podmioty. FPosladaja Paistwo prawo dostepu do brebci
swoich danych osobowych, prawo do Zgdanla; sprostowania, usunigcla,
preencszenia, ograniczenla pezetwaszanis. Informujemy rownied, e
przysiuguje Pefistwi  prawo  do  wniesienla skargl do  orgenu
nadzarufgeego ochrong danych osobowych. Podanle danych oscbowych
jest nlezhgdne a konsekwenc}q ith niepadania bedzis wezwanle

POTWIERDZENIE WPLATY Nr:TYP SERIA

za przejazd srodkaml komunikachi mlejskie] 2
naruszeniem przeplséw ustawy 2 dnla 15.11.1984 r,
Prawe przewozowe {t. j. Dz. U, z 2017 1., poz. 1883 ze zm.)
oraz Uchwaly Rady Miasta Poznania

nr XiXf248/Vi20185 2 dnia 03 listopada 2015 1, ze zm.

Data zdarzenia:

Godzina zdarzenia: 00.00

Czas Kontroli: |

Linka: LINIA, Nr. pojezdu; POJAZD, Strefs ,
Numer kontrolera: KONTROLER,
Miejsce 2darzenia: MIEJSCE,

Dane pasaiera:

NAZWISKO

IMIE

00-D00 MIASTO

ULICA DOM/LOKAL

Pesel/data urodzenia, imie ojca, matki:
00000000000 IMIRODZ

Sposob naruszenia przepisdw:

SNP

Dane pasaiera ustalonc na podstawis:
RODZDOK NRDOK

Obwiedczenie ustne; NIE ..
Uwagi Kontrolera: UWAGIDRUK
UWAG

Naleinosé przewozowa: 0

Optata dodatkowa: D

tycznie do zaplaty do 14 dni: 0

Optata na miejscu u kontrolera obnizona do;

Optata w okresie pierwszych 7 dni po
viystawieniu obnitona do:

Nr konta bankewego:

PKO BP S.A.
40 1020 4027 0000 1902 1262 7214

Uwagi Podréinego:
ODMPRZY)
AWBIL

Podpis zobowiazaneqo:

e S P

w Poznaniu




