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WEZWANIE DO ZAPEATY/POTWIERDZENIE WPLATY '
optaty dodatkowej wraz z naleznoscia za przewoz za naruszenie
Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U.z20171. poz. 1983)
ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W POZNANIU
ul. J. Matejki 59, 60-770 Poznan, tel. 61 646 33 44
Oplata dodatkowa z tytutu:
280 zt - brak biletu
140 74 — przekroczenie czasu przejazdu

Wysoko$¢ natozonej oplaty

224 7} - brak dokumentu Oplata uregulowana w cigu
280 zt - przewéz rzeczy niedozwolonych 7 dni ulega obnizeniu do ...............
560 71 — nieuzasadnione zatrzymanie Oplata uregulowana
lub zmiana trasy pojazdu u kontrolera wynosi .............cc..o..
Dane personalne pasazera:

Imiona

Nazwisko/a ]

platne do 14 dni od chwili wystawienia.
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Wezwanie do zaplaty motna uregalowa od pon. do pt. w godz. 6:00-20:00,
W ponizszych punktach sprzedazy biletow ZTM w Poznaniu: Dgbiec
(petla tramwajowa)*, Dworzec Zachodni®, Gérezyn (dworzec autobusowy)*,
Junikowo (petla autobusowo-tramwajowa), Rondo Kaponiera (poziom
Dworzec Rataje, Dworzec Srédka, Os. Jana I11 Sobieskicgo (pgtla PST),
Wiosny Ludéw (Kupiec Poznafiski), Ogrody (petla tramwajowa)*,
ul. J. Matejki 59 (parter), lub dokonujge wplaty na konto:

wpisujae w tytule
obowlukowo serig i numer wezwania do zaplaty. Za date rozliczenia

Imiona/Nazwisko

do zaplaty uwaza sig datg wplywu naleznoici na konto. Po 14
dniach od wystawienia wezwania w przypadku braku wplaty beda naliczane
. W przypadk waznego na przewéz
zphitnych lub ulgowych
W terminie 7 dni oraz uiszezeniu nphly manipulacyjnej wezwanie do zaplaty
ulega umorzeniu. Od nalozonego wezwania do zaplaty przysuguje
pasazerowi reklamacja do Dyrektora ZTM w Poznaniu w nicprzekraczalnym
terminie 3 miesicy od daia otrzymania ninicjszego wezwania do zaplaty.

nphlymemnz-!emmoddnyzhzmu
reklamacji. W przypadku wezwania do zaplaty uregulowanego u kontrolera
a_pozbawionego danych osobowych pasazera od decyzji kontrolera
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wystawiony przez

dokument n ... godz. ...

lini
Pieczatka potwierdzajaca zaplatg na micjscu  Podpis kontrolera, r shuzbowy

Czytelny podpis pasazera

'andlcwtuauczyt naleznosé za przewdz

.. zart.6ust. | pktc Ogdlnegoro;

mozna zlozyé w formie pisemnej lub
w Biurze Obslugi Klienta ZTM, ul. J. Matejki 59, 60-770 Poznai
od pon. - pt. w godz. 8:00-15:30 oraz w Biurze Obshugi Klienta ZTM, Rondo
Kaponiera od pon. - pt. w godzinach 9:30-17:00 lub za posrednictwem poczty
na adres jw. lub pocztg elektroniczng- na adres ztm@ztm poznan.pl W tresci
reklamacji nalezy obowigzkowo podac: imi, nazwisko oraz dokladny adres

osoby skladajgecj reklamace, a takze serig i numer otrzymanego wezwania
do zaplaty. Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie bedy
Brak uiszczenia naleznosci 2 tytuhu wezwania do zaplaty bedzie

rozpatrywane.
 skutkowal skierowaniem sprawy na drogg postgpowania sadowego. Dane

osobowe uzyskiwane w trakcic kontroli bilctowej s przetwarzane zgodnie

zporzadzenia Parlamentu Europejskiegoi Rady
(UE) 2016/679 7 dnia 27 kwictnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku 2 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych (RODO).w celu dochodzenia roszczef 7 tytuha

umowy’
+- wg aktualnego wykazuna stronie ZTM Poznarh
UWAGI PODROZNEGO (wypetnia kontroler na wniosek podrézncgo)





