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I. Prezentacja wynikow badania ankietowego PAPI I
Tabela 1 Charakterystyka proby-badanie ankietowe PAPI |

Liczebnos¢ %
Ogotem 325 100
Plec:
Mezczyzna 155 48
Kobieta 170 52
Wiek:
18-25 lat 38 12
26-35 lat 97 30
36-45 lat 100 31
46-55 lat 65 20
Powyzej 55 roku zycia 25 fe]
Miejsce zamieszkania:
Poznan 310 95
Poza Poznaniem 13 4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 20 6
Rencista/ emeryt 4 1
Osoba pracujaca 293 90
Bezrobotny 3 1
Osoba opiekujaca sie

5 2
domem
Odmowa 0 0
Posiadanie samochodu:
Tak 200 62
Nie 123 38
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 12 4
2 osoby 206 63
3 osoby 72 22
4 i wiecej 0s6b 34 10
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 196 60
1 dziecko 85 26
2 dzieci 36 11
3 i wiecej dzieci 7 2
POK:
Debiec 25 8%
ul. Glogowska 25 8%
Gorczyn 25 8%
Junikowo 25 8%
PI. Wiosny Ludéw 25 8%
Os. Sobieskiego 25 8%
Rondo Rataje 25 8%
Ogrody 25 8%
Rondo Srodka 25 8%
Matejki 25 8%
BOK ul. Matejki 25 8%
BOK Rondo Kaponiera 25 8%




Tabela 2 Posiadanie karty PEKA

Elektroniczna
legitymacja

Bilet okresowy tPortmonetka Inne funkcje Nie posiadam  |studencka
Ogétem 73 53 2 1 6
Plec:
Mezczyzna 69,7 50,5 2,5 1,0 9,8
Kobieta 78,6 57,1 1,5 1,0 4,6
Wiek:
18-25 lat 81,2 55,7 3,0 1,0 8,9
26-35 lat 65,4 56,8 1,5 1,0 3,1
36-45 lat 59,4 52,1 1,4 1,0 0,0
46-55 lat 64,5 47,2 1,9 1,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 62,1 44,7 2,0 1,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan 77,5 58,5 1,9 1,0 7,6
Poza Poznaniem 68,2 51,0 2,2 1,0 5,5
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 84,2 59,9 2,5 1,0 16,4
Rencista/ emeryt 59,7 54,3 1,9 1,0 0,0
Osoba pracujaca 69,5 50,1 1,8 1,0 0,5
Bezrobotny 52,6 46,2 2,1 1,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 64,3 52,1 2,0 1,0 0,0
Odmowa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Posiadanie samochodu:
Tak 75,3 56,7 2,1 1,0 5,8
Nie 71,1 51,0 2,0 1,0 6,3
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 71,3 54,3 2,0 1,0 6,1
2 osoby 79,4 55,4 2,0 1,0 6,2
3 osoby 68,2 47,8 2,0 1,0 6,2
4 i wiecej 0s6b 70,7 44,5 2,0 1,0 5,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 77,6 55,4 2,0 1,0 6,0
1 dziecko 72,4 54,8 2,1 1,0 5,9
2 dzieci 68,6 48,4 2,0 1,0 58
3 i wiecej dzieci 65,4 40,2 2,0 1,0 5,9
POK:
Debiec 78,9 55,4 2,0 1,0 57
ul. Glogowska 70,1 47,8 2,0 1,0 5,8
Gorczyn 66,2 45,1 2,0 1,0 6,1
Junikowo 71,2 53,2 2,0 1,0 6,0
PI. Wiosny Ludéw 66,2 44,3 2,0 1,0 58
Os. Sobieskiego 79,1 57,9 2,1 1,0 6,2
Rondo Rataje 67,8 51,8 2,1 1,0 5,8
Ogrody 64,2 53,0 2,1 1,0 57
Rondo Srodka 79,2 59,0 2,1 1,0 6,2
Matejki 70,1 51,1 2,0 1,0 6,3
BOK ul. Matejki 71,1 51,1 2,0 1,0 6,2
BOK Rondo Kaponiera 72,4 53,9 1,9 1,0 5,8




Tabela 3 Ocena jakosci karty PEKA — atrakcyjny wyglad

Zdecydowanie sie

Raczej sie nie

Zdecydowanie

zgadzam Raczej sie zgadzam |Trudno powiedzie¢zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 54 43 1 1 1
Plec:
Mezczyzna 51,5 41,0 1,0 1,0 1,0
Kobieta 56,5 45,0 1,0 1,0 1,0
Wiek:
18-25 lat 52,4 44,8 1,0 1,0 1,0
26-35 lat 53,2 42,9 1,0 1,0 1,0
36-45 lat 53,2 42,3 1,0 1,0 1,0
46-55 lat 56,2 43,5 1,0 1,0 1,0
Powyzej 55 roku zycia 52,5 42,7 1,0 1,0 1,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan 53,2 41,8 1,0 1,0 1,0
Poza Poznaniem 55,3 43,5 1,0 1,0 1,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 56,2 43,0 1,0 1,0 1,0
Rencista/ emeryt 53,0 41,2 1,0 1,0 1,0
Osoba pracujgca 52,9 42,1 1,0 1,0 1,0
Bezrobotny 53,6 44,9 1,0 1,0 1,0
Osoba opiekujaca sie
domem 56,2 43,3 1,0 1,0 1,0
Odmowa 53,3 40,8 1,0 1,0 1,0
Posiadanie samochodu: 1,0 1,0 1,0
Tak 56,3 41,6 1,0 1,0 1,0
Nie 52,0 44,0 1,0 1,0 1,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 55,4 43,1 1,0 1,0 1,0
2 osoby 51,6 42,6 1,0 1,0 1,0
3 osoby 52,1 41,4 1,0 1,0 1,0
4 i wiecej os6b 54,1 43,4 1,0 1,0 1,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.: 1,0 1,0 1,0
Brak dzieci 55,8 43,3 1,0 1,0 1,0
1 dziecko 54,2 44,0 1,0 1,0 1,0
2 dzieci 52,1 44,7 1,0 1,0 1,0
3 i wiecej dzieci 51,7 44,5 1,0 1,0 1,0
POK:
Debiec 51,9 42,6 1,0 1,0 1,0
ul. Gtogowska 55,8 44,5 1,0 1,0 1,0
Gorczyn 54,7 42,9 1,0 1,0 1,0
Junikowo 54,4 44,2 1,0 1,0 1,0
PI. Wiosny Ludéw 52,9 41,4 1,0 1,0 1,0
Os. Sobieskiego 54,8 44,8 1,0 1,0 1,0
Rondo Rataje 56,1 44,6 1,0 1,0 1,0
Ogrody 55,3 42,9 1,0 1,0 1,0
Rondo Srodka 55,0 43,4 1,0 1,0 1,0
Matejki 54,7 42,7 1,0 1,0 1,0
BOK ul. Matejki 55,9 43,6 1,0 1,0 1,0
BOK Rondo Kaponiera 55,9 41,6 1,0 1,0 1,0




Tabela 4 Ocena jakosci karty PEKA — wykonanie z odpornych na zniszczenie materiatéw

Zdecydowanie sie

Raczej sie zgadzam

Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie

Zdecydowanie

zgadzam zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 43 45 3 3 1
Plec:
Mezczyzna 45,9 43,2 2,7 7,5 1,4
Kobieta 42,6 47,4 3,0 8,3 1,5
Wiek:
18-25 lat 42,6 46,4 2,8 8,0 1,4
26-35 lat 44,0 45,2 2,8 7,9 1,4
36-45 lat 44,6 43,4 2,9 7,8 15
46-55 lat 41,7 44,4 3,0 7,8 1,4
Powyzej 55 roku zycia 41,1 46,0 2,8 7,6 15
Miejsce zamieszkania:
Poznan 43,1 46,6 2,8 7,7 1,4
Poza Poznaniem 42,8 44,8 2,8 8,1 1,5
Sytuacja zawodowa:
Uczer_'l/ student 41,2 46,6 2,7 7,8 1,4
Renc1sta/ emeryt 42,4 47,2 2,9 7,6 1,5
Osoba pracujaca 41,2 43,4 3,0 7,9 1,4
Bezrobotny 42,3 43,5 2,8 8,1 1,5
Osoba opiekujaca sie
domem 41,1 43,2 2,9 7,8 1,4
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,9 46,2 2,8 7,6 1,4
Nie 41,5 44,1 2,8 8,1 1,4
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 42,2 46,1 2,8 8,2 1,4
2 osoby 42,3 47,1 2,7 7,9 1,5
3 osoby 42,8 46,7 2,9 7,9 1,4
4 i wiecej os6b 41,7 46,1 2,9 7,6 1,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 42,2 46,3 3,0 8,1 1,5
1 dziecko 42,3 43,4 2,8 8,1 1,4
2 dzieci 42,3 46,2 2,9 8,1 1,4
3 i wiecej dzieci 41,5 47,3 2,9 7,9 1,4
POK:
Debiec 42,6 46,8 2,9 7,9 1,5
ul. Glogowska 44,7 43,3 2,9 7,9 1,4
Gorczyn 41,0 46,1 2,9 7,8 1,5
Junikowo 44,1 44,7 2,9 7,5 1,5
PI. Wiosny Ludéw 43,5 45,9 2,9 7,7 1,5
Os. Sobieskiego 43,9 45,7 3,0 7,7 1,5
Rondo Rataje 41,9 45,6 3,0 8,2 1,4
Ogrody 44,2 43,3 3,0 7,8 1,4
Rondo Srodka 41,3 44,2 2,7 7,8 1,4
Matejki 42,4 45,4 2,8 7,9 1,4
BOK ul. Matejki 43,4 43,3 2,9 8,2 1,4
BOK Rondo Kaponiera 41,8 46,6 3,0 3,0 1,4
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Tabela 5 Ocena jakosci karty PEKA — tatwos¢ w uzytkowaniu

Zdecydowanie sie Raczei sie zeadzam Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie

zgadzam ) Sl 28 powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 45 49 4 2 0
Plec:
MezZczyzna 43,4 46,7 3,7 1,9 0,0
Kobieta 47,6 51,3 4,0 2,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 44,1 49,5 3,9 2,0 0,0
26-35 lat 46,6 50,8 3,9 2,1 0,0
36-45 lat 46,9 47,6 4,0 1,9 0,0
46-55 lat 45,7 48,4 3,8 2,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 45,1 50,9 4,0 1,9 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

43,9 48,1 3,7 2,0 0,0
Poza Poznaniem 46 1 480 37 1.9 0.0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_ﬁ/ student 44,8 48,5 4,0 2,0 0,0
Rencista/ emeryt 473 47,0 39 1,9 0,0
Osoba pracujgca 44,3 48,0 3,8 2,0 0,0
Bezrobotny 45,8 51,0 4,0 1,9 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 45,6 47,6 3,8 2,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 44,3 49,0 3,7 2,0 0,0
Nie 45,8 49,0 3,7 2,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 44,7 47,4 3,9 2,0 0,0
2 osoby 47,2 48,1 3,7 2,0 0,0
3 osoby 45,6 48,0 3,7 1,9 0,0
4 i wiecej 0s6b 44,8 48,6 3,8 1,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 45,8 51,0 3,8 1,9 0,0
1 dziecko 43,6 50,4 4,0 1,9 0,0
2 dzieci 47,4 49,0 3,9 2,0 0,0
3 i wiecej dzieci 45,7 49,6 3,7 2,0 0,0
POK:
Debiec 45,3 49,1 3,8 2,0 0,0
ul. Glogowska 45,1 50,8 3,8 1,9 0,0
Gorezyn 44,0 50,4 3,9 2,1 0,0
Junikowo 46,6 47,1 39 2,1 0,0
PI. Wiosny Ludéw 44,7 51,0 3’7 2,0 0'0
Os. Sobieskiego 46,4 48,9 3,7 2,0 0,0
Rondo Rataje 44,6 47,8 3,7 2,1 0,0
Ogrody 44,2 49,9 4,0 2,0 0,0
Rondo Srodka 475 48,5 4,0 1,9 0,0
Matejki 47,4 50,9 4,0 2,0 0,0
BOK ul. Matejki 46,4 46,8 4,0 1,9 0,0
BOK Rondo Kaponiera 43 5 49 6 38 21 0.0
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Tabela 6 Sposoéb kupowania biletu okresowego lub dotadowania karty PEKA — w POK ZTM

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 53 42 5
Plec:
Mezczyzna 50,3 40,5 4,7
Kobieta 55,2 44,4 5,2
Wiek:
18-25 lat 52,2 41,7 51
26-35 lat 50,6 40,9 5,0
36-45 lat 54,5 42,1 4,8
46-55 lat 50,4 41,1 5,0
Powyzej 55 roku zycia 50,6 42,9 4,9
Miejsce zamieszKkania:
Poznan

54,9 43,9 5,1
Poza Poznaniem 514 418 4.8
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 52,7 41,0 4,9
Rencista/ emeryt 536 40 9 5,0
Osoba pracujaca 541 437 5,0
Bezrobotny 52,4 42,6 51
Osoba opiekujaca sie
domem 51,8 43,0 4,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 52,0 43,8 4,9
Nie 52,0 43,0 5,2
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 50,3 40,8 5,1
2 osoby 54,6 41,1 5,0
3 osoby 50,4 42,5 4,9
4 i wiecej os6b 52,5 41,5 5,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 53,9 40,9 4,8
1 dziecko 54,4 42,0 4,9
2 dzieci 50,8 44,0 5,1
3 i wiecej dzieci 52,8 41,0 5,1
POK:
Debiec 52,4 43,2 4,8
ul. Gtogowska 533 442 5,0
Gorczyn 54,7 44,2 5,0
Junikowo 50,9 44,4 5,2
P1. Wiosny Ludéw 51,3 43,8 5,0
Os. Sobieskiego 50,5 44,4 4,8
Rondo Rataje 51,4 41,3 5,2
Ogrody 54,6 41,3 5,0
Rondo Srodka 529 423 51
Matejki 54,5 42,6 4,8
BOK ul. Matejki 52 6 40 6 4.8
BOK Rondo Kaponiera 52,2 42,2 5,1
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Tabela 7 Sposoéb kupowania biletu okresowego lub dotadowania karty PEKA — w kioskach i salonach prasowych

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 38 47 15
Plec:
Mezczyzna 35,9 45,1 14,5
Kobieta 39,4 49,4 159
Wiek:
18-25 lat 38,9 46,1 15,1
26-35 lat 36,6 48,7 14,7
36-45 lat 38,1 45,6 15,6
46-55 lat 38,7 46,7 15,4
Powyzej 55 roku zycia 39,3 47,8 14,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan

39,3 45,8 14,6
Poza Poznaniem 382 49 4 155
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 38,3 47,5 15,4
Rencista/ emeryt 375 471 14.7
Osoba pracujaca 393 45,3 15,0
Bezrobotny 36,2 47,0 14,9
Osoba opiekujaca sie
domem 39,1 49,1 15,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 36,4 46,3 15,6
Nie 38,0 49,0 14,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 37,8 46,5 15,4
2 osoby 38,8 47,0 14,8
3 osoby 36,9 45,4 15,3
4 i wiecej os6b 37,8 46,3 15,3
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 372 45,5 15,3
1 dziecko 39,2 48,7 15,8
2 dzieci 35,9 45,2 14,8
3 i wiecej dzieci 390 46 4 15,8
POK:
Debiec 36,9 45,1 15,0
ul. Glogowska 37,4 49,2 15,0
Gérczyn 38,0 46,3 15,6
Junikowo 37,6 48,0 15,0
PI. Wiosny Ludow 37,2 46,0 14,9
Os. Sobieskiego 37,1 46,2 15,7
Rondo Rataje 36,1 46,5 15,5
Ogrody 36,4 49,0 15,6
Rondo Srodka 38,4 47,4 15,5
Matejki 36,3 48,1 15,2
BOK ul. Matejki 36,4 46,7 15,6
BOK Rondo Kaponiera 380 49,0 15,2
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Tabela 8 Sposoéb kupowania biletu okresowego lub dotadowania karty PEKA — w sklepach

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 12 38 50
Plec:
MezZczyzna 11,2 36,7 47,6
Kobieta 12,3 40,2 52,3
Wiek:
18-25 lat 12,1 37,9 49,4
26-35 lat 12,1 40,0 48,5
36-45 lat 12,3 38,6 49,9
46-55 lat 11,7 39,7 49,5
Powyzej 55 roku zycia 11,5 36,8 51,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

12,0 37,8 50,6
Poza Poznaniem 118 374 49 4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 11,3 38,1 50,2
Rencista/ emeryt 114 382 47 9
Osoba pracujaca 11.9 398 519
Bezrobotny 12,2 37,3 48,6
Osoba opiekujaca sie
domem 11,7 38,5 51,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 11,9 37,3 51,7
Nie 11,9 38,2 51,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 12,3 39,2 48,0
2 osoby 11,4 38,0 52,2
3 osoby 11,9 38,0 51,9
4 i wiecej osob 11,9 38,7 49,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 11,7 39,8 51,1
1 dziecko 11,7 38,4 47,8
2 dzieci 11,4 36,9 50,6
3 i wiecej dzieci 12.2 379 48,0
POK:
Debiec 11,3 36,7 48,4
ul. Glogowska 122 38,5 51,7
Gorczyn 12,0 38,2 49,8
Junikowo 12,0 36,8 49,8
PI. Wiosny Ludow 11,4 39,5 47,9
Os. Sobieskiego 12,0 39,6 48,8
Rondo Rataje 11,7 39,6 51,5
Ogrody 11,4 40,1 47,8
Rondo Srodka 121 38,3 48,9
Matejki 12,3 38,6 49,9
BOK ul. Matejki 11,2 39,5 48,0
BOK Rondo Kaponiera 12.0 36,8 51,5
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Tabela 9 Sposob kupowania biletu okresowego lub dotadowania karty PEKA — w urzedach pocztowych

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 6 11 83
Plec:
MezZczyzna 6,0 10,8 79,4
Kobieta 6,6 11,9 87,1
Wiek:
18-25 lat 6,4 11,0 81,7
26-35 lat 6,2 11,0 84,0
36-45 lat 6,3 11,5 83,0
46-55 lat 6,4 11,6 86,4
Powyzej 55 roku zycia 6,5 11,1 83,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan

6,2 11,4 82,8
Poza Poznaniem 6.2 117 35 4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 6,4 10,9 84,0
Rencista/ emeryt 6.4 115 329
Osoba pracujaca 6.4 115 330
Bezrobotny 6,3 11,4 81,0
Osoba opiekujaca sie
domem 6,3 11,1 81,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 6,6 11,0 82,6
Nie 6,3 11,5 85,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 6,1 10,9 81,4
2 osoby 6,1 11,7 81,0
3 osoby 6,2 11,7 37,0
4 i wiecej os6b 6,5 11,0 79,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 6,2 11,2 80,4
1 dziecko 6,5 11,0 83,5
2 dzieci 6,4 11,5 82,9
3 i wiecej dzieci 64 113 83,2
POK:
Debiec 6,1 11,8 82,5
ul. Gtogowska 6,3 11,1 82,8
Gérczyn 6,1 11,0 80,5
Junikowo 6,4 11,0 84,1
PI. Wiosny Ludow 6,3 11,8 86,4
Os. Sobieskiego 6,4 11,2 85,8
Rondo Rataje 6,4 10,9 85,5
Ogrody 6,4 10,8 86,9
Rondo Srodka 6.5 109 80,5
Matejki 6,2 11,4 85,5
BOK ul. Matejki 6,3 10,9 81,0
BOK Rondo Kaponiera 6.1 11,8 82,5
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Tabela 10 Sposéb kupowania biletu okresowego lub dotadowania karty PEKA — w biletomatach stacjonarnych

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 50 42 3
Plec:
MezZczyzna 47,9 40,1 8,0
Kobieta 52,5 43,9 8,7
Wiek:
18-25 lat 51,2 41,5 8,2
26-35 lat 49,8 41,8 8,3
36-45 lat 51,9 40,6 8,2
46-55 lat 52,2 41,8 8,1
Powyzej 55 roku zycia 48,3 41,1 8,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

50,2 43,2 8,3
Poza Poznaniem 510 423 3 4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 51,8 42,9 8,3
Rencista/ emeryt 50.8 417 36
Osoba pracujaca 503 403 32
Bezrobotny 50,4 41,9 8,1
Osoba opiekujaca sie
domem 49,8 42,4 8,5
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 48,4 42,3 8,5
Nie 48,0 43,2 8,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 49,1 43,7 8,5
2 osoby 52,3 42,4 8,4
3 osoby 51,8 40,5 8,4
4 i wiecej os6b 48,5 40,8 8,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 52,0 43,0 8,3
1 dziecko 51,2 43,3 8,1
2 dzieci 49,5 43,3 8,5
3 i wiecej dzieci 195 414 3,7
POK:
Debiec 49,6 42,9 8,7
ul. Gtogowska 49 7 40,8 8,0
Gorczyn 51,6 41,6 8,7
Junikowo 51,2 43,4 8,6
PI. Wiosny Ludow 50,9 42,1 8,7
Os. Sobieskiego 49,2 40,1 8,4
Rondo Rataje 518 43,4 8,6
Ogrody 51,3 41,3 8,6
Rondo Srodka 49 9 42 0 8,4
Matejki 52,1 42,4 8,6
BOK ul. Matejki 50,8 42,2 8,3
BOK Rondo Kaponiera 49 5 40,1 3,3
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Tabela 11 Sposéb kupowania biletu okresowego lub dotadowania karty PEKA — Przez Internet

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 24 56 20
Plec:
Mezczyzna 23,3 53,4 19,1
Kobieta 25,6 58,6 20,9
Wiek:
18-25 lat 24,9 57,2 20,7
26-35 lat 24,9 56,1 20,0
36-45 lat 23,7 54,2 199
46-55 lat 24,1 58,4 19,1
Powyzej 55 roku zycia 23,4 58,3 20,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

23,9 57,6 20,4
Poza Poznaniem 25 2 c36 200
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 24,1 57,3 20,5
Rencista/ emeryt 25 4 56.9 208
Osoba pracujaca 25 4 586 207
Bezrobotny 25,0 57,9 19,2
Osoba opiekujaca sie
domem 24,4 55,3 19,6
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,2 55,5 19,3
Nie 23,8 57,6 19,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 25,2 57,3 20,1
2 osoby 24,6 56,9 20,2
3 osoby 23,9 56,2 19,1
4 i wiecej os6b 24,8 56,9 19,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 250 57,9 19,5
1 dziecko 23,9 57,7 20,8
2 dzieci 25,3 56,2 20,5
3 i wiecej dzieci 238 580 19,6
POK:
Debiec 23,4 57,5 20,6
ul. Gtogowska 23 4 54,2 19,9
Gorczyn 24,6 54,8 20,6
Junikowo 24,1 54,6 20,9
PI. Wiosny Ludow 24,4 54,0 19,3
Os. Sobieskiego 24,4 54,3 19,2
Rondo Rataje 25 4 57,4 20,8
Ogrody 23,7 54,6 20,6
Rondo Srodka 236 55,7 20,9
Matejki 25,4 56,4 20,9
BOK ul. Matejki 25,4 57,1 19,4
BOK Rondo Kaponiera 24.9 551 20,7
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Tabela 12 Sposéb kupowania biletu czasowego (10-minutowy, 40-min. lub na 1 przejazd, 24h, 48h, 72h lub 7 dniowy) - w

POK ZTM

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 6 42 52
Plec:
MezZczyzna 6,2 40,2 49,6
Kobieta 6,8 44,1 54,4
Wiek:
18-25 lat 6,3 42,9 50,8
26-35 lat 6,6 41,4 54,1
36-45 lat 6,7 42,7 52,1
46-55 lat 6,7 43,8 52,9
Powyzej 55 roku zycia 6,4 41,2 51,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

6,2 40,5 54,3
Poza Poznaniem 6.7 43 6 540
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 6,6 43,2 54,1
Rencista/ emeryt 6.4 440 518
Osoba pracujaca 6.8 42 5 541
Bezrobotny 6,8 40,9 51,8
Osoba opiekujaca sie
domem 6,2 41,4 53,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 6,5 41,9 53,8
Nie 6,5 43,9 51,6
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 6,5 42,2 54,2
2 osoby 6,2 43,6 51,1
3 osoby 6,2 44,0 53,5
4 i wiecej os6b 6,8 43,0 53,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 6,6 42,7 54,1
1 dziecko 6,4 40,8 51,8
2 dzieci 6,4 40,5 54,4
3 i wiecej dzieci 6,8 40,3 52,8
POK:
Debiec 6,4 41,0 52,3
ul. Gtogowska 6,8 41,5 51,6
Gorczyn 6,2 43,8 53,9
Junikowo 6,4 40,5 51,6
PI. Wiosny Ludéw 6,5 41,0 53,7
Os. Sobieskiego 6,6 42,4 49,6
Rondo Rataje 6,7 44,0 53,7
Ogrody 6,6 43,7 54,0
Rondo Srodka 6,7 41,4 51,0
Matejki 6,7 41,1 50,9
BOK ul. Matejki 6,2 41,0 51,3
BOK Rondo Kaponiera 6,2 42,2 52,0
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Tabela 13 Sposéb kupowania biletu czasowego (10-minutowy, 40-min. lub na 1 przejazd, 24h, 48h, 72h lub 7 dniowy) - w

kioskach i salonach prasowych

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 12 41 47
Plec:
Mezczyzna 11,2 39,4 45,0
Kobieta 12,3 43,3 49,4
Wiek:
18-25 lat 12,1 40,2 48,9
26-35 lat 12,0 43,2 47,8
36-45 lat 12,2 41,8 47,8
46-55 lat 11,6 41,2 47,2
Powyzej 55 roku zycia 11,8 41,5 49,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

12,3 39,7 48,9
Poza Poznaniem 115 410 46 4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 11,7 39,9 47,7
Rencista/ emeryt 117 42 4 48 7
Osoba pracujaca 11,6 39,7 47,2
Bezrobotny 12,3 42,4 46,7
Osoba opiekujaca sie
domem 11,6 43,1 46,6
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 11,2 40,7 46,3
Nie 11,5 40,6 49,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 12,1 41,4 46,5
2 osoby 11,9 42,4 45,3
3 osoby 11,5 40,7 47,7
4 i wiecej os6b 11,8 42,4 46,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 12,1 40,6 46,5
1 dziecko 11,9 40,1 49,2
2 dzieci 11,9 40,1 46,3
3 i wiecej dzieci 12,3 42,9 48,8
POK:
Debiec 11,6 40,1 46,1
ul. Glogowska 12,2 42,3 48,6
Gorczyn 11,5 42,0 46,8
Junikowo 11,4 39,7 48,2
PI. Wiosny Ludéw 11,8 40,1 49,2
Os. Sobieskiego 12,1 41,7 47,4
Rondo Rataje 11,5 43,2 49,3
Ogrody 11,4 41,2 47,2
Rondo Srodka 12,3 42,1 48,1
Matejki 11,7 41,9 47,2
BOK ul. Matejki 11,4 42,3 45,9
BOK Rondo Kaponiera 11,6 41,8 49,0
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Tabela 14 Sposéb kupowania biletu czasowego (10-minutowy, 40-min. lub na 1 przejazd, 24h, 48h, 72h lub 7 dniowy) - w

sklepach

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 11 23 66
Plec:
MezZczyzna 10,4 22,4 63,3
Kobieta 11,4 24,5 69,5
Wiek:
18-25 lat 10,5 23,1 64,2
26-35 lat 10,8 22,8 64,7
36-45 lat 10,9 23,8 65,7
46-55 lat 11,1 22,8 66,4
Powyzej 55 roku zycia 10,7 23,8 64,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

11,0 24,0 66,3
Poza Poznaniem 111 235 66.2
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 10,9 23,0 67,6
Rencista/ emeryt 111 229 66,9
Osoba pracujaca 10,5 23,1 68,3
Bezrobotny 10,6 24,3 67,2
Osoba opiekujaca sie
domem 11,3 22,7 66,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 10,8 22,6 68,3
Nie 10,6 24,3 63,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 10,9 24,5 67,9
2 osoby 10,8 23,4 67,6
3 osoby 10,5 22,9 68,8
4 i wiecej os6b 10,8 23,6 65,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 10,4 23,8 68,8
1 dziecko 10,7 22,6 65,6
2 dzieci 11,1 23,1 68,0
3 i wiecej dzieci 11,3 23,4 64,4
POK:
Debiec 11,2 22,5 67,5
ul. Gtogowska 11,0 22,9 64,1
Gorczyn 10,4 23,7 66,6
Junikowo 10,5 23,3 67,0
PI. Wiosny Ludéw 11,3 22,5 63,4
Os. Sobieskiego 10,6 22,9 68,8
Rondo Rataje 10,8 23,6 66,9
Ogrody 10,5 22,5 64,9
Rondo Srodka 11,1 22,6 66,5
Matejki 10,6 22,5 66,0
BOK ul. Matejki 11,0 23,2 63,9
BOK Rondo Kaponiera 10,7 23,5 63,8
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Tabela 15 Sposéb kupowania biletu czasowego (10-minutowy, 40-min. lub na 1 przejazd, 24h, 48h, 72h lub 7 dniowy) - w

urzedach pocztowych

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 7 17 76
Plec:
MezZczyzna 6,9 16,2 72,2
Kobieta 7,6 17,8 79,1
Wiek:
18-25 lat 7,4 17,7 73,9
26-35 lat 7,0 17,2 76,8
36-45 lat 7,5 17,0 76,2
46-55 lat 7,1 16,2 76,2
Powyzej 55 roku zycia 7,5 16,5 73,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

7,5 16,3 79,0
Poza Poznaniem 6.9 16.8 754
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 7,6 16,5 78,2
Rencista/ emeryt 75 16,6 736
Osoba pracujaca 73 17.7 75.3
Bezrobotny 6,9 16,7 77,4
Osoba opiekujaca sie
domem 7,4 16,8 74,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 7,0 16,8 77,4
Nie 7,3 16,8 78,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 7,5 17,3 73,1
2 osoby 7,3 16,9 78,0
3 osoby 7,3 16,6 74,2
4 i wiecej os6b 7,3 17,1 73,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 7,5 16,5 75,6
1 dziecko 7,2 17,3 77,5
2 dzieci 7,4 16,9 75,8
3 i wiecej dzieci 7,4 16,8 75,8
POK:
Debiec 7,2 16,7 78,3
ul. Glogowska 7,0 16,4 74,7
Gorczyn 7,4 16,4 74,3
Junikowo 6,9 17,3 76,2
PI. Wiosny Ludéw 7,1 16,2 74,3
Os. Sobieskiego 7.3 17,4 74,2
Rondo Rataje 6,9 16,3 751
Ogrody 7,3 16,8 76,6
Rondo Srodka 7,1 17,5 76,5
Matejki 7,5 16,6 77,9
BOK ul. Matejki 7.2 17,6 75,6
BOK Rondo Kaponiera 7.3 16,2 76,3
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Tabela 16 Sposéb kupowania biletu czasowego (10-minutowy, 40-min. lub na 1 przejazd, 24h, 48h, 72h lub 7 dniowy) - w

biletomatach stacjonarnych

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 10 44 46
Plec:
Mezczyzna 9,5 42,0 43,7
Kobieta 10,5 46,0 47,9
Wiek:
18-25 lat 9,6 45,0 43,7
26-35 lat 9,7 44,5 47,0
36-45 lat 10,1 45,3 44,5
46-55 lat 9,6 43,5 46,9
Powyzej 55 roku zycia 9,6 42,9 46,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

10,2 42,0 47,8
Poza Poznaniem 97 43 3 45 6
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 10,3 43,0 43,9
Rencista/ emeryt 103 447 46,4
Osoba pracujaca 10,0 453 45,5
Bezrobotny 9,9 45,9 45,2
Osoba opiekujaca sie
domem 10,3 46,0 47,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 9,6 45,7 44,1
Nie 9,8 43,2 44,8
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 9,9 45,3 47,7
2 osoby 9,9 43,1 46,4
3 osoby 10,2 44,2 44,4
4 i wiecej os6b 9,6 42,7 43,7
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 9,8 42,7 46,6
1 dziecko 10,4 43,8 47,4
2 dzieci 9,7 43,7 45,4
3 i wiecej dzieci 10,4 44,3 43,7
POK:
Debiec 10,4 42,2 46,4
ul. Gtogowska 10,0 44,6 45,6
Gorczyn 9,8 44,6 45,0
Junikowo 10,3 44,3 45,5
PI. Wiosny Ludéw 10,3 43,8 47,8
Os. Sobieskiego 9,5 44,1 43,9
Rondo Rataje 10,1 45,1 45,9
Ogrody 9,8 42,9 47,8
Rondo Srodka 10,0 42,1 46,8
Matejki 9,6 43,1 45,2
BOK ul. Matejki 10,1 42,1 45,2
BOK Rondo Kaponiera 10,1 45,3 45,9
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Tabela 17 Sposéb kupowania biletu czasowego (10-minutowy, 40-min. lub na 1 przejazd, 24h, 48h, 72h lub 7 dniowy) - w

biletomatach w pojezdzie

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 9 38 53
Plec:
Mezczyzna 8,7 36,2 50,7
Kobieta 9,5 39,8 55,6
Wiek:
18-25 lat 9,4 37,4 54,0
26-35 lat 9,0 38,2 51,7
36-45 lat 9,5 36,5 52,5
46-55 lat 9,2 38,7 51,2
Powyzej 55 roku zycia 9,4 38,8 53,4
Miejsce zamieszkania:
Poznan

8,8 38,8 51,7
Poza Poznaniem 91 36.6 543
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 8,7 36,5 53,0
Rencista/ emeryt 92 371 525
Osoba pracujaca 9 4 36.6 521
Bezrobotny 9,3 39,7 52,1
Osoba opiekujaca sie
domem 8,9 36,4 51,5
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 9,2 37,7 51,2
Nie 8,9 38,7 55,5
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 9,2 36,7 53,3
2 osoby 9,5 39,1 52,8
3 osoby 8,8 37,3 51,8
4 i wiecej os6b 8,9 36,8 54,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 9,1 38,5 53,5
1 dziecko 9,0 37,6 53,6
2 dzieci 9,5 38,2 55,0
3 i wiecej dzieci 8,9 36,3 55,4
POK:
Debiec 9,0 38,2 51,6
ul. Gtogowska 8,8 38,3 52,0
Gorczyn 9,1 37,9 53,5
Junikowo 8,8 38,0 51,2
PI. Wiosny Ludéw 8,9 37,9 52,9
Os. Sobieskiego 8,7 39,3 54,1
Rondo Rataje 9,3 38,7 51,4
Ogrody 8,7 37,3 54,2
Rondo Srodka 8,8 36,7 52,7
Matejki 9,2 38,4 51,1
BOK ul. Matejki 9,2 36,8 55,5
BOK Rondo Kaponiera 9,3 38,9 52,0
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Tabela 18 Sposéb kupowania biletu czasowego (10-minutowy, 40-min. lub na 1 przejazd, 24h, 48h, 72h lub 7 dniowy) —

korzystajac z aplikacji na telefony komérkowe (np. moBILET, CallPay, mPay, SkyCash)

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 2 4 94
Plec:
MezZczyzna 1,9 3,8 89,9
Kobieta 2,1 4,2 98,7
Wiek:
18-25 lat 2,0 3,9 95,4
26-35 lat 2,1 4,1 95,3
36-45 lat 1,9 3,9 95,1
46-55 lat 2,0 4,2 90,2
Powyzej 55 roku zycia 2,0 4,1 98,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

2,0 4,1 95,8
Poza Poznaniem 1.9 39 920
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 2,0 3,8 91,2
Rencista/ emeryt 20 4.2 96,5
Osoba pracujaca 20 41 91 4
Bezrobotny 1,9 4,0 91,4
Osoba opiekujaca sie
domem 2,0 4,0 97,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 2,0 3,9 90,9
Nie 2,0 4,2 95,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 2,0 3,9 93,3
2 osoby 2,0 3,9 93,1
3 osoby 2,1 3,9 91,0
4 i wiecej os6b 2,0 4,1 98,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 2,0 3,9 94,2
1 dziecko 1,9 4,1 92,6
2 dzieci 2,0 4,0 92,6
3 i wiecej dzieci 1,9 4,0 93,2
POK:
Debiec 2,0 3,9 92,9
ul. Glogowska 2,0 3,9 97,6
Gorczyn 2,0 4,2 92,1
Junikowo 2,1 3,9 94,0
PI. Wiosny Ludéw 2,0 3,9 93,1
Os. Sobieskiego 2,1 3,9 96,9
Rondo Rataje 2,1 4,1 93,1
Ogrody 2,0 4,1 93,2
Rondo Srodka 1,9 4,1 90,2
Matejki 1,9 4,1 92,3
BOK ul. Matejki 2,1 4,1 93,9
BOK Rondo Kaponiera 2,1 4,1 94,1
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Tabela 19 Kontakt osobisty, telefoniczny, listowny lub mailowy z Punktem Obstugi Klienta ZTM?

Tak Nie
Ogoétem 96 4
Plec:
Mezczyzna 91,6 3,8
Kobieta 97,4 4,2
Wiek:
18-25 lat 97,9 3,9
26-35 lat 98,4 4,0
36-45 lat 92,0 39
46-55 lat 94,9 3,9
Powyzej 55 roku zycia 93,5 3,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

97,2 3,9
Poza Poznaniem

99,4 4,2
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 97,9 3,9
Rencista/ emeryt 929 40
Osoba pracujaca 97’8 4,2
Bezrobotny 97,6 4,1
Osoba opiekujaca sie
domem 94,0 3,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 94,6 3,8
Nie 99,4 4,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 92,2 3,9
2 osoby 99,2 4,0
3 osoby 92,9 39
4 i wiecej osob 94,1 3,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 968 4,2
1 dziecko 97,9 4,0
2 dzieci 94,6 40
3 i wiecej dzieci 96,4 4,0
POK:
Debiec 99,0 4,2
ul. Glogowska 95,8 4,1
Gorczyn 99,7 38
Junikowo 95,9 39
PI. Wiosny Ludéw 93,4 39
Os. Sobieskiego 92,6 4,0
Rondo Rataje 98,2 4,2
Ogrody 92,9 39
Rondo Srodka 97,8 4,0
Matejki 943 3,9
BOK ul. Matejki 97,6 39
BOK Rondo Kaponiera 94,1 3,8
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Tabela 20 Cel wizyty

w POK

Dotadowa

Informacja o nie karty

obowiazujacej o PEKA lub Inny

taryfie, uktadzie Zlozenie zaku wniosek

K ryne, - wnioskuo  |0dbiér kart [FA%UP Zakup biletu |[Reklamacj |/,

omunikacyjnym danie PEKA biletu czasoweso  |a (o$wiadcze|lnne

miasta, karcie ;’(\g; PEKA okresoweg g nie, skarga,

PEKA, objazdach, ty 0 itp.)

promocjach itp. (tPortmon

etka)

Ogoétem 10 16 24 87 16 4 7 0
Plec:
Mezczyzna 9,5 15,3 22,9 83,0 15,3 3,8 6,7 0,0
Kobieta 10,5 16,7 25,1 91,0 16,7 4,2 3,8 3,8
Wiek:
18-25 lat 9,8 16,6 24,6 88,6 15,3 4,2 6,0 0,1
26-35 lat 9,9 15,3 25,0 85,0 16,5 4,0 6,6 1,1
36-45 lat 10,1 16,6 23,2 83,5 16,1 4,1 6,1 0,1
46-55 lat 10,0 16,5 24,5 90,0 16,5 3,9 5,4 3,5
Powyzej 55 roku
zycia 10,0 16,2 24,8 84,6 16,2 3,9 5,6 1,2
Miejsce
zamieszKkania:
Poznan 10,3 16,5 24,7 86,7 15,5 4,1 59 2,2
Poza Poznaniem |9 g 16,3 23,7 91,0 16,7 3,9 5,9 0,0
Sytuacja
zawodowa:
Uczer_’l/ student 9,7 16,3 24,7 90,9 15,9 4,1 5,7 1,4
Rencista/ emeryt g 7 15,9 24,5 87,4 15,6 3,9 4,8 3,4
Osoba pracujgca 9,8 15,6 24,9 87,0 16,5 4,1 53 1,3
Bezrobotny 10,2 15,4 23,1 87,1 15,6 4,0 6,2 2,1
Osoba opiekujaca sie
domem 10,4 16,3 23,0 83,9 15,8 3,9 4,7 1,1
Odmowa
Posiadanie
samochodu:
Tak 9,8 15,5 24,5 83,4 15,7 4,0 4,5 1,0
Nie 9,8 16,2 24,4 84,4 15,4 4,2 3,9 1,2
Liczba os6b
dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 10,2 16,5 23,0 86,6 16,6 3,9 6,4 2,9
2 osoby 10,4 16,2 24,3 87,8 16,0 3,9 6,3 2,4
3 osoby 10,4 16,5 24,3 88,8 16,1 4,0 4,3 3,6
4 i wiecej oséb 9,6 16,6 23,9 38,8 16,1 4,0 6,4 3,5
Liczba dzieci w
gosp.
domowym.:
Brak dzieci 10,1 16,4 23,9 86,3 16,3 4,0 4,9 0,7
1 dziecko 10,0 16,4 23,5 89,5 15,4 4,0 4,0 0,8
2 dzieci 10,0 15,9 23,8 89,2 16,0 4,1 5,6 2,5
3 i wigcej dzieci 10,3 15,9 24,6 84,1 16,3 4,1 4,8 2,3
POK:
Debiec 9,8 16,0 23,2 85,3 15,3 4,0 4,8 1,5
ul. Glogowska 9,6 16,3 23,6 83,7 15,3 4,1 4,4 2,8
Gorczyn 9,9 16,4 24,1 90,5 15,4 4,0 6,6 1,1
Junikowo 9,6 15,9 24,0 86,7 16,3 3,8 6,4 2,6
PL. Wiosny Ludéw  |10,2 16,5 24,5 89,3 16,0 4,0 39 2,9
Os. Sobieskiego 10,1 15,6 24,4 88,2 16,2 3,9 4,1 0,5
Rondo Rataje 10,2 15,9 23,6 89,5 16,6 4,0 6,5 0,5
Ogrody 9,9 15,6 24,0 90,4 16,1 3,9 6,5 2,7
Rondo Srodka 9,6 15,9 23,0 87,0 15,7 4,0 4,0 1,8
Matejki 10,2 16,6 23,1 85,0 15,4 4,0 4,7 0,3
BOK ul. Matejki 9,8 16,3 25,1 88,4 15,3 4,0 6,4 1,0
BOK Rondo
Kaponiera 9,6 16,3 24,6 87,6 16,4 3,9 6,3 1,9
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Tabela 21 Jakos¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM — uprzejmosc¢ pracownikéw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 45 53 1 1 0
Plec:
Mezczyzna 42,9 50,6 1,3 0,9 0,0
Kobieta 47,1 55,4 1,4 1,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 43,6 52,8 1,3 1,0 0,0
26-35 lat 45,0 52,1 1,3 1,0 0,0
36-45 lat 43,9 52,6 1,3 1,0 0,0
46-55 lat 45,2 50,7 1,3 1,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 46,1 52,2 1,4 1,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

46,3 54,2 1,3 0,9 0,0
Poza Poznaniem 46 4 517 13 10 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 43,1 53,8 1,4 1,0 0,0
Rencista/ emeryt 442 546 13 10 0.0
Osoba pracujaca 43,8 55,3 13 1,0 0,0
Bezrobotny 47,0 55,0 1,3 1,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 43,8 51,8 1,3 1,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 44,0 53,2 1,3 1,0 0,0
Nie 46,7 55,3 1,4 1,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 44,1 50,7 1,3 1,0 0,0
2 osoby 44,6 53,4 1,3 1,0 0,0
3 osoby 44,1 52,7 14 1,0 0,0
4 i wiecej os6b 43,7 53,0 1,4 0,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 45,7 53,2 1,4 1,0 0,0
1 dziecko 44,9 52,0 1,3 1,0 0,0
2 dzieci 46,7 53,9 1,3 1,0 0,0
3 i wiecej dzieci 45,7 52,4 1,4 1,0 0,0
POK:
Debiec 45,4 53,4 1,3 1,0 0,0
ul. Gtogowska 44,7 51,7 1,3 1,0 0,0
Gorezyn 43,5 53,0 1,4 1,0 0,0
Junikowo 43,8 52,1 1,3 1,0 0,0
PI. Wiosny Ludéw 45,1 55,1 1,3 1,0 0,0
Os. Sobieskiego 44,7 53,9 1,3 1,0 0,0
Rondo Rataje 44,0 55,3 1,4 1,0 0,0
Ogrody 44,2 55,0 1,3 1,0 0,0
Rondo Srodka 45,3 51,4 1,4 1,0 0,0
Matejki 46,3 51,2 1,3 1,0 0,0
BOK ul. Matejki 44,5 53,2 1,3 1,0 0,0
BOK Rondo Kaponiera 43,0 52,4 1,4 1,0 0,0
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Tabela 22 Jakos¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM - zaangazowanie w obstuge klienta pracownikow

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 47 50 1 2 0
Plec:
MezZczyzna 44,8 47,7 1,0 1,9 0,0
Kobieta 49,2 52,3 1,0 2.1 0,0
Wiek:
18-25 lat 46,4 50,3 1,0 2,0 0,0
26-35 lat 48,8 48,1 1,0 1,9 0,0
36-45 lat 48,5 48,0 1,0 2,0 0,0
46-55 lat 48,3 49,1 1,0 2,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 478 52,1 1,0 2,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

46,4 49,1 1,0 2,0 0,0
Poza Poznaniem 46.2 490 10 20 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 45,4 49,8 1,0 2,0 0,0
Rencista/ emeryt 458 481 10 20 0.0
Osoba pracujaca 48,2 49,2 1,0 2,0 0,0
Bezrobotny 45,7 47,9 1,0 2,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 47,7 50,6 1,0 2,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 49,1 47,8 1,0 1,9 0,0
Nie 48,8 49,5 1,0 1,9 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 46,2 49,5 1,0 2,0 0,0
2 osoby 46,6 48,7 1,0 2,0 0,0
3 osoby 46,1 51,7 1,0 2,1 0,0
4 i wiecej os6b 48,2 48,2 1,0 1,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 47,9 50,7 1,0 2,0 0,0
1 dziecko 46,1 51,8 1,0 1,9 0,0
2 dzieci 47,0 48,9 1,0 2,1 0,0
3 i wiecej dzieci 45,6 50,4 1,0 1,9 0,0
POK:
Debiec 45,8 50,8 1,0 1,9 0,0
ul. Gtogowska 47,5 48,2 1,0 2,0 0,0
Gorezyn 45,0 49,9 1,0 1,9 0,0
Junikowo 49,1 52,1 1,0 2,1 0,0
PI. Wiosny Ludéw 47,2 48,1 1,0 1,9 0,0
Os. Sobieskiego 45,9 51,1 1,0 2,0 0,0
Rondo Rataje 47,3 49,4 1,0 2,0 0,0
Ogrody 45,0 47,8 1,0 1,9 0,0
Rondo Srodka 45,8 51,1 1,0 2,1 0,0
Matejki 47,7 49,3 1,0 2,0 0,0
BOK ul. Matejki 46,0 51,9 1,0 1,9 0,0
BOK Rondo Kaponiera 46,5 49,5 1,0 2,0 0,0
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Tabela 23 Jakos¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM — wzbudzanie zaufania przez pracownikéw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 58 39 2 1 0
Plec:
Mezczyzna 55,3 37,2 2,0 1,2 0,0
Kobieta 60,7 40,8 2,2 1,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 56,7 38,4 2,0 1,3 0,0
26-35 lat 56,5 40,7 2,2 1,2 0,0
36-45 lat 55,8 37,4 2,1 1,2 0,0
46-55 lat 56,7 38,8 2,0 1,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 57,3 39,0 2,1 1,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

57,6 38,7 2,1 1,2 0,0
Poza Poznaniem 572 381 22 12 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 58,2 38,4 2,1 1,2 0,0
Rencista/ emeryt 555 380 20 12 0.0
Osoba pracujaca 58,9 39,1 2,1 12 0,0
Bezrobotny 56,6 39,8 2,1 1,3 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 58,9 38,5 2,1 1,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 57,9 39,6 2,1 1,2 0,0
Nie 60,4 38,0 2,1 1,2 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 59,6 37,3 2,1 1,2 0,0
2 osoby 59,5 40,5 2,1 1,3 0,0
3 osoby 57,4 38,5 2,1 1.2 0,0
4 i wiecej os6b 59,7 39,4 2,1 1,2 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 56,8 38,9 2,2 1,3 0,0
1 dziecko 59,3 37,8 2,0 1,3 0,0
2 dzieci 58,9 39,2 2,2 1,2 0,0
3 i wiecej dzieci 56,0 39,4 2,0 1,2 0,0
POK:
Debiec 55,6 37,3 2,1 1,2 0,0
ul. Gtogowska 58,1 37,8 2,2 1,2 0,0
Gorczyn 55,4 39,7 2,0 1,2 0,0
Junikowo 59,6 39,3 2,2 1,2 0,0
PI. Wiosny Ludéw 55,7 39,6 2,1 1,2 0,0
Os. Sobieskiego 59,6 40,0 2,0 1,2 0,0
Rondo Rataje 58,5 40,4 2,2 1,3 0,0
Ogrody 58,6 37,9 2,1 1,2 0,0
Rondo Srodka 58,4 38,6 2,2 1,2 0,0
Matejki 59,5 37,8 2,2 1,2 0,0
BOK ul. Matejki 59,4 39,3 2,1 1,2 0,0
BOK Rondo Kaponiera 59,7 38,4 2,0 1,2 0,0
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Tabela 24 Jakos¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM - profesjonalne przygotowanie pracownikéw

Zdecydowanie sie Raczei sie zeadzam Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie

zgadzam ) S1e 28 powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 53 40 6 1 0
Plec:
Mezczyzna 50,6 38,2 5,7 0,5 0,0
Kobieta 55,4 41,8 6,3 0,6 0,0
Wiek:
18-25 lat 55,3 38,9 6,0 0,5 0,0
26-35 lat 51,8 41,2 6,0 0,6 0,0
36-45 lat 54,5 38,3 6,1 0,5 0,0
46-55 lat 52,3 38,4 5,8 0,6 0,0
Powyzej 55 roku zycia 52,4 41,8 6,2 0,6 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

53,2 38,4 6,0 0,5 0,0
Poza Poznaniem 534 40.0 6.2 06 0.0
Sytuacja zawodowa:
Uczeri/ student 54,9 41,2 6,0 0,6 0,0
Rencista/ emeryt 539 407 59 06 0.0
Osoba pracujaca 53,7 41,5 6,3 0,5 0,0
Bezrobotny 55,2 40,8 5,8 0,5 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 51,2 40,8 5,8 0,5 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 53,7 38,2 6,3 0,5 0,0
Nie 51,6 41,0 6,0 0,6 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 53,3 40,6 5,8 0,6 0,0
2 osoby 55,3 38,7 5,8 0,6 0,0
3 osoby 51,8 39,5 6,0 0,5 0,0
4 i wiecej os6b 54,8 40,9 6,2 0,6 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 53,1 39,4 6,2 0,6 0,0
1 dziecko 54,7 39,0 6,0 0,6 0,0
2 dzieci 54,5 40,8 6,1 0,6 0,0
3 i wiecej dzieci 54,5 39,7 6,0 0,5 0,0
POK:
Debiec 50,6 41,3 6,0 0,6 0,0
ul. Glogowska 53,0 41,5 6,2 0,6 0,0
Gorczyn 52,8 40,0 6,0 0,6 0,0
Junikowo 54,5 40,9 6,1 0,6 0,0
PI. Wiosny Ludéw 50,8 41,4 6,3 0,6 0,0
Os. Sobieskiego 53,9 41,5 5,7 0,5 0,0
Rondo Rataje 54,8 41,8 6,2 0,6 0,0
Ogrody 54,2 40,6 6,0 0,5 0,0
Rondo Srodka 51,8 38,3 5,9 0,6 0,0
Matejki 52,5 38,8 5,9 0,6 0,0
BOK ul. Matejki 51,0 38,9 5,7 0,6 0,0
BOK Rondo Kaponiera 52,5 40,0 5,9 0,6 0,0
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Tabela 25 Jako$¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM - jasny i zrozumiaty sposéb przekazywania informacji przez

pracownikéw

Zdecydowanie sie Raczei sie zeadzam Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie

zgadzam ) S1e 28 powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 37 50 10 3 0
Plec:
Mezczyzna 35,3 48,1 9,5 2,9 0,0
Kobieta 38,7 52,8 10,5 3,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 37,5 50,8 9,5 2,9 0,0
26-35 lat 38,4 50,6 9,7 2,9 0,0
36-45 lat 38,2 50,7 9,7 2,9 0,0
46-55 lat 37,6 51,2 10,4 3,1 0,0
Powyzej 55 roku Zycia 38,5 52,3 10,4 2,9 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

38,5 48,3 9,9 3,1 0,0
Poza Poznaniem 36,4 50,4 9.9 29 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 35,4 49,4 9,7 3,0 0,0
Rencista/ emeryt 372 518 g 29 0.0
Osoba pracujaca 35,4 48,8 0,7 2,9 0,0
Bezrobotny 35,8 51,0 10,0 3,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 36,8 52,3 10,0 3,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 38,1 50,7 9,9 3,1 0,0
Nie 35,7 51,4 10,4 3,0 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 38,1 49,2 10,4 3,0 0,0
2 osoby 38,4 51,6 9,9 2,9 0,0
3 osoby 38,5 48,4 0,7 3,0 0,0
4 i wiecej os6b 36,4 52,6 9,6 3,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 36,0 49,1 10,3 3,0 0,0
1 dziecko 35,4 49,2 9,7 2,9 0,0
2 dzieci 38,5 50,4 9,7 3,0 0,0
3 i wiecej dzieci 36,1 50,9 9,9 3,0 0,0
POK:
Debiec 38,5 50,6 10,0 31 0,0
ul. Glogowska 36,4 50,9 9,7 2,9 0,0
Gorczyn 38,0 51,1 9,9 2,9 0,0
Junikowo 37,0 51,5 10,3 3,0 0,0
PI. Wiosny Ludéw 38,1 49,3 10,5 2,9 0,0
Os. Sobieskiego 35,9 50,7 9,6 3,1 0,0
Rondo Rataje 35,9 52,4 10,1 3,0 0,0
Ogrody 37,4 51,2 10,3 2,9 0,0
Rondo Srodka 38,5 50,3 10,2 3,0 0,0
Matejki 38,3 51,9 10,4 3,0 0,0
BOK ul. Matejki 37,3 49,7 9,8 3,1 0,0
BOK Rondo Kaponiera 37,3 48,5 9,7 2,9 0,0
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Tabela 26 Jakos¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM - udzielanie wyczerpujgcych wyjasnien przez pracownikéw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 28 64 7 1 0
Plec:
MezZczyzna 26,7 61,0 6,7 1,2 26,7
Kobieta 29,3 67,0 7,3 1,3 29,3
Wiek:
18-25 lat 28,4 63,7 7,1 1,2 28,4
26-35 lat 28,9 65,5 6,9 1,3 28,9
36-45 lat 27,5 61,6 7,3 1,3 27,5
46-55 lat 29,1 62,3 6,7 1,3 29,1
Powyzej 55 roku zycia 29,3 63,5 7,2 1,3 29,3
Miejsce zamieszkania:
Poznan

28,9 62,7 6,9 1,3 28,9
Poza Poznaniem 279 622 73 13 272
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 29,0 62,3 6,8 1,3 29,0
Rencista/ emeryt 27,6 66,5 6,9 13 27,6
Osoba pracujaca 27,7 63,0 73 1,3 27,7
Bezrobotny 28,9 63,7 6,9 1,2 28,9
Osoba opiekujaca sie
domem 27,3 62,1 6,9 1,3 27,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 28,6 64,7 7,2 1,2 28,6
Nie 27,3 66,7 7,2 1,3 27,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 27,2 66,1 6,8 1,2 27,2
2 osoby 27,6 63,1 7,1 1,2 27,6
3 osoby 27,9 62,6 71 13 27,9
4 i wiecej os6b 27,9 63,5 7,1 1,3 27,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 29,1 63,9 6,9 1,3 29,1
1 dziecko 29,2 63,9 7,2 1,3 29,2
2 dzieci 28,7 66,3 7,3 1,3 28,7
3 i wiecej dzieci 273 66,2 6,8 1,3 27,3
POK:
Debiec 28,9 63,2 7,0 1,3 28,9
ul. Gtogowska 27,6 61,1 7.1 1,3 27,6
Gorczyn 28,3 61,1 7.1 1,2 28,3
Junikowo 28,1 64,1 6,8 1,2 28,1
PL. Wiosny Ludéw 27,4 62,0 7,3 1,3 27,4
Os. Sobieskiego 27,6 66,6 7,2 1,3 27,6
Rondo Rataje 28,5 66,6 6,9 1,2 28,5
Ogrody 27,0 63,4 7,3 1,3 27,0
Rondo Srodka 28,3 61,5 6,8 1,3 28,3
Matejki 29,1 61,4 6,9 1,3 29,1
BOK ul. Matejki 28,6 62,0 7,3 1,3 28,6
BOK Rondo Kaponiera 29,0 63,9 7,0 1,3 29,0
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Tabela 27 Jako$¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM - czas oczekiwania w kolejce

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ Zle
Ogoétem 36 55 1 8 0
Plec:
Mezczyzna 34,3 52,5 1,0 7,6 0,0
Kobieta 37,7 57,5 1,0 8,4 0,0
Wiek:
18-25 lat 34,9 54,3 1,0 7,7 0,0
26-35 lat 36,4 56,8 1,0 8,0 0,0
36-45 lat 35,1 52,6 1,0 7,9 0,0
46-55 lat 37,6 57,5 1,0 7,7 0,0
Powyzej 55 roku zycia 37,1 54,0 1,0 3,2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

37,3 53,7 1,0 8,1 0,0
Poza Poznaniem 34,6 54,6 1,0 8,3 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 36,4 56,3 1,0 8,2 0,0
Rencista/ emeryt 36.4 573 10 81 0.0
Osoba pracujaca 37,4 56,7 1,0 7,8 0,0
Bezrobotny 37,2 55,4 1,0 3,3 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 37,4 57,5 1,0 8,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 34,5 56,4 1,0 8,3 0,0
Nie 35,5 55,6 1,0 8,2 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 36,6 57,5 1,0 7,7 0,0
2 osoby 37,5 55,6 1,0 7,7 0,0
3 osoby 34,9 57,1 1,0 8,1 0,0
4 i wiecej os6b 35,9 54,8 1,0 8,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,4 55,3 1,0 7,8 0,0
1 dziecko 35,5 54,0 1,0 8,2 0,0
2 dzieci 36,3 53,5 1,0 8,3 0,0
3 i wiecej dzieci 37,6 57,2 1,0 7,9 0,0
POK:
Debiec 37,6 52,8 1,0 7,7 0,0
ul. Gtogowska 35,3 54,8 1,0 8,1 0,0
Gorezyn 35,8 52,8 1,0 8,4 0,0
Junikowo 34,4 55,3 1,0 7,8 0,0
PI. Wiosny Ludéw 37,3 52,7 1,0 38,2 0,0
Os. Sobieskiego 37,4 55,3 1,0 7,9 0,0
Rondo Rataje 36,5 53,0 1,0 3,3 0,0
Ogrody 36,2 54,0 1,0 38,1 0,0
Rondo Srodka 35,9 53,7 1,0 3,2 0,0
Matejki 36,0 55,7 1,0 7,7 0,0
BOK ul. Matejki 35,8 56,0 1,0 8,1 0,0
BOK Rondo Kaponiera 36,1 55,1 1,0 7,8 0,0
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Tabela 28 Jakos¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM - czas oczekiwania na rozpatrzenie sprawy

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ Zle
Ogoétem 51 40 6 3 0
Plec:
Mezczyzna 48,6 38,2 5,7 2,9 0,0
Kobieta 53,4 41,8 6,3 3,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 50,5 39,2 5,9 3,1 0,0
26-35 lat 52,7 38,4 6,0 2,9 0,0
36-45 lat 49,1 41,5 6,1 3,0 0,0
46-55 lat 49,4 39,6 6,0 2,9 0,0
Powyzej 55 roku zycia 51,1 40,2 6,2 3,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

49,5 40,9 5,8 3,1 0,0
Poza Poznaniem 519 417 6.0 09 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 50,0 39,8 6,2 2,9 0,0
Rencista/ emeryt 488 392 6.1 31 0.0
Osoba pracujaca 50,9 39,6 6,2 2,9 0,0
Bezrobotny 50,1 40,1 6,2 31 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 49,9 39,5 5,8 31 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 51,6 41,3 5,9 3,0 0,0
Nie 49,4 39,9 5,9 31 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 51,5 38,2 5,9 3,0 0,0
2 osoby 53,3 39,5 5,7 3,0 0,0
3 osoby 52,6 40,8 5,7 31 0,0
4 i wiecej os6b 51,2 40,0 5,8 3,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 52,5 40,5 6,0 3,0 0,0
1 dziecko 50,3 40,1 6,0 3,0 0,0
2 dzieci 53,3 39,2 6,1 2,9 0,0
3i Wiqce]‘ dzieci 51,7 40’3 6,3 3'0 0'0
POK:
Debiec 52,9 40,5 5,8 2,9 0,0
ul. Glogowska 50,2 39,9 6,0 3,0 0,0
Gorezyn 51,0 38,9 6,0 3,0 0,0
Junikowo 51,0 38,8 5,9 3,1 0,0
PI. Wiosny Ludéw 48,7 40,6 6,1 3,1 0,0
Os. Sobieskiego 49,3 40,5 6,2 3,0 0,0
Rondo Rataje 51,7 40,6 5,8 2,9 0,0
Ogrody 50,7 40,9 6,3 2,9 0,0
Rondo Srodka 49,4 40,4 6,2 3,0 0,0
Matejki 49,2 39,7 6,0 3,0 0,0
BOK ul. Matejki 51,7 40,1 5,7 31 0,0
BOK Rondo Kaponiera 51,6 38,6 6,0 3,1 0,0
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Tabela 29 Jakos¢ obstugi w Punktach Obstugi Klienta ZTM - skutecznos¢ zatatwienia sprawy

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam P AL

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 29 62 6 3 0
Plec:
Mezczyzna 27,7 59,1 5,8 3,3 27,7
Kobieta 30,3 64,9 6,4 3,6 30,3
Wiek:
18-25 lat 29,5 62,5 6,1 3,5 29,5
26-35 lat 28,1 63,3 6,3 3,3 28,1
36-45 lat 28,9 60,1 6,4 34 28,9
46-55 lat 29,6 61,4 6,1 3,4 29,6
Powyzej 55 roku zycia 29,2 59,6 6,2 3,4 29,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

28,9 59,2 6,3 3,5 28,9
Poza Poznaniem 299 629 6.0 33 299
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 27,8 62,6 6,2 3,5 27,8
Rencista/ emeryt 27,7 59,5 6,1 3,5 27,7
Osoba pracujaca 28,4 62,6 5,8 3,5 28,4
Bezrobotny 29,6 59,7 6,0 3,5 29,6
Osoba opiekujaca sie
domem 29,3 63,8 6,3 3,3 29,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 28,1 62,7 6,0 3,5 28,1
Nie 28,1 64,0 6,2 3,4 28,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 27,7 60,8 6,2 3,6 27,7
2 osoby 29,1 61,8 6,1 3,5 29,1
3 osoby 29,1 62,9 6,2 3,4 29,1
4 i wiecej os6b 28,4 64,7 6,1 3,3 28,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 29,8 64,6 6,2 3,4 29,8
1 dziecko 28,8 63,9 6,1 3,3 28,8
2 dzieci 27,9 61,7 6,2 3,5 27,9
3 i wiecej dzieci 29,9 64,2 6,1 3,4 29,9
POK:
Debiec 30,2 63,6 6,2 3,3 30,2
ul. Gtogowska 28,0 60,5 6,0 3,4 28,0
Gorezyn 29,4 62,2 6,2 3,4 29,4
Junikowo 29,2 63,8 6,0 3,4 29,2
PL. Wiosny Ludéw 27,8 63,7 6,0 3,3 27,8
Os. Sobieskiego 29,2 60,1 6,2 3,5 29,2
Rondo Rataje 29,0 62,6 6,4 3,5 29,0
Ogrody 29,4 59,5 5,9 3,3 29,4
Rondo Srodka 28,4 62,7 6,2 3,3 28,4
Matejki 30,3 60,3 6,3 3,4 30,3
BOK ul. Matejki 28,4 59,9 6,2 3,5 28,4
BOK Rondo Kaponiera 29,6 62,7 6,2 3,5 29,6
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Tabela 30 Godziny otwarcia i lokalizacji POK ZTM - godziny otwarcia s3 dostosowane do potrzeb mieszkancéw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 44 50 1 5 0
Plec:
MezZczyzna 42,0 47,7 1,2 4,8 0,0
Kobieta 46,0 52,3 1,3 5,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 42,4 51,2 1,3 5,0 0,0
26-35 lat 42,5 49,9 1,2 51 0,0
36-45 lat 42,4 50,1 1,2 5,0 0,0
46-55 lat 43,3 50,8 1,2 4,8 0,0
Powyzej 55 roku zycia 45,4 50,4 1,3 5,2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

44,0 48,2 1,2 5,0 0,0
Poza Poznaniem 455 498 13 48 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 45,0 48,5 1,2 5,2 0,0
Rencista/ emeryt 453 520 12 48 0.0
Osoba pracujaca 44,1 49,6 12 5,1 0,0
Bezrobotny 43,1 51,0 1,2 5,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 42,0 51,7 1,2 4,9 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,7 51,8 1,2 4,8 0,0
Nie 45,6 51,5 1,3 4,9 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 44,7 49,1 1,2 5,2 0,0
2 osoby 43,5 48,6 1,2 5.1 0,0
3 osoby 45,1 51,4 12 5,1 0,0
4 i wiecej os6b 43,2 51,6 1,2 5,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 42,5 50,9 1,3 4,9 0,0
1 dziecko 45,6 49,3 1,3 4,8 0,0
2 dzieci 43,7 50,9 1,2 4,9 0,0
3 i wiecej dzieci 43,7 48,7 1,2 5,2 0,0
POK:
Debiec 42,8 50,7 1,3 5,2 0,0
ul. Gtogowska 44,7 51,2 1,3 4,8 0,0
Gorczyn 43,1 52,3 1,2 4,8 0,0
Junikowo 43,5 47,9 1,2 51 0,0
PI. Wiosny Ludow 44,1 49,4 1,2 4,9 0,0
Os. Sobieskiego 44,6 51,1 1,2 5,1 0,0
Rondo Rataje 42,9 51,8 1,2 5,0 0,0
Ogrody 44,2 49,1 1,3 5,1 0,0
Rondo Srodka 45,2 51,9 1,3 5,1 0,0
Matejki 44,7 50,1 1,2 4,9 0,0
BOK ul. Matejki 42,1 50,0 1,2 5,2 0,0
BOK Rondo Kaponiera 44,1 51,0 1,2 4,9 0,0
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Tabela 31 Godziny otwarcia i lokalizacji POK ZTM - odpowiada mi rozmieszczenie POK ZTM

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam P AL

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 29 54 6 10 1
Plec:
Mezczyzna 27,4 51,6 5,9 9,9 0,7
Kobieta 30,1 56,6 6,5 10,9 0,8
Wiek:
18-25 lat 27,6 55,3 6,1 10,2 0,8
26-35 lat 28,8 53,4 6,1 10,7 0,7
36-45 lat 28,4 55,5 6,4 10,5 0,8
46-55 lat 27,8 53,2 6,2 10,1 0,8
Powyzej 55 roku zycia 27,9 54,0 6,3 10,5 0,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

28,4 56,0 6,3 10,3 0,8
Poza Poznaniem 28,9 55,1 6,4 10,8 0,8
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 28,0 55,1 6,4 10,8 0,7
Rencista/ emeryt 28,0 53,6 6,0 10,2 0,7
Osoba pracujaca 30,0 53,8 6,1 105 0,7
Bezrobotny 28,7 56,3 6,4 10,0 0,8
Osoba opiekujaca sie
domem 29,8 56,3 6,1 10,0 0,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 29,4 54,4 6,1 10,1 0,7
Nie 29,6 53,2 6,1 10,3 0,8
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 27,9 51,6 6,1 10,1 0,8
2 osoby 30,1 53,7 6,0 10,3 0,8
3 osoby 28,6 55,8 6,2 10,2 0,8
4 i wiecej os6b 27,9 53,1 6,1 10,5 0,7
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 27,8 52,4 5,9 10,6 0,7
1 dziecko 29,1 56,1 6,0 10,6 0,7
2 dzieci 28,3 54,0 6,4 10,1 0,8
3 i wiecej dzieci 30,1 55,0 6,4 10,5 0,8
POK:
Debiec 28,7 55,2 6,1 10,7 0,8
ul. Gtogowska 28,2 55,3 6,2 10,0 0,8
Gorezyn 29,6 53,5 6,2 10,6 0,7
Junikowo 29,2 53,3 6,4 10,9 0,8
PI. Wiosny Ludéw 28,1 52,2 6,0 10,7 0,7
Os. Sobieskiego 28,3 53,8 5,9 10,3 0,7
Rondo Rataje 27,5 54,2 6,3 10,5 0,7
Ogrody 29,0 54,1 6,1 10,7 0,8
Rondo Srodka 30,0 54,1 6,3 10,0 0,8
Matejki 28,9 56,0 6,0 10,9 0,8
BOK ul. Matejki 27,9 53,0 6,3 10,7 0,7
BOK Rondo Kaponiera 29,3 55,0 6,1 10,1 0,8
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Tabela 32 Kontakt osobisty, telefoniczny, listowny lub mailowy z Biurem Obstugi Klienta ZTM

Tak Nie
Ogoétem 70 30
Plec:
Mezczyzna 66,8 28,6
Kobieta 73,2 31,4
Wiek:
18-25 lat 69,1 314
26-35 lat 69,8 30,4
36-45 lat 71,7 30,7
46-55 lat 71,6 29,6
Powyzej 55 roku zycia 69,3 30,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

70,1 30,3
Poza Poznaniem 70,2 28,8
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 67,5 30,5
Rencista/ emeryt 68.6 30.0
Osoba pracujaca 66’8 29,4
Bezrobotny 67,2 29,0
Osoba opiekujaca sie
domem 72,1 29,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 73,1 30,9
Nie 71,4 30,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 69.9 30,0
2 osoby 68,1 29,1
3 osoby 726 29,0
4 i wiecej osob 68,4 29,3
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 73,1 31,1
1 dziecko 72,2 30,3
2 dzieci 69,7 311
3 i wigcej dzieci 673 31,1
POK:
Debiec 67,8 29,6
ul. Glogowska 69,4 28,6
Gorczyn 69,5 29,6
Junikowo 67,8 29,8
PI. Wiosny Ludéw 67,4 30,3
Os. Sobieskiego 72,6 29,7
Rondo Rataje 67,3 28,7
Ogrody 69,8 311
Rondo Srodka 68,7 29,5
Matejki 68,1 30,7
BOK ul. Matejki 68,2 28,8
BOK Rondo Kaponiera 68,3 30,6
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Tabela 33 Cel wizyty w BOK

Informacja o

obowigzujgce Uzyskanie .
i taryfi%, " Odbiér }(art poilnocy. w gizlzill;ame Bezp{a.tne. Rozlozenie Inny
uktadzie PEKA nie wypetnianiu wyrobienie :
komunikacyj [odebranych [wniosku o zastepezeg zdjecia do na raty Reklama wr}logek
nym miasta, (w wybranym [wydanie 0haczas - njosku o optaty cja (o$wiadcze Inne
karcie PEKA, |POK w karty PEKA wyrqblema wydanie fiodatkowe nie, skarga,
objazdach, [terminie czy innych duplikatu karty PEKA itp.)
promocjach dokumentow karty
itp.
Ogoétem 3 5 4 6 2 2 20 3 0
Plec:
Mezczyzna 3,0 4,7 3,8 6,1 2,0 1,8 19,1 3,2 0,0
Kobieta 3,3 5,2 4,2 6,7 2,2 2,0 1,8 1,8 0,0
Wiek:
18-25 lat 3,1 51 4,2 6,6 2,1 2,0 9,1 3,0 0,0
26-35 lat 3,2 5,0 4,0 6,2 2,2 1,8 11,1 3,0 0,0
36-45 lat 3,0 51 4,1 6,4 2,0 1,9 8,4 2,7 0,0
46-55 lat 31 51 4,1 6,3 2,0 1,8 13,0 1,9 0,0
Powyzej 55 roku
zycia 3,0 4,8 4,0 6,5 2,1 1,9 7,0 2,0 0,0
Miejsce
zamlieszkania:
Poznan 3,0 51 3,9 6,5 2,1 2,0 13,4 2,3 0,0
Poza Poznaniem |30 4,8 3,8 6,1 2,1 1,9 14,3 3,2 0,0
Sytuacja
za)x,twod!)wa:
Uczen/ student 31 5,0 4,2 6,5 2,1 1,8 12,4 2,2 0,0
Rencista/ emeryt (3,1 5,0 4,0 6,2 2,2 1,8 17,5 1,9 0,0
Osoba pracujaca  |3,0 4,9 3,8 6,5 2,1 1,8 7,2 2,1 0,0
Bezrobotny 3,0 4,8 3,8 6,3 2,1 1,8 15,2 2,3 0,0
Osoba opiekujaca
sie
domem 3,2 52 4,1 6,4 2,2 1,9 9,9 1,9 0,0
Odmowa
Posiadanie
samochodu:
Tak 31 5,0 3,8 6,1 2,1 1,8 6,9 3,2 0,0
Nie 3,1 4,8 3,8 6,5 2,2 1,9 19,0 2,5 0,0
Liczba oséb
dorostych
W gosp.
domowym:
1 osoba 31 5,2 3,9 6,2 2,2 1,9 13,5 2,5 0,0
2 osoby 3,1 5,0 4,1 6,2 2,2 1,9 10,8 2,3 0,0
3 osoby 32 5,0 3,8 6,3 2,2 1,8 7,4 2,6 0,0
4 i wiecej os6b 31 5,2 4,1 6,3 2,1 1,9 19,0 1,9 0,0
Liczba dzieci w
gosp.
domowym.:
Brak dzieci 3,0 4,9 4,0 6,5 2,0 1,9 3,3 3,2 0,0
1 dziecko 3,2 51 3,8 6,5 2,1 1,9 10,8 2,4 0,0
2 dzieci 31 4,8 4,1 6,6 2,1 1,8 16,5 3,0 0,0
3iwigcejdzieci |31 5,2 3,9 6,3 2,2 1,8 17,0 2,9 0,0
POK:
Debiec 3,0 5,0 3,9 6,4 2,1 1,8 6,4 2,3 0,0
ul. Glogowska 31 5,0 4,1 6,7 2,1 1,8 3,3 2,3 0,0
Gérezyn 31 4,9 4,2 6,4 2,1 1,9 11,6 2,1 0,0
Junikowo 31 4,9 4,1 6,2 2,2 1,9 10,5 2,1 0,0
PI. Wiosny Ludéw 3,1 4,8 3,9 6,3 2,1 1,9 9,7 2,5 0,0
Os. Sobieskiego  [3,2 5,1 4,0 6,2 2,1 1,9 3,4 2,9 0,0
Rondo Rataje 32 5,0 4,2 6,3 2,0 1,9 11,8 2,7 0,0
Ogrody 3,2 4,9 3,8 6,5 2,1 19 14,7 1,9 0,0
Rondo Srodka 3,2 5,0 4,0 6,3 2,0 1,9 13,2 2,7 0,0
Matejki 3,0 5,0 4,2 6,2 2,1 1,8 9,6 3,0 0,0
BOK ul. Matejki (3,2 4,9 3,9 6,5 2,1 19 17,3 2,2 0,0
BOK Rondo
Kaponiera 3,1 4,9 4,1 6,3 2,1 1,9 5,7 2,9 0,0
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Tabela 34 Jako$¢ obstugi w BOK ZTM — uprzejmos¢ pracownikow

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie

aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 36 62 0 2 0
Plec:
Mezczyzna 34,3 59,1 0,0 2,0 0,0
Kobieta 37,7 64,9 0,0 2.2 0,0
Wiek:
18-25 lat 34,6 64,9 0,0 2,2 0,0
26-35 lat 35,0 62,4 0,0 2,1 0,0
36-45 lat 36,3 64,5 0,0 2,0 0,0
46-55 lat 37,4 62,3 0,0 2,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 36,1 62,1 0,0 2,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

35,9 64,3 0,0 2,1 0,0
Poza Poznaniem 346 622 00 20 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 37,6 64,4 0,0 2,1 0,0
Rencista/ emeryt 357 62.4 0.0 21 0.0
Osoba pracujaca 34,9 62,3 0,0 2,2 0,0
Bezrobotny 34,5 62,0 0,0 2,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 36,4 62,0 0,0 2,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 34,9 64,6 0,0 2,1 0,0
Nie 34,9 60,2 0,0 2,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 36,7 59,8 0,0 2,2 0,0
2 osoby 36,8 60,6 0,0 2,0 0,0
3 osoby 34,4 63,6 0,0 2,1 0,0
4 i wiecej os6b 35,2 62,0 0,0 2,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,1 61,3 0,0 2,1 0,0
1 dziecko 34,9 61,5 0,0 2,1 0,0
2 dzieci 35,4 60,6 0,0 2,1 0,0
3 i wiecej dzieci 36,6 60,7 0,0 2,2 0,0
POK:
Debiec 36,0 62,3 0,0 2,1 0,0
ul. Gtogowska 34,4 64,3 0,0 2,1 0,0
Gorezyn 37,6 62,8 0,0 2,1 0,0
Junikowo 37,6 60,0 0,0 2,2 0,0
PI. Wiosny Ludéw 36,5 62,9 0,0 2,1 0,0
Os. Sobieskiego 36,8 60,9 0,0 2,1 0,0
Rondo Rataje 36,1 60,2 0,0 2,2 0,0
Ogrody 37,4 60,7 0,0 2,1 0,0
Rondo Srodka 34,7 60,9 0,0 2,2 0,0
Matejki 35,4 64,8 0,0 2,0 0,0
BOK ul. Matejki 36,1 60,9 0,0 2,1 0,0
BOK Rondo Kaponiera 36,8 61,6 0,0 2,0 0,0
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Tabela 35 Jakos¢ obstugi w BOK ZTM — zaangazowanie w obstuge klienta pracownikéow

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T o)

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 43 56 1 0 0
Plec:
MezZczyzna 41,0 53,4 0,8 0,0 41,0
Kobieta 45,0 58,6 0,9 0,0 45,0
Wiek:
18-25 lat 42,2 57,4 0,9 0,0 42,2
26-35 lat 43,8 57,5 0,9 0,0 43,8
36-45 lat 43,4 57,3 0,9 0,0 43,4
46-55 lat 42,6 55,7 0,9 0,0 42,6
Powyzej 55 roku zycia 42,5 55,6 0,8 0,0 42,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

42,1 57,4 0,9 0,0 42,1
Poza Poznaniem 420 581 09 00 420
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 41,5 56,9 0,9 0,0 41,5
Rencista/ emeryt 423 561 09 00 423
Osoba pracujaca 43,9 55,4 0,9 0,0 43,9
Bezrobotny 42,2 55,9 0,8 0,0 42,2
Osoba opiekujaca sie
domem 41,1 57,4 0,9 0,0 41,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,9 56,0 0,9 0,0 42,9
Nie 41,3 53,5 0,9 0,0 41,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 44,0 58,2 08 0,0 44,0
2 osoby 44,7 54,5 0,8 0,0 44,7
3 osoby 44,5 58,4 0,9 0,0 44,5
4 i wiecej os6b 43,2 54,5 0,8 0,0 43,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 43,0 53,9 0,9 0,0 43,0
1 dziecko 44,1 57,2 0,8 0,0 44,1
2 dzieci 44,1 54,1 0,8 0,0 44,1
3 i wigcej dzieci 44,5 54,6 0,8 0,0 44,5
POK:
Debiec 41,5 55,8 0,9 0,0 41,5
ul. Gtogowska 44,8 56,5 0,9 0,0 44,8
Gorczyn 41,2 55,0 0,9 0,0 41,2
Junikowo 41,1 56,3 0,9 0,0 41,1
PL. Wiosny Ludéw 42,6 56,8 0,8 0,0 42,6
Os. Sobieskiego 42,3 55,4 0,9 0,0 42,3
Rondo Rataje 43,9 53,9 0,9 0,0 43,9
Ogrody 41,6 55,3 0,9 0,0 41,6
Rondo Srodka 42,4 55,7 0,9 0,0 42,4
Matejki 43,3 55,6 0,9 0,0 43,3
BOK ul. Matejki 41,8 56,3 0,9 0,0 41,8
BOK Rondo Kaponiera 42,0 57,6 0,8 0,0 42,0
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Tabela 36 Jakos¢ obstugi w BOK ZTM — wzbudzanie zaufania przez pracownikéw

ecydowanie si . rudno aczej sie nie ecydowanie
Zdecyd € |Raczej sie zgadzam Trud R ] Sl Zdecyd

zgadzam ) Sle 28 powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 55 42 0 3 0
Plec:
Mezczyzna 52,5 40,2 0,0 3,1 0,0
Kobieta 57,5 44,1 0,0 3,4 0,0
Wiek:
18-25 lat 52,8 40,6 0,0 3,2 0,0
26-35 lat 55,7 43,3 0,0 3,2 0,0
36-45 lat 54,3 43,7 0,0 3,2 0,0
46-55 lat 54,4 41,1 0,0 3,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 56,2 41,0 0,0 3,2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

55,1 41,5 0,0 3,3 0,0
Poza Poznaniem 550 415 00 32 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 56,1 42,4 0,0 3,3 0,0
Rencista/ emeryt 534 433 0.0 32 0.0
Osoba pracujaca 52,8 40,7 0,0 33 0,0
Bezrobotny 53,2 44,0 0,0 3,4 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 54,9 41,9 0,0 3,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 56,9 42,7 0,0 3,3 0,0
Nie 56,6 40,6 0,0 3,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 56,1 41,2 0,0 3,3 0,0
2 osoby 53,7 42,0 0,0 3,2 0,0
3 osoby 55,1 42,3 0,0 33 0,0
4 i wiecej os6b 54,0 43,5 0,0 3,4 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 57,0 42,9 0,0 3,2 0,0
1 dziecko 54,2 42,0 0,0 3,4 0,0
2 dzieci 57,2 43,4 0,0 3,3 0,0
3i Wiqce]‘ dzieci 54,8 42’7 0’0 3'3 0'0
POK:
Debiec 54,4 41,3 0,0 3,4 0,0
ul. Gtogowska 55,6 41,1 0,0 3,2 0,0
Gorezyn 55,6 40,8 0,0 3,4 0,0
Junikowo 53,2 42,3 0,0 3,2 0,0
PL. Wiosny Ludéw 54,3 43,2 0,0 3,3 0,0
Os. Sobieskiego 56,7 42,8 0,0 3,3 0,0
Rondo Rataje 57,2 43,4 0,0 3.1 0,0
Ogrody 53,0 43,9 0,0 3,3 0,0
Rondo Srodka 53,4 40,5 0,0 3,3 0,0
Matejki 53,1 43,4 0,0 3,3 0,0
BOK ul. Matejki 57,3 43,3 0,0 3,3 0,0
BOK Rondo Kaponiera 52,5 43,1 0,0 3,4 0,0
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Tabela 37 Jakos¢ obstugi w BOK ZTM - profesjonalne przygotowanie pracownikéw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T o)

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 42 43 14 1 0
Plec:
MezZczyzna 40,2 41,4 13,4 1,3 0,0
Kobieta 44,1 45,4 14,6 1,5 0,0
Wiek:
18-25 lat 40,6 42,3 14,2 1,4 0,0
26-35 lat 41,7 44,4 14,5 1,4 0,0
36-45 lat 43,6 44,7 13,6 1,4 0,0
46-55 lat 43,0 41,8 13,4 1,4 0,0
Powyzej 55 roku zycia 43,5 43,3 13,6 1,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

44,0 42,1 14,2 1,4 0,0
Poza Poznaniem 415 438 145 14 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 42,5 43,8 14,1 1,4 0,0
Rencista/ emeryt 410 419 135 14 0.0
Osoba pracujaca 43,8 44,1 135 15 0,0
Bezrobotny 42,4 41,5 13,8 1,4 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 40,3 42,0 13,7 1,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,7 44,9 14,3 1,5 0,0
Nie 44,0 41,7 14,5 1,4 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 41,8 43,6 13,4 1,4 0,0
2 osoby 43,8 43,1 14,1 1,4 0,0
3 osoby 42,0 43,7 14,3 14 0,0
4 i wiecej os6b 43,8 45,1 14,5 1,4 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 42,5 44,4 14,0 1,4 0,0
1 dziecko 41,6 42,0 13,9 1,5 0,0
2 dzieci 40,7 43,8 13,4 1,4 0,0
3 i wiecej dzieci 41,5 42,9 13,9 1,5 0,0
POK:
Debiec 42,8 45,4 14,6 1,4 0,0
ul. Glogowska 43,7 44,2 14,3 1,4 0,0
Gorczyn 41,3 43,6 14,3 1,4 0,0
Junikowo 40,6 44,5 14,1 1,4 0,0
PL. Wiosny Ludéw 43,2 45,3 13,8 1,4 0,0
Os. Sobieskiego 41,0 42,6 14,5 1,4 0,0
Rondo Rataje 43,4 42,0 13,8 1,4 0,0
Ogrody 44,0 44,2 14,3 1,4 0,0
Rondo Srodka 41,9 43,8 13,6 1,4 0,0
Matejki 42,8 43,7 13,8 1,4 0,0
BOK ul. Matejki 41,2 43,8 13,5 1,4 0,0
BOK Rondo Kaponiera 42,9 43,7 14,4 1,4 0,0
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Tabela 38 Jako$¢ obstugi w BOK ZTM - jasny i zrozumiaty sposdb przekazywania informacji

przez pracownikéw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam P AL

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 25 62 10 3 0
Plec:
Mezczyzna 23,8 59,1 9,9 3,2 0,0
Kobieta 26,2 64,9 10,8 3,5 0,0
Wiek:
18-25 lat 26,0 63,7 10,1 3,4 0,0
26-35 lat 25,7 59,2 10,5 3,2 0,0
36-45 lat 24,1 63,4 9,9 3,2 0,0
46-55 lat 25,8 59,5 10,6 3,4 0,0
Powyzej 55 roku zycia 25,9 63,1 10,3 3,2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

25,2 61,3 10,2 3,3 0,0
Poza Poznaniem 26,1 64,6 9,9 3,2 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 24,0 59,2 10,4 3,4 0,0
Rencista/ emeryt 24,9 62,4 10,0 33 0,0
Osoba pracujaca 25,8 62,6 10,8 33 0,0
Bezrobotny 25,4 59,7 10,7 3,5 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 24,9 60,4 10,6 3,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,2 64,3 10,1 3,3 0,0
Nie 24,4 64,3 10,2 33 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 24,6 59,5 10,4 3,2 0,0
2 osoby 24,4 62,8 10,0 3,4 0,0
3 osoby 25,1 62,5 103 33 0,0
4 i wiecej os6b 26,0 60,2 10,8 3,4 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 24,2 59,8 10,2 3,4 0,0
1 dziecko 24,4 61,4 10,5 3,4 0,0
2 dzieci 25,6 63,7 10,6 3,3 0,0
3 i wiecej dzieci 24,2 61,5 10,0 3,4 0,0
POK:
Debiec 24,1 62,4 9,9 3,3 0,0
ul. Gtogowska 25,4 59,7 10,1 33 0,0
Gorezyn 24,1 60,1 10,3 33 0,0
Junikowo 26,0 62,2 10,3 3,2 0,0
PL. Wiosny Ludéw 24,8 63,7 10,5 3,5 0,0
Os. Sobieskiego 25,8 63,6 10,0 3,2 0,0
Rondo Rataje 24,8 64,8 10,2 3,3 0,0
Ogrody 24,6 62,0 10,1 3,2 0,0
Rondo Srodka 24,1 60,1 10,7 3,4 0,0
Matejki 25,1 60,5 10,7 3,2 0,0
BOK ul. Matejki 24,5 61,2 10,3 3,5 0,0
BOK Rondo Kaponiera 25,8 59,8 10,3 3,2 0,0
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Tabela 39 Jakos¢ obstugi w BOK ZTM - udzielanie wyczerpujgcych wyjasnien przez pracownikéw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 22 73 3 2 0
Plec:
MezZczyzna 21,0 69,4 3,0 2,3 0,0
Kobieta 23,0 76,1 3,3 2,5 0,0
Wiek:
18-25 lat 21,7 69,6 3,2 2,4 0,0
26-35 lat 22,9 74,0 3,1 2,4 0,0
36-45 lat 22,2 69,6 3,2 2,4 0,0
46-55 lat 22,5 76,0 3,0 2,4 0,0
Powyzej 55 roku zycia 21,4 72,8 3,1 2,4 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

23,0 69,4 3,2 2,3 0,0
Poza Poznaniem 215 756 32 )3 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 22,7 73,4 3,2 2,3 0,0
Rencista/ emeryt 220 695 31 24 0.0
Osoba pracujaca 22,1 71,9 3,2 2,3 0,0
Bezrobotny 21,2 72,6 3,1 2,4 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 22,6 75,9 3,0 2,3 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 21,3 75,7 3,2 2,4 0,0
Nie 22,6 75,7 3,1 2,5 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 22,7 73,6 3,2 2,3 0,0
2 osoby 22,5 74,2 3,1 2,4 0,0
3 osoby 22,9 73,5 3,1 23 0,0
4 i wiecej os6b 21,6 75,9 3,0 2,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 21,4 73,1 3,3 2,4 0,0
1 dziecko 21,4 73,6 3,0 2,4 0,0
2 dzieci 22,8 70,6 3,0 2,4 0,0
3 i wiecej dzieci 21,6 73,6 3,3 2,4 0,0
POK:
Debiec 21,9 73,9 3,1 2,5 0,0
ul. Glogowska 21,7 72,1 3,2 2,5 0,0
Gorczyn 22,1 71,5 3,2 2,5 0,0
Junikowo 22,9 76,1 3,1 2,5 0,0
PI. Wiosny Ludéw 22,8 75,8 3,1 2,4 0,0
Os. Sobieskiego 21,3 69,5 3,1 2,5 0,0
Rondo Rataje 21,4 73,2 3,0 2,5 0,0
Ogrody 21,1 73,0 3,0 2,4 0,0
Rondo Srodka 21,2 72,9 3,1 2,4 0,0
Matejki 21,2 72,7 3,0 2,4 0,0
BOK ul. Matejki 22,9 71,4 3,1 2,3 0,0
BOK Rondo Kaponiera 21,5 69,5 3,0 2,4 0,0
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Tabela 40 Jakos¢ obstugi w BOK ZTM - czas oczekiwania w kolejce

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 37 51 4 5 3
Plec:
Mezczyzna 35,3 48,6 4,2 4,9 2,9
Kobieta 38,7 53,4 4,6 53 3,1
Wiek:
18-25 lat 36,3 50,2 4,2 51 3,1
26-35 lat 37,1 53,1 4,3 4,9 3,0
36-45 lat 37,1 53,2 4,5 5,0 2,9
46-55 lat 35,8 51,0 4,2 51 2,9
Powyzej 55 roku zycia 35,9 48,7 4.5 5,3 3,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

36,2 53,0 4,5 5,0 2,9
Poza Poznaniem 38,3 52,3 46 4,9 3,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 36,6 50,5 4,3 4,9 3,0
Rencista/ emeryt 371 492 43 51 b9
Osoba pracujaca 35,4 52,0 4,5 5,0 2,9
Bezrobotny 37,5 49,6 4,2 5,2 2,9
Osoba opiekujaca sie
domem 38,5 49,5 4,6 5,2 2,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 36,8 52,3 4,3 51 3,1
Nie 38,3 48,8 4,5 5,2 3,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 36,0 52,7 4,2 53 3,0
2 osoby 36,2 52,3 4,3 5,2 2,9
3 osoby 383 51,4 4,2 53 2,9
4 i wiecej os6b 36,4 52,7 4,4 5,3 2,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,2 51,6 4.2 5,1 3,0
1 dziecko 36,1 52,4 4,6 4,9 2,9
2 dzieci 38,2 51,1 4,2 4,9 3,0
3i Wiqce]‘ dzieci 36,2 51’9 4’2 5'0 3'0
POK:
Debiec 38,1 48,9 4,2 5,0 3,0
ul. Gtogowska 36,0 49,1 4,2 52 2,9
Gorczyn 38,0 52,4 4,2 4,9 3,1
Junikowo 35,8 49,7 4,4 53 2,9
PI. Wiosny Ludéw 37,5 52,3 4,4 5,0 3,1
Os. Sobieskiego 37,4 50,3 4,3 5,2 2,9
Rondo Rataje 37,6 48,7 4,4 5,2 2,9
Ogrody 36,4 50,7 4,6 5,0 3,1
Rondo Srodka 36,2 52,9 4,6 5,2 2,9
Matejki 36,3 50,0 4,4 5,2 2,9
BOK ul. Matejki 38,7 52,1 4,3 51 3,0
BOK Rondo Kaponiera 36,6 48,9 4,5 5,3 3,1

46




Tabela 41 Jako$¢ obstugi w BOK ZTM - czas oczekiwania na rozpatrzenie sprawy

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 38 55 2 5 0
Plec:
Mezczyzna 36,4 52,5 2,1 4,5 0,0
Kobieta 40,0 57,5 2,3 5,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 37,5 56,3 2,2 4,9 0,0
26-35 lat 38,6 52,7 2,3 4,8 0,0
36-45 lat 39,4 53,4 2,1 4,8 0,0
46-55 lat 39,2 57,3 2,3 5,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 37,6 56,3 2,2 4,7 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

38,0 57,5 2,2 4,5 0,0
Poza Poznaniem 395 540 22 47 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 39,2 56,7 2,2 4,6 0,0
Rencista/ emeryt 392 548 b1 46 0.0
Osoba pracujaca 39,3 54,0 2,1 5,0 0,0
Bezrobotny 36,6 54,7 2,3 4,6 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 37,9 54,7 2,3 4,8 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 37,6 56,9 2,3 4,6 0,0
Nie 37,3 55,5 2,2 4,9 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 37,1 56,3 2,2 4,9 0,0
2 osoby 38,0 56,8 2,2 4,7 0,0
3 osoby 37,6 54,6 2,2 4,6 0,0
4 i wiecej os6b 36,7 55,6 2,2 4,7 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 39,3 53,8 2,1 5,0 0,0
1 dziecko 38,8 53,4 2,2 4,7 0,0
2 dzieci 39,8 56,9 2,2 4,9 0,0
3 i wiecej dzieci 38,9 56,7 2,2 4,6 0,0
POK:
Debiec 39,4 55,5 2,3 4,9 0,0
ul. Gtogowska 39,5 56,2 2,2 4,6 0,0
Gorczyn 37,4 55,1 2,2 4,9 0,0
Junikowo 38,3 55,1 2,2 4,9 0,0
PI. Wiosny Ludéw 36,7 53,7 2,3 4,8 0,0
Os. Sobieskiego 39,3 57,5 2,1 4.8 0,0
Rondo Rataje 39,8 52,6 2,2 4,8 0,0
Ogrody 37,4 54,6 2,2 4,8 0,0
Rondo Srodka 36,5 54,8 2,1 4,5 0,0
Matejki 39,9 54,1 2,3 4,6 0,0
BOK ul. Matejki 36,6 54,9 2,2 4,8 0,0
BOK Rondo Kaponiera 37,9 52,8 2,2 5,0 0,0
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Tabela 42 Jako$¢ obstugi w BOK ZTM - skutecznosc¢ zatatwienia sprawy

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T )

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 25 65 5 5 0
Plec:
Mezczyzna 23,8 62,0 5,2 4,6 0,0
Kobieta 26,2 68,0 5,6 5,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 24,3 62,1 5,2 5,0 0,0
26-35 lat 25,4 62,1 5,5 4,6 0,0
36-45 lat 25,2 65,6 5,4 4,7 0,0
46-55 lat 25,9 64,8 5,4 4,9 0,0
Powyzej 55 roku zycia 25,6 65,9 5,6 4,8 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

26,0 65,3 5,3 4,7 0,0
Poza Poznaniem 244 63.8 56 46 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 25,0 66,3 5,2 4,6 0,0
Rencista/ emeryt 25 4 648 53 49 0.0
Osoba pracujaca 25,7 64,8 5,2 5,0 0,0
Bezrobotny 26,1 63,0 5,2 4,7 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 25,7 66,8 5,4 4,6 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,9 65,5 5,6 5,0 0,0
Nie 25,9 62,7 5,4 4,7 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 24,9 66,7 5,5 4,9 0,0
2 osoby 24,9 62,9 5,6 4,9 0,0
3 osoby 26,0 66,8 5,4 4,9 0,0
4 i wiecej os6b 25,7 64,1 5,3 4,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 24,9 62,1 5,6 4,9 0,0
1 dziecko 25,2 62,4 5,3 4,9 0,0
2 dzieci 26,0 63,4 5,6 4,8 0,0
3 i wiecej dzieci 248 64,3 5,5 4,8 0,0
POK:
Debiec 23,9 63,7 5,4 4,7 0,0
ul. Gtogowska 24,1 65,1 5,6 4,9 0,0
Gorczyn 24,9 63,7 5,6 4,6 0,0
Junikowo 25,4 66,0 5,4 4,8 0,0
PL. Wiosny Ludéw 24,4 62,2 5,2 5,0 0,0
Os. Sobieskiego 24,3 62,7 5,3 4,9 0,0
Rondo Rataje 25,0 67,9 5,5 5,0 0,0
Ogrody 24,0 62,3 5,6 4,9 0,0
Rondo Srodka 25,2 65,8 5,3 4,7 0,0
Matejki 25,8 66,1 5,6 4,8 0,0
BOK ul. Matejki 25,0 67,3 5,5 4,6 0,0
BOK Rondo Kaponiera 25,7 63,5 5,3 4,6 0,0
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Tabela 43 Jakos¢ obstugi klientow ZTM w BOK - godziny otwarcia s dostosowane do potrzeb mieszkancow

Zdecydowanie sie Raczei sie zeadzam Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie

zgadzam ) Sle 28 powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 33 43 18 5 1
Plec:
Mezczyzna 31,5 41,1 17,2 4,5 1,2
Kobieta 34,5 45,1 18,8 4,9 1,3
Wiek:
18-25 lat 34,3 44,2 18,1 4,8 1,2
26-35 lat 31,7 42,7 18,2 4,7 1,2
36-45 lat 33,8 43,1 17,6 4,7 1,2
46-55 lat 32,3 43,5 17,4 4,7 1,2
Powyzej 55 roku zycia 32,5 44,4 18,2 4,6 1,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

33,4 42,1 18,0 4,5 1,2
Poza Poznaniem 338 43.0 187 45 12
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 34,3 43,9 17,7 4,8 1,2
Rencista/ emeryt 332 441 188 46 12
Osoba pracujaca 34,0 44,6 17,5 4,9 1,2
Bezrobotny 34,3 42,0 18,0 4,7 1,2
Osoba opiekujaca sie
domem 32,1 42,8 18,1 4,6 1,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 31,7 42,7 17,6 4,8 1,2
Nie 32,1 41,7 17,4 4,5 1,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 32,1 44,4 17,4 4,7 1,2
2 osoby 32,2 44,7 17,4 4,7 1,3
3 osoby 34,2 43,2 17,3 4,8 1,2
4 i wiecej os6b 34,3 42,5 17,6 4,8 1,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 34,5 43,0 18,3 4.8 1,2
1 dziecko 33,0 44,1 17,9 4,8 1,2
2 dzieci 32,6 43,3 17,4 4,8 1,2
3 i wigcej dzieci 33,2 43,6 18,4 45 1,2
POK:
Debiec 32,7 42,5 18,5 4,9 1,2
ul. Gtogowska 32,3 42,9 17,9 4,8 1,2
Gorczyn 33,7 42,9 17,4 4,7 1,3
Junikowo 31,9 44,4 18,0 4,7 1,2
PL. Wiosny Ludéw 33,4 43,3 17,4 4,6 1,2
Os. Sobieskiego 32,0 43,2 18,4 4,5 1,2
Rondo Rataje 34,0 44,9 17,7 4,6 1,2
Ogrody 31,7 43,4 17,9 4,8 1,2
Rondo Srodka 31,6 45,0 17,4 4,5 1,2
Matejki 33,5 41,7 18,4 4,7 1,2
BOK ul. Matejki 32,0 41,9 18,1 4,7 1,2
BOK Rondo Kaponiera 34,3 44,9 18,1 4,5 1,2
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Tabela 44 Jakos¢ obstugi klientéw ZTM w BOK — BOK powinno by¢ otwarte w innych godzinach niz obecnie

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam P AL

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 22 38 25 12 3
Plec:
MezZczyzna 21,0 36,2 23,8 11,4 2,9
Kobieta 23,0 39,8 26,2 12,6 3,1
Wiek:
18-25 lat 21,6 39,6 25,6 12,5 3,0
26-35 lat 22,5 37,0 26,2 11,6 3,0
36-45 lat 22,6 39,3 25,2 12,0 3,0
46-55 lat 22,9 38,4 24,9 11,5 3,1
Powyzej 55 roku zycia 21,9 38,5 25,9 12,4 2,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

22,9 38,3 24,3 11,9 3,0
Poza Poznaniem 22,9 38,9 25,3 11,5 3,1
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 22,8 37,9 25,8 11,9 3,0
Rencista/ emeryt 22,6 37,9 23,9 12,4 3,0
Osoba pracujaca 22,1 37,1 25,6 11,6 2,9
Bezrobotny 21,6 38,2 25,7 12,5 3,1
Osoba opiekujaca sie
domem 21,1 38,1 24,9 11,6 2,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 21,4 39,5 24,1 12,4 3,1
Nie 21,5 37,4 26,0 12,0 3,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 21,7 39,1 24,7 11,9 3,0
2 osoby 21,9 37,8 24,3 12,3 3,1
3 osoby 21,8 38,1 26,1 12,4 3,0
4 i wiecej os6b 22,9 36,7 24,7 11,5 3,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 21,3 37,3 25,3 11,5 3,0
1 dziecko 22,4 39,2 25,4 11,6 3,0
2 dzieci 21,6 38,6 25,4 11,7 3,1
3 i wiecej dzieci 21,7 39,0 25,9 11,5 3,0
POK:
Debiec 21,8 38,5 24,3 12,0 2,9
ul. Glogowska 22,0 36,5 26,1 12,2 2,9
Gorczyn 23,0 36,3 25,7 11,5 2,9
Junikowo 22,8 37,8 25,8 12,5 3,0
PL. Wiosny Ludéw 22,4 39,4 23,9 12,0 3,1
Os. Sobieskiego 22,4 39,0 26,0 12,1 3,0
Rondo Rataje 22,0 38,4 24,0 11,8 3,1
Ogrody 22,5 39,2 24,6 11,7 2,9
Rondo Srodka 22,7 36,3 25,6 12,0 3,0
Matejki 22,1 37,1 24,6 12,0 3,0
BOK ul. Matejki 21,7 36,7 25,7 12,3 3,1
BOK Rondo Kaponiera 21,1 36,9 24,0 11,5 3,0
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Tabela 45 Dostep do punktéw sprzedazy — Biletomat stacjonarny

Zdecydowanie . Trudno . Zdecydowanie |Nie wiem, nie
Raczej dobrze S Raczej zle P

dobrze powiedzie¢ zle korzystam
Ogétem 43 53 3 1 0 0
Plec:
Mezczyzna 41,0 50,6 3,1 1,2 0,0 0,0
Kobieta 45,0 55,4 3,5 1,3 0,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 44,2 53,8 3,3 1,3 0,0 0,0
26-35 lat 42,2 51,0 3,2 1,3 0,0 0,0
36-45 lat 43,1 52,5 3,3 1,2 0,0 0,0
46-55 lat 44,9 55,3 3,2 1,3 0,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 41,8 51,6 3,2 1,2 0,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

42,9 51,6 3,3 1,3 0,0 0,0
Poza Poznaniem 411 52,6 3,2 13 0,0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 42,8 51,7 3,3 1,2 0,0 0,0
Rencista/ emeryt 43,7 55,0 3,2 13 0,0 0,0
Osoba pracujaca 43,9 51,8 3.4 1,2 0,0 0,0
Bezrobotny 44,9 53,5 3,2 1,3 0,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 41,7 52,3 3,2 1,2 0,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,7 53,4 3,4 1,3 0,0 0,0
Nie 42,8 52,6 3,4 1,2 0,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 42,1 55,1 3,1 1,2 0,0 0,0
2 osoby 43,4 51,6 3,2 1,3 0,0 0,0
3 osoby 43,3 51,3 3,4 1,3 0,0 0,0
4 i wiecej osob 41,7 52,1 3,4 1,3 0,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 42,8 55,4 3,4 1,2 0,0 0,0
1 dziecko 45,0 54,9 3,3 1,2 0,0 0,0
2 dzieci 42,9 52,9 3,4 1,3 0,0 0,0
3 i wiecej dzieci 43,7 50,9 3.2 1,3 0,0 0,0
POK:
Debiec 44,3 54,8 3,4 1,3 0,0 0,0
ul. Glogowska 42,7 54,1 3,3 1,2 0,0 0,0
Gorczyn 43,3 54,0 3,4 1,2 0,0 0,0
Junikowo 42,7 52,1 3,4 1,3 0,0 0,0
PI. Wiosny Ludéw 44,1 52,3 3,4 1,3 0,0 0,0
Os. Sobieskiego 43,5 53,1 3,3 1,3 0,0 0,0
Rondo Rataje 44,2 52,4 3,2 1,3 0,0 0,0
Ogrody 43,0 50,7 3,4 1,3 0,0 0,0
Rondo Srodka 41,3 54,3 3,4 1,3 0,0 0,0
Matejki 41,9 53,5 3,3 1,3 0,0 0,0
BOK ul. Matejki 43,6 51,2 3,4 1,3 0,0 0,0
BOK Rondo Kaponiera 44,1 54,7 3,2 1,2 0,0 0,0
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Tabela 46 Dostep do punktow sprzedazy — Biletomat w pojezdzie

Zdecydowanie Raczei dobrze Trudno Raczei le Zdecydowanie |Nie wiem, nie

dobrze ) powiedzie¢ ) zle korzystam
Ogoétem 48 41 5 5 1 0
Plec:
Mezczyzna 45,8 39,1 5,2 4,3 0,7 0,0
Kobieta 50,2 42,9 5,6 4,7 0,7 0,0
Wiek:
18-25 lat 50,1 39,9 5,5 4,7 0,7 0,0
26-35 lat 45,8 41,1 5,3 4,3 0,7 0,0
36-45 lat 45,9 39,4 5,6 4,7 0,7 0,0
46-55 lat 47,6 42,1 5,2 4,4 0,7 0,0
Powyzej 55 roku zycia 46,8 42,3 5,5 4,4 0,7 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

49,4 39,4 5,2 4,6 0,7 0,0
Poza Poznaniem 46,7 42,9 5,5 4,6 0,7 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 47,8 39,6 5,3 4,7 0,7 0,0
Rencista/ emeryt 48,1 40,9 5,5 4.7 0,7 0,0
Osoba pracujaca 47,1 41,8 5,6 4,4 0,7 0,0
Bezrobotny 49,3 41,8 5,6 4,6 0,7 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 48,7 41,5 5,6 4,6 0,7 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 49,5 40,9 5,3 4,7 0,7 0,0
Nie 46,4 42,2 5,6 4,5 0,7 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 49,3 40,2 53 4,5 0,7 0,0
2 osoby 48,5 41,0 5,3 4,3 0,7 0,0
3 osoby 48,2 39,4 5,2 45 0,7 0,0
4 i wiecej osob 49,7 40,9 5,6 4,5 0,7 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 46,4 42,9 5,6 4.6 0,7 0,0
1 dziecko 46,5 40,1 5,6 4,5 0,7 0,0
2 dzieci 47,7 39,8 5,4 4,6 0,7 0,0
3 i wiecej dzieci 48,4 40,9 5,5 4.4 0,7 0,0
POK:
Debiec 49,7 40,7 5,5 4,6 0,7 0,0
ul. Glogowska 47,3 40,9 5,3 4,5 0,7 0,0
Goérczyn 49,5 39,3 5,2 4,3 0,7 0,0
Junikowo 46,9 39,2 5,4 4,6 0,7 0,0
PI. Wiosny Ludéw 47,3 39,7 5,4 4,7 0,7 0,0
Os. Sobieskiego 46,3 40,7 5,4 4.4 0,7 0,0
Rondo Rataje 47,9 41,2 5,5 4,6 0,7 0,0
Ogrody 46,5 40,9 5,3 4.4 0,7 0,0
Rondo Srodka 48,9 40,9 5,4 4,6 0,7 0,0
Matejki 46,8 39,8 5,6 4,5 0,7 0,0
BOK ul. Matejki 50,2 41,4 5,3 4,4 0,7 0,0
BOK Rondo Kaponiera 46,7 40,2 5,6 4,6 0,7 0,0
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Tabela 47 Dostep do punktéw sprzedazy — POK ZTM

Zdecydowanie . Trudno . Zdecydowanie |Nie wiem, nie
Raczej dobrze S Raczej zle P

dobrze powiedzie¢ zle korzystam
Ogoétem 34 57 6 3 0 0
Plec:
Mezczyzna 32,4 54,4 5,7 3,1 0,0 0,0
Kobieta 35,6 59,6 6,3 3,4 0,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 33,8 56,7 6,2 3,1 0,0 0,0
26-35 lat 33,3 55,9 5,9 3,3 0,0 0,0
36-45 lat 34,1 57,4 5,8 3,1 0,0 0,0
46-55 lat 34,7 57,9 6,0 3,2 0,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 33,5 56,4 6,2 3,1 0,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

34,1 56,2 5,9 3,2 0,0 0,0
Poza Poznaniem 35,1 58,2 6,2 3,3 0,0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_i/ student 33,5 58,2 6,2 3,2 0,0 0,0
Rencista/ emeryt 32,7 57,0 5,7 3,2 0,0 0,0
Osoba pracujaca 33,9 55,5 6,2 3,2 0,0 0,0
Bezrobotny 34,5 59,5 6,2 3,2 0,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 34,5 57,8 5,8 3,3 0,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 35,5 54,7 6,0 3,2 0,0 0,0
Nie 33,1 58,6 5,9 3,3 0,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 33,3 54,6 6,3 3,3 0,0 0,0
2 osoby 33,0 59,3 6,0 3,1 0,0 0,0
3 osoby 32,7 58,8 6,0 3.2 0,0 0,0
4 i wiecej osob 34,7 56,6 6,2 3,1 0,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 33,6 59,0 6,0 3.2 0,0 0,0
1 dziecko 35,0 58,5 5,9 3,3 0,0 0,0
2 dzieci 33,6 54,5 6,2 3,2 0,0 0,0
3 i wigcej dzieci 34,0 58,1 6,2 3.2 0,0 0,0
POK:
Debiec 33,1 58,3 5,8 3,3 0,0 0,0
ul. Gtogowska 34,1 54,9 6,1 3,2 0,0 0,0
Gorczyn 33,0 55,3 5,9 3,1 0,0 0,0
Junikowo 34,9 54,8 5,8 3,2 0,0 0,0
P1. Wiosny Ludéw 34,6 57,2 6,1 3,1 0,0 0,0
Os. Sobieskiego 33,4 58,4 5,8 3,1 0,0 0,0
Rondo Rataje 34,3 57,9 6,3 3,1 0,0 0,0
Ogrody 33,8 55,6 6,0 3,3 0,0 0,0
Rondo Srodka 34,6 57,8 59 3,1 0,0 0,0
Matejki 34,8 55,2 6,1 3,3 0,0 0,0
BOK ul. Matejki 33,5 55,4 59 3,3 0,0 0,0
BOK Rondo Kaponiera 34,8 59,2 6,0 3,1 0,0 0,0
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Tabela 48 Dostep do punktow sprzedazy — Kioski i punkty sprzedazy biletéw

Zdecydowanie Raczei dobrze Trudno Raczei le Zdecydowanie |Nie wiem, nie

dobrze ) powiedzie¢ ) zle korzystam
Ogétem 31 60 6 3 0 0
Plec:
Mezczyzna 29,6 57,2 5,6 3,0 0,0 0,0
Kobieta 32,4 62,8 6,2 3,2 0,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 29,7 60,7 5,8 3,1 0,0 0,0
26-35 lat 31,9 57,7 6,0 3,1 0,0 0,0
36-45 lat 30,0 57,3 5,6 3,0 0,0 0,0
46-55 lat 32,4 57,5 6,0 3,1 0,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 30,8 57,4 6,0 3,0 0,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

30,3 57,4 5,9 3,0 0,0 0,0
Poza Poznaniem 30,1 58,7 6,0 3,1 0,0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 30,6 60,4 5,8 3,2 0,0 0,0
Rencista/ emeryt 31,7 61,1 6,0 3,1 0,0 0,0
Osoba pracujaca 29,9 59,4 5,7 3,1 0,0 0,0
Bezrobotny 32,4 58,9 6,0 3,0 0,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 32,4 58,5 5,9 3,2 0,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 30,6 62,4 5,7 3,2 0,0 0,0
Nie 32,2 60,1 6,1 3,2 0,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 30,0 60,5 5,9 3,0 0,0 0,0
2 osoby 31,3 61,3 5,6 3,1 0,0 0,0
3 osoby 29,9 59,7 6,1 3,2 0,0 0,0
4 i wiecej osob 31,0 58,9 5,8 3,2 0,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 32,4 62,6 5.9 3,0 0,0 0,0
1 dziecko 31,8 60,8 5,7 3,2 0,0 0,0
2 dzieci 31,5 61,0 5,8 3,1 0,0 0,0
3 i wiecej dzieci 31,1 61,6 59 3,0 0,0 0,0
POK:
Debiec 30,2 61,4 6,2 3,2 0,0 0,0
ul. Glogowska 32,3 57,4 5,9 3,2 0,0 0,0
Goérczyn 32,4 58,8 6,0 3,1 0,0 0,0
Junikowo 30,9 60,9 6,0 3,2 0,0 0,0
PI. Wiosny Ludéw 30,3 62,1 5,9 3,1 0,0 0,0
Os. Sobieskiego 31,3 59,8 5,6 3,1 0,0 0,0
Rondo Rataje 31,4 61,0 6,1 3,1 0,0 0,0
Ogrody 32,2 61,2 6,1 3,1 0,0 0,0
Rondo Srodka 31,1 58,0 5,8 3,1 0,0 0,0
Matejki 30,0 58,5 6,0 3,1 0,0 0,0
BOK ul. Matejki 30,8 57,7 6,0 3,2 0,0 0,0
BOK Rondo Kaponiera 29,7 59,7 6,1 3,0 0,0 0,0
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Tabela 49 Dostep do punktéw sprzedazy — U kierowcy na liniach podmiejskich lub nocnych

Zdecydowanie Raczei dobrze Trudno Raczei le Zdecydowanie |Nie wiem, nie

dobrze ) powiedzie¢ ) zle korzystam
Ogétem 40 57 2 1 0 0
Plec:
Mezczyzna 38,2 54,4 2,0 0,8 38,2 54,4
Kobieta 41,8 59,6 2,2 0,9 41,8 59,6
Wiek:
18-25 lat 40,7 55,1 2,1 0,8 40,7 55,1
26-35 lat 40,1 56,9 2,2 0,9 40,1 56,9
36-45 lat 39,0 57,5 2,2 0,9 39,0 57,5
46-55 lat 40,2 56,6 2,1 0,9 40,2 56,6
Powyzej 55 rokuzycia  |40,4 56,5 2,0 0,9 40,4 56,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

40,6 56,2 2,1 0,9 40,6 56,2
Poza Poznaniem 39,5 55,4 2.1 0,9 39,5 55,4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 40,6 58,9 2,0 0,9 40,6 58,9
Rencista/ emeryt 40,1 55,0 21 0,8 40,1 55,0
Osoba pracujaca 39,7 54,6 2,2 0,8 39,7 54,6
Bezrobotny 41,0 58,4 2,1 0,9 41,0 58,4
Osoba opiekujaca sie
domem 38,6 57,8 2,1 0,9 38,6 57,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 38,9 54,9 2,1 0,9 38,9 54,9
Nie 39,0 56,2 2,1 0,9 39,0 56,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 41,4 59,1 2,1 0,9 41,4 59,1
Z osoby 38,2 54,7 2,1 0,9 38,2 54,7
3 osoby 41,1 56,6 2,2 0,9 41,1 56,6
4 i wiecej 0séb 40,1 59,6 2,2 0,9 40,1 59,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 38,3 59,6 2,0 0,8 38,3 59,6
1 dziecko 39,9 54,7 2,1 0,9 39,9 54,7
2 dzieci 40,4 56,7 2,1 0,9 40,4 56,7
3 i wigcej dziedi 39,4 57,7 2,0 09 39,4 57,7
POK:
Debiec 41,4 54,9 2,0 0,9 41,4 54,9
ul. Glogowska 41,8 55,0 2,1 0,9 41,8 55,0
Gorczyn 39,6 55,3 2,1 0,9 39,6 55,3
Junikowo 41,0 58,8 2,2 0,9 41,0 58,8
PI. Wiosny Ludéw 41,1 56,7 2,1 0,8 41,1 56,7
Os. Sobieskiego 39,4 58,1 2,1 0,9 39,4 58,1
Rondo Rataje 39,0 57,9 2,1 0,9 39,0 57,9
Ogrody 40,5 56,1 2,1 0,8 40,5 56,1
Rondo Srodka 38,7 54,4 2,1 0,9 38,7 54,4
Matejki 40,4 56,2 2,1 0,8 40,4 56,2
BOK ul. Matejki 41,8 55,2 2,2 0,9 41,8 55,2
BOK Rondo Kaponiera 41,2 58,2 2,2 0,9 41,2 58,2
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Tabela 50 Dostep do punktéw sprzedazy — Za posrednictwem telefonu komérkowego

Zdecydowanie . Trudno . Zdecydowanie |Nie wiem, nie
Raczej dobrze S Raczej zle P

dobrze powiedzie¢ zle korzystam
Ogoétem 18 73 0 0 9 0
Plec:
Mezczyzna 17,2 69,6 0,0 0,0 8,6 0,0
Kobieta 18,8 76,4 0,0 0,0 9,4 0,0
Wiek:
18-25 lat 18,2 75,7 0,0 0,0 8,6 0,0
26-35 lat 18,6 72,3 0,0 0,0 8,6 0,0
36-45 lat 17,6 70,2 0,0 0,0 8,7 0,0
46-55 lat 18,3 70,5 0,0 0,0 9,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 18,5 69,9 0,0 0,0 9,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

18,7 73,6 0,0 0,0 9,2 0,0
Poza Poznaniem 188 70,3 0,0 0,0 9,2 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczeri/ student 18,5 72,6 0,0 0,0 9,3 0,0
Rencista/ emeryt 175 75,5 0,0 0,0 8,7 0,0
Osoba pracujaca 181 715 0,0 0,0 0,1 0,0
Bezrobotny 18,5 70,1 0,0 0,0 8,8 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 18,8 71,9 0,0 0,0 9,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 18,1 73,2 0,0 0,0 9,0 0,0
Nie 17,6 70,8 0,0 0,0 9,4 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 17,2 70,9 0,0 0,0 8,6 0,0
2 osoby 17,6 70,7 0,0 0,0 8,7 0,0
3 osoby 187 74,7 0,0 0,0 8,6 0,0
4 i wiecej osob 18,1 71,8 0,0 0,0 8,7 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 18,8 75,5 0,0 0,0 9,4 0,0
1 dziecko 18,5 73,3 0,0 0,0 8,6 0,0
2 dzieci 17,6 73,3 0,0 0,0 8,6 0,0
3 i wiecej dzieci 17,9 69,7 0,0 0,0 9,2 0,0
POK:
Debiec 18,2 70,6 0,0 0,0 9,3 0,0
ul. Glogowska 18,2 72,9 0,0 0,0 9,0 0,0
Gorczyn 18,7 76,0 0,0 0,0 9,1 0,0
Junikowo 18,3 69,7 0,0 0,0 8,7 0,0
PI. Wiosny Ludéw 18,8 71,5 0,0 0,0 8,7 0,0
Os. Sobieskiego 18,2 71,6 0,0 0,0 8,9 0,0
Rondo Rataje 17,6 71,3 0,0 0,0 9,3 0,0
Ogrody 17,4 74,3 0,0 0,0 9,1 0,0
Rondo Srodka 17,5 72,1 0,0 0,0 8,7 0,0
Matejki 18,2 69,7 0,0 0,0 8,7 0,0
BOK ul. Matejki 17,3 75,0 0,0 0,0 9,1 0,0
BOK Rondo Kaponiera 18,6 73,8 0,0 0,0 9,4 0,0
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Tabela 51 Jakos¢ obstugi w Punktach Sprzedazy Biletow (kioskach, sklepach, urzedach pocztowych) — uprzejmosé

pracownikow

Zdecydowanie sie Raczei sie zeadzam Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie

zgadzam ) S1e 28 powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 53 45 1 1 0
Plec:
Mezczyzna 50,6 42,9 1,1 0,6 0,0
Kobieta 55,4 47,1 1,3 0,7 0,0
Wiek:
18-25 lat 53,0 45,6 1,2 0,7 0,0
26-35 lat 53,5 46,7 1,2 0,7 0,0
36-45 lat 51,5 45,1 1,2 0,7 0,0
46-55 lat 54,6 45,6 1,2 0,7 0,0
Powyzej 55 roku zycia 54,6 46,1 1,2 0,7 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

51,8 46,6 1,3 0,7 0,0
Poza Poznaniem 551 433 12 0.7 0.0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 51,1 44,9 1,2 0,7 0,0
Rencista/ emeryt 546 442 13 07 0.0
Osoba pracujaca 50,8 44,5 12 0,7 0,0
Bezrobotny 53,5 46,0 1,2 0,7 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 54,9 46,6 1,2 0,6 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 52,6 44,0 1,2 0,7 0,0
Nie 52,1 44,7 1,2 0,7 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 54,0 45,1 1,2 0,7 0,0
2 osoby 51,6 44,5 1,2 0,7 0,0
3 osoby 54,3 43,1 1,2 0,7 0,0
4 i wiecej 0s6b 53,2 44,9 1,2 0,7 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 52,6 44,5 1,2 0,7 0,0
1 dziecko 53,3 43,8 1,2 0,7 0,0
2 dzieci 51,0 45,5 1,2 0,7 0,0
3 i wiecej dzieci 51,9 44,1 1,2 0,7 0,0
POK:
Debiec 50,8 42,9 1,2 0,7 0,0
ul. Gtogowska 53,5 43,9 1,2 0,6 0,0
Gorczyn 53,6 44,6 1,2 0,7 0,0
Junikowo 53,6 46,9 1,2 0,6 0,0
PI. Wiosny Ludéw 50,8 43,8 1,2 0,7 0,0
Os. Sobieskiego 51,0 43,1 1,2 0,7 0,0
Rondo Rataje 51,1 44,4 1,2 0,7 0,0
Ogrody 51,5 45,6 1,3 0,7 0,0
Rondo Srodka 53,7 46,8 1,2 0,7 0,0
Matejki 52,2 43,5 1,2 0,7 0,0
BOK ul. Matejki 51,8 46,2 1,2 0,7 0,0
BOK Rondo Kaponiera 53,6 45,0 1,2 0,7 0,0
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Tabela 52 Jakos¢ obstugi w Punktach Sprzedazy Biletéw (kioskach, sklepach, urzedach pocztowych) — profesjonalne

przygotowanie pracownikéw

Zdecydowanie sie . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
Raczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 51 46 2 1 0
Plec:
Mezczyzna 48,6 43,9 1,9 1,4 0,0
Kobieta 53,4 48,1 2,1 1,5 0,0
Wiek:
18-25 lat 51,0 45,2 2,0 1,4 0,0
26-35 lat 51,7 44,5 1,9 1,5 0,0
36-45 lat 50,4 44,6 2,0 1,4 0,0
46-55 lat 50,9 48,1 2,0 1,4 0,0
Powyzej 55 roku zycia 50,2 44,8 2,0 1,4 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

50,9 44,2 2,0 1,4 0,0
Poza Poznaniem 50,1 459 2.0 14 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 53,0 47,5 1,9 1,5 0,0
Rencista/ emeryt 495 451 20 14 0.0
Osoba pracujaca 50,3 47,5 1,9 15 0,0
Bezrobotny 53,3 45,7 1,9 1,4 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 50,6 45,6 2,0 1,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 50,3 44,6 1,9 1,5 0,0
Nie 53,3 45,8 2,0 1,5 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 49,4 45,9 2,0 1,4 0,0
2 osoby 52,4 44,1 1,9 1,4 0,0
3 osoby 52,6 46,6 2,0 15 0,0
4 i wiecej os6b 51,1 46,7 2,0 1,4 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 51,2 46,0 2,0 1,4 0,0
1 dziecko 50,9 45,0 2,1 1,5 0,0
2 dzieci 52,0 47,6 2,0 1,4 0,0
3 i wiecej dzieci 53,2 46,3 2,0 1,5 0,0
POK:
Debiec 52,6 48,1 2,0 1,4 0,0
ul. Glogowska 52,4 46,9 1,9 1,5 0,0
Gorczyn 52,7 46,9 2,0 1,4 0,0
Junikowo 50,1 44,9 1,9 1,5 0,0
PI. Wiosny Ludéw 53,0 46,8 2,0 1,4 0,0
Os. Sobieskiego 53,0 47,6 2,0 1,4 0,0
Rondo Rataje 49,4 47,0 1,9 1,4 0,0
Ogrody 49,8 47,7 2,0 1,4 0,0
Rondo Srodka 49,0 45,6 1,9 1,4 0,0
Matejki 51,6 47,5 2,0 1,4 0,0
BOK ul. Matejki 49,7 46,7 1,9 1,4 0,0
BOK Rondo Kaponiera 51,3 45,7 2,0 1,4 0,0
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Tabela 53 Jakosc¢ obstugi w Punktach Sprzedazy Biletéw (kioskach, sklepach, urzedach pocztowych) — przekazywanie
informacji w sposdb jasny i zrozumiaty przez pracownikéw

Zdecydowanie sie . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
Raczej sie zgadzam T o)

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 38 55 4 3 0
Plec:
Mezczyzna 36,2 52,5 3,8 2,9 0,0
Kobieta 39,8 57,5 4,2 3,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 39,0 53,3 3,8 3,1 0,0
26-35 lat 36,3 53,4 4,1 3,0 0,0
36-45 lat 38,2 52,6 4,1 31 0,0
46-55 lat 38,8 55,3 3,8 3,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 39,2 57,4 3,9 3,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

39,5 57,4 4,0 2,9 0,0
Poza Poznaniem 36.4 573 42 30 0.0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_ﬁ/ student 37,9 52,7 4,1 2,9 0,0
Rencista/ emeryt 384 566 41 30 0.0
Osoba pracujaca 38,38 53,4 4,0 31 0,0
Bezrobotny 38,6 57,4 4,2 2,9 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 38,4 57,4 4,2 2,9 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 37,2 55,9 4,0 3,1 0,0
Nie 38,1 57,5 3,9 2,9 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 38,1 54,3 3,8 3,0 0,0
2 osoby 37,1 53,5 4,1 3,0 0,0
3 osoby 38,8 57,5 4,0 2,9 0,0
4 i wiecej os6b 38,0 54,7 4,1 3,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,1 54,7 4.2 3,0 0,0
1 dziecko 38,3 55,0 4,0 3,1 0,0
2 dzieci 38,2 56,7 3,8 3,0 0,0
3 i wigcej dzieci 38,3 52,9 4,2 3,1 0,0
POK:
Debiec 39,6 54,9 4,0 2,9 0,0
ul. Glogowska 39,4 54,5 4,1 3,0 0,0
Gorczyn 39,4 53,7 4,0 3,0 0,0
Junikowo 39,5 56,5 3,9 2,9 0,0
PI. Wiosny Ludéw 38,5 54,2 4,0 3,0 0,0
Os. Sobieskiego 37,1 54,8 4,1 3,1 0,0
Rondo Rataje 37,1 54,3 4,1 2,9 0,0
Ogrody 38,2 57,4 4,0 3,0 0,0
Rondo Srodka 38,6 53,1 4,1 3,0 0,0
Matejki 36,5 57,0 4,0 3,1 0,0
BOK ul. Matejki 39,5 55,7 4,1 3,0 0,0
BOK Rondo Kaponiera 39,2 54,0 4,0 3,0 0,0
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Tabela 54 Trudnosci przy zakupie biletéw w Punktach Sprzedazy Biletéw (kioskach, sklepach, urzedach pocztowych) w
ciggu ostatniego roku - Brak mozliwosci zakupu biletu i dotadowania karty wieczorem i w nocy

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 7 52 41
Plec:
Mezczyzna 6,7 49,6 39,1
Kobieta 7,3 54,4 42,9
Wiek:
18-25 lat 7,0 52,8 42,5
26-35 lat 7,0 52,1 42,6
36-45 lat 6,8 50,2 39,8
46-55 lat 7,3 54,2 40,3
Powyzej 55 roku zycia 6,8 52,2 39,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan

6,9 51,7 39,4
Poza Poznaniem 71 53,4 42,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 7,1 51,3 42,4
Rencista/ emeryt 6.8 516 42 2
Osoba pracujgca 73 526 42 6
Bezrobotny 7,1 50,5 39,2
Osoba opiekujaca sie
domem 7,2 50,1 39,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 7,1 53,0 41,0
Nie 7.1 49,7 41,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 6,7 49,8 40,1
2 osoby 7,2 52,8 39,9
3 osoby 7,2 50,8 41,1
4 i wiecej 0s6b 6,9 51,2 39,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 6.7 50,8 41,0
1 dziecko 7,3 51,0 41,7
2 dzieci 7,0 54,2 42,0
3 i wiecej dzieci 70 516 40,0
POK:
Debiec 6,7 49,9 40,3
ul. Gtogowska 7,0 49,7 41,2
Gorczyn 7,3 53,8 41,4
Junikowo 7,2 50,6 39,4
P1. Wiosny Ludéw 6,7 53,3 39,2
Os. Sobieskiego 6,8 53,9 40,5
Rondo Rataje 7,2 53,2 39,3
Ogrody 6,8 50,2 41,1
Rondo Srodka 6,9 52,9 39,9
Matejki 7,3 54,4 42,3
BOK ul. Matejki 7.3 53,5 39,8
BOK Rondo Kaponiera 6,8 50,7 40,1
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Tabela 55 Trudnosci przy zakupie biletéw w Punktach Sprzedazy Biletéw (kioskach, sklepach, urzedach pocztowych) w
ciggu ostatniego roku - Brak mozliwosci zakupu biletu i dotadowania karty w weekendy i dni §wigteczne

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 8 47 45
Plec:
Mezczyzna 7,6 44,8 42,9
Kobieta 8,4 49,2 47,1
Wiek:
18-25 lat 8,2 45,7 43,9
26-35 lat 7,9 48,1 45,8
36-45 lat 8,2 47,8 45,0
46-55 lat 8,3 46,8 45,4
Powyzej 55 roku zycia 7,9 45,5 47,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

8,2 48,8 43,0
Poza Poznaniem 77 46,6 44,9
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 7,7 45,0 45,0
Rencista/ emeryt 82 458 447
Osoba pracujaca 83 47 5 43 6
Bezrobotny 8,2 47,1 46,9
Osoba opiekujaca sie
domem 8,0 45,5 46,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 7,8 48,1 46,6
Nie 8,1 48,3 46,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 7,7 46,7 45,0
2 osoby 7,6 45,9 45,6
3 osoby 7,9 48,6 47,0
4 i wiecej os6b 8,2 46,0 43,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 8.0 47 1 45,2
1 dziecko 8,0 45,2 44,3
2 dzieci 8,0 45,9 44,3
3 i wiecej dzieci 8.2 480 459
POK:
Debiec 8,2 47,7 47,1
ul. Gtogowska 8,0 45,7 44,1
Gorczyn 7,9 46,4 44,0
Junikowo 7,6 47,4 45,8
P1. Wiosny Ludéw 7,7 45,5 45,0
Os. Sobieskiego 7,7 46,4 46,5
Rondo Rataje 7,7 48,8 43,4
Ogrody 8,0 47,5 44,6
Rondo Srodka 7,9 47,9 43,3
Matejki 7,8 48,0 46,9
BOK ul. Matejki 8,3 45,5 47,0
BOK Rondo Kaponiera 8,0 45,5 44,0




Tabela 56 Trudnosci przy zakupie biletéw w Punktach Sprzedazy Biletéw (kioskach, sklepach, urzedach pocztowych) w

ciggu ostatniego roku - Problemy z dotadowaniem karty PEKA w godzinach szczytu komunikacyjnego

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 18 45 37
Plec:
Mezczyzna 16,8 43,0 35,5
Kobieta 18,4 47,2 38,9
Wiek:
18-25 lat 18,1 45,3 37,6
26-35 lat 18,1 45,5 36,2
36-45 lat 17,1 45,7 35,9
46-55 lat 17,7 45,7 36,1
Powyzej 55 roku zycia 17,1 43,9 37,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

17,4 46,3 36,6
Poza Poznaniem 178 45,9 377
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 17,7 47,1 38,3
Rencista/ emeryt 180 447 357
Osoba pracujaca 17.0 45 4 378
Bezrobotny 17,5 45,8 36,7
Osoba opiekujaca sie
domem 17,7 44,4 38,6
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 17,0 44,7 38,2
Nie 18,1 45,5 36,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 18,0 46,6 36,5
2 osoby 17,2 45,9 37,0
3 osoby 17,4 43,9 37,7
4 i wiecej os6b 18,3 46,1 36,5
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 16,9 45,6 375
1 dziecko 18,3 44,5 37,4
2 dzieci 18,0 44,5 36,5
3 i wiecej dzieci 17.8 16,7 375
POK:
Debiec 18,3 44,4 35,7
ul. Glogowska 17,7 45,9 38,4
Gorczyn 17,4 45,8 38,2
Junikowo 18,2 43,4 38,0
PI. Wiosny Ludéw 18,4 45,3 36,1
Os. Sobieskiego 17,5 45,4 38,6
Rondo Rataje 17,1 43,5 37,4
Ogrody 17,4 46,9 38,7
Rondo Srodka 18,2 46,3 37,7
Matejki 17,7 43,0 37,4
BOK ul. Matejki 17,0 45,2 38,9
BOK Rondo Kaponiera 18,2 43,9 37,6
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Tabela 57 Trudnosci przy zakupie biletéw w Punktach Sprzedazy Biletéw (kioskach, sklepach, urzedach pocztowych) w

ciggu ostatniego roku - Brak biletow papierowych o okreslonych nominatach (np. ulgowych, normalnych 10-minutowych,

itp.)

Czesto Rzadko Nigdy
Ogélem 7 17 76
Plec:
Mezczyzna 6,3 16,3 72,7
Kobieta 6,9 17,9 79,7
Wiek:
18-25 lat 6,6 17,4 76,8
26-35 lat 6,7 16,9 76,7
36-45 lat 6,4 17,2 77,4
46-55 lat 6,5 16,9 77,6
Powyzej 55 roku zycia 6,8 17,7 77,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan

6,3 16,5 78,3
Poza Poznaniem 6.4 172 729
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 6,7 17,7 73,9
Rencista/ emeryt 63 173 735
Osoba pracujaca 6.7 17.9 730
Bezrobotny 6,7 16,5 74,1
Osoba opiekujaca sie
domem 6,3 16,3 74,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 6,7 17,8 74,5
Nie 6,4 17,0 75,6
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 6,6 16,7 75,6
2 osoby 6,6 17,7 78,5
3 osoby 6,38 17,3 77,1
4 i wiecej osob 6,7 16,7 79,5
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 6.6 17,2 73,4
1 dziecko 6,5 16,7 73,0
2 dzieci 6,7 16,6 72,8
3 i wiecej dzieci 6.3 16.6 761
POK:
Debiec 6,8 17,4 77,2
ul. Gtogowska 6,8 17,8 73,8
Gorczyn 6,3 17,8 77,6
Junikowo 6,5 16,9 73,2
PI. Wiosny Ludéw 6,3 17,9 75,5
Os. Sobieskiego 6,4 16,7 77,9
Rondo Rataje 6,7 17,6 74,3
Ogrody 6,5 16,9 79,4
Rondo Srodka 6,7 17,3 79,2
Matejki 6,6 17,7 76,3
BOK ul. Matejki 6,4 16,7 79,5
BOK Rondo Kaponiera 6,4 17,5 74,4
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Tabela 58 Trudnosci przy zakupie biletow w biletomatach w ciggu ostatniego roku - Problem z obstugg biletomatu

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 10 60 30
Plec:
Mezczyzna 9,1 57,3 28,8
Kobieta 10,0 62,9 31,6
Wiek:
18-25 lat 9,6 58,2 31,5
26-35 lat 9,9 59,0 31,3
36-45 lat 9,8 60,8 31,3
46-55 lat 9,7 60,4 30,0
Powyzej 55 roku zycia 10,0 58,7 30,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

9,7 62,5 30,6
Poza Poznaniem 94 603 30.0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 9,6 59,2 30,2
Rencista/ emeryt 98 589 290
Osoba pracujaca 9.7 615 304
Bezrobotny 9,3 62,0 31,0
Osoba opiekujaca sie
domem 9,6 58,2 29,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 9,8 58,6 30,5
Nie 9,5 58,1 30,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 9,2 58,8 30,2
2 osoby 9,7 62,7 31,0
3 osoby 9,9 60,4 31,4
4 i wiecej os6b 9,5 59,9 29,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 97 615 313
1 dziecko 9,3 61,2 30,9
2 dzieci 9,3 60,6 30,1
3 i wiecej dzieci 98 609 29 1
POK:
Debiec 9,8 62,4 29,3
ul. Gtogowska 9,4 60,0 30,1
Gorczyn 9,9 58,8 30,4
Junikowo 9,8 59,7 30,6
PI. Wiosny Ludéw 9,7 61,8 29,9
Os. Sobieskiego 9,1 58,9 30,1
Rondo Rataje 9,5 60,6 31,0
Ogrody 9,6 60,4 31,0
Rondo Srodka 9,6 59,8 30,4
Matejki 9,6 60,9 30,8
BOK ul. Matejki 9,2 61,2 30,7
BOK Rondo Kaponiera 9,7 57,6 30,3
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Tabela 59 Trudnosci przy zakupie biletow w biletomatach w ciggu ostatniego roku - Brak mozliwosci zakupu biletu

czasowego — awaria biletomatu, brak papieru

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 16 46 38
Plec:
Mezczyzna 14,9 44,0 36,5
Kobieta 16,3 48,2 40,0
Wiek:
18-25 lat 16,0 45,4 39,6
26-35 lat 14,9 44,1 37,4
36-45 lat 15,6 46,8 37,3
46-55 lat 15,1 47,5 38,2
Powyzej 55 roku zycia 15,6 46,1 38,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

15,6 46,7 38,5
Poza Poznaniem 152 48,1 38,1
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 15,2 47,9 36,9
Rencista/ emeryt 151 448 372
Osoba pracujaca 151 445 386
Bezrobotny 15,4 44,6 38,5
Osoba opiekujaca sie
domem 15,1 45,8 40,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 15,8 47,3 37,4
Nie 15,8 46,1 37,5
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 15,5 45,1 38,4
2 osoby 15,5 45,8 38,6
3 osoby 15,1 45,0 38,5
4 i wiecej 0s6b 15,4 44,3 36,5
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 15,7 475 398
1 dziecko 15,6 47,5 37,6
2 dzieci 15,1 45,2 37,5
3 i wiecej dzieci 15.9 14 6 377
POK:
Debiec 15,4 47,3 38,2
ul. Glogowska 15,0 45,9 38,2
Gorczyn 15,9 47,2 38,9
Junikowo 15,2 44,7 38,9
PI. Wiosny Ludéw 15,5 47,7 36,5
Os. Sobieskiego 16,2 46,0 39,4
Rondo Rataje 16,3 44,9 37,8
Ogrody 16,1 46,9 39,8
Rondo Srodka 15,6 46,3 37,4
Matejki 15,0 48,1 39,0
BOK ul. Matejki 16,2 45,5 38,5
BOK Rondo Kaponiera 16,3 47,7 39,0




Tabela 60 Trudnosci przy zakupie biletow w biletomatach w ciggu ostatniego roku - Brak mozliwosci dotadowania karty

PEKA (dotyczy wytacznie biletomatow stacjonarnych)

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 20 40 40
Plec:
Mezczyzna 18,7 38,3 38,4
Kobieta 20,5 42,0 42,1
Wiek:
18-25 lat 20,0 39,3 40,4
26-35 lat 18,9 38,9 40,3
36-45 lat 19,3 40,7 41,1
46-55 lat 19,0 39,6 38,9
Powyzej 55 roku zycia 19,6 38,4 39,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

19,3 41,2 39,6
Poza Poznaniem 193 39,5 39,7
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 19,8 39,3 40,9
Rencista/ emeryt 20.0 41 4 419
Osoba pracujaca 203 10,7 386
Bezrobotny 19,0 39,1 40,3
Osoba opiekujaca sie
domem 20,4 39,2 40,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 20,3 41,3 41,6
Nie 20,4 39,0 39,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 19,2 38,7 38,7
2 osoby 20,4 41,0 39,7
3 osoby 20,3 39,7 41,1
4 i wiecej os6b 19,0 39,6 40,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 201 419 393
1 dziecko 18,9 38,3 38,4
2 dzieci 19,5 39,2 40,1
3 i wiecej dzieci 18.7 392 40 3
POK:
Debiec 19,5 38,4 39,7
ul. Gtogowska 20,2 39,4 41,5
Gorczyn 18,7 38,8 40,6
Junikowo 19,0 38,9 41,5
PI. Wiosny Ludéw 18,9 38,5 41,0
Os. Sobieskiego 19,3 41,8 39,7
Rondo Rataje 19,1 41,7 42,0
Ogrody 19,8 40,0 39,7
Rondo Srodka 20,4 41,3 41,9
Matejki 20,0 39,1 40,2
BOK ul. Matejki 18,9 41,7 39,0
BOK Rondo Kaponiera 19,3 41,1 39,6
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Tabela 61 Trudnosci przy zakupie biletow w biletomatach w ciggu ostatniego roku - Problem z obstugg transakcji

gotowkowych - biletomat nie wydaje reszty

Czesto Rzadko Nigdy
Ogoétem 11 49 40
Plec:
Mezczyzna 10,1 46,8 38,4
Kobieta 11,1 51,4 42,1
Wiek:
18-25 lat 10,2 48,1 40,6
26-35 lat 10,3 49,1 40,8
36-45 lat 10,9 48,7 40,3
46-55 lat 10,1 51,0 39,5
Powyzej 55 roku zycia 11,0 49,5 41,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

10,7 49,8 41,4
Poza Poznaniem 10,3 48,2 40,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 11,0 46,9 40,8
Rencista/ emeryt 109 491 413
Osoba pracujaca 102 511 386
Bezrobotny 10,4 47,2 39,8
Osoba opiekujaca sie
domem 10,8 47,2 41,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 10,8 48,6 41,0
Nie 10,2 47,1 414
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 10,8 50,1 39,6
2 osoby 10,4 47,0 41,2
3 osoby 10,1 48,0 41,2
4 i wiecej os6b 10,7 50,7 39,3
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 10,6 49 7 41,0
1 dziecko 10,8 48,4 40,1
2 dzieci 10,5 48,0 40,9
3 i wiecej dzieci 10.3 18 7 415
POK:
Debiec 10,5 47,6 39,8
ul. Glogowska 10,4 48,5 40,1
Gorczyn 11,0 50,9 38,8
Junikowo 10,9 48,4 40,6
PI. Wiosny Ludéw 10,8 47,4 40,2
Os. Sobieskiego 10,7 50,5 40,7
Rondo Rataje 10,2 47,8 41,4
Ogrody 10,3 50,4 39,4
Rondo Srodka 10,3 48,3 41,0
Matejki 11,0 47,5 40,0
BOK ul. Matejki 10,9 48,4 39,4
BOK Rondo Kaponiera 11,0 51,1 39,8
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Tabela 62 Trudnosci przy zakupie biletow w biletomatach w ciggu ostatniego roku - Problemy z obstugga transakgcji

bezgotowkowych - problem z korzystaniem z kart ptatniczych PEKA (dotyczy wytacznie biletomatéw stacjonarnych)

Czesto Rzadko Nigdy
0Ogobtem 5 29 66
Plec:
Mezczyzna 4,4 27,8 63,2
Kobieta 48 30,5 69,3
Wiek:
18-25 lat 4,6 28,2 65,5
26-35 lat 4,7 28,6 69,1
36-45 lat 4,4 29,8 65,2
46-55 lat 4,4 28,9 65,5
Powyzej 55 roku zycia 4,4 27,8 63,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

4,7 27,8 65,8
Poza Poznaniem 45 293 666
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 4,8 29,0 67,4
Rencista/ emeryt 46 283 68 4
Osoba pracujaca 45 289 64.3
Bezrobotny 4,7 29,5 65,0
Osoba opiekujaca sie
domem 4.5 28,9 65,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 4,4 28,7 66,2
Nie 4,5 29,0 64,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 4.4 29,1 65,9
2 osoby 4,4 28,4 69,2
3 osoby 4,7 30,4 68,6
4 i wiecej os6b 4,8 30,0 65,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 45 293 69 1
1 dziecko 4,8 30,1 67,1
2 dzieci 4,7 30,2 65,8
3 i wiecej dzieci 45 303 69 2
POK:
Debiec 4,4 30,4 67,7
ul. Glogowska 4,7 28,9 63,8
Gorczyn 4,6 29,7 66,1
Junikowo 4,8 28,0 65,1
PI. Wiosny Ludéw 4,7 28,8 64,2
Os. Sobieskiego 4,4 29,2 64,4
Rondo Rataje 4,5 30,3 66,5
Ogrody 4,7 27,9 65,4
Rondo Srodka 4,5 29,0 65,0
Matejki 4.4 28,9 64,6
BOK ul. Matejki 4,4 29,0 66,6
BOK Rondo Kaponiera 4,6 28,7 63,6




Tabela 63 Trudnosci przy zakupie biletow w biletomatach w ciggu ostatniego roku - Pobranie zbyt duzej kwota pieniedzy

przy dotadowaniu

Czesto Rzadko Nigdy
Ogélem 3 19 78
Plec:
Mezczyzna 2,5 18,2 74,6
Kobieta 2,7 20,0 81,8
Wiek:
18-25 lat 2,5 18,9 77,7
26-35 lat 2,5 19,1 75,4
36-45 lat 2,7 19,7 31,7
46-55 lat 2,5 19,7 76,3
Powyzej 55 roku zycia 2,5 19,7 80,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

2,6 18,5 74,9
Poza Poznaniem 2.5 184 79,7
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 2,6 18,4 30,5
Rencista/ emeryt 26 196 811
Osoba pracujaca 25 19 4 770
Bezrobotny 2,7 19,6 76,0
Osoba opiekujaca sie
domem 2,6 19,2 79,6
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 2,6 18,4 78,2
Nie 2,6 19,4 78,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 2,5 19,2 76,0
2 osoby 2,5 18,7 81,0
3 osoby 2,6 19,1 78,8
4 i wiecej os6b 2,5 19,9 75,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 26 191 779
1 dziecko 2,5 18,6 79,0
2 dzieci 2,7 19,0 74,9
3 i wiecej dzieci 27 190 775
POK:
Debiec 2,7 19,5 77,7
ul. Gtogowska 2,7 19,6 78,4
Gorczyn 2,6 19,9 81,0
Junikowo 2,7 18,6 76,8
PI. Wiosny Ludéw 2,5 18,5 78,9
Os. Sobieskiego 2,5 19,4 81,2
Rondo Rataje 2,7 19,7 81,1
Ogrody 2,7 18,8 78,2
Rondo Srodka 2,5 19,9 77,1
Matejki 2,6 18,5 75,6
BOK ul. Matejki 2,6 19,1 76,7
BOK Rondo Kaponiera 2,6 18,3 80,2
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Tabela 64 Trudnosci przy zakupie biletow w biletomatach w ciggu ostatniego roku - Inne

Czesto Rzadko Nigdy
Ogodtem 0 0 0
Plec:
MezZczyzna 0,0 0,0 0,0
Kobieta 0,0 0,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 0,0 0,0 0,0
26-35 lat 0,0 0,0 0,0
36-45 lat 0,0 0,0 0,0
46-55 lat 0,0 0,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 0,0 0,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

0,0 0,0 0,0
Poza Poznaniem 00 0.0 0.0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 0,0 0,0 0,0
Rencista/ emeryt 00 0.0 0.0
Osoba pracujaca 0.0 0.0 0.0
Bezrobotny 0,0 0,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 0,0 0,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 0,0 0,0 0,0
Nie 0,0 0,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 0,0 0,0 0,0
2 osoby 0,0 0,0 0,0
3 osoby 0,0 0,0 0,0
4 i wiecej 0s6b 0,0 0,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 0.0 0.0 0.0
1 dziecko 0,0 0,0 0,0
2 dzieci 0,0 0,0 0,0
3 i wiecej dzieci 0.0 0.0 0.0
POK:
Debiec 0,0 0,0 0,0
ul. Gtogowska 0,0 0,0 0,0
Gorczyn 0,0 0,0 0,0
Junikowo 0,0 0,0 0,0
PI. Wiosny Ludéw 0,0 0,0 0,0
Os. Sobieskiego 0,0 0,0 0,0
Rondo Rataje 0,0 0,0 0,0
Ogrody 0,0 0,0 0,0
Rondo Srodka 0,0 0,0 0,0
Matejki 0,0 0,0 0,0
BOK ul. Matejki 0,0 0,0 0,0
BOK Rondo Kaponiera 0,0 0,0 0,0
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Tabela 65 Kontrola przez kontrolera ZTM w autobusie lub tramwaju w ciggu ostatniego pétrocza

Tak Nie
Ogoétem 70 30
Plec:
MezZczyzna 66,8 28,6
Kobieta 73,2 31,4
Wiek:
18-25 lat 69,1 31,4
26-35 lat 69,8 30,4
36-45 lat 71,7 30,7
46-55 lat 71,6 29,6
Powyzej 55 roku zycia 69,3 30,1
Miejsce zamieszKkania:
Poznan

70,1 30,3
Poza Poznaniem 70,2 28,8
Sytuacja zawodowa:
Uczerd/ student 67,5 30,5
Rencista/ emeryt 68.6 30.0
Osoba pracujaca 66,8 29,4
Bezrobotny 67,2 29,0
Osoba opiekujaca sie
domem 72,1 29,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 73,1 30,9
Nie 71,4 30,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 69,9 30,0
2 osoby 68,1 29,1
3 OSOby 726 290
4 i wiecej oséb 68,4 29,3
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 731 31,1
1 dziecko 72,2 30,3
2 dzieci 69,7 31,1
3 i wiecej dzieci 67,3 31,1
POK:
Debiec 67,8 29,6
ul. Gtogowska 69,4 28,6
Gorczyn 69,5 29,6
Junikowo 67,8 29,8
PI. Wiosny Ludéw 67,4 30,3
Os. Sobieskiego 72,6 29,7
Rondo Rataje 67,3 28,7
Ogrody 69,8 311
Rondo Srodka 68,7 29,5
Matejki 68,1 30,7
BOK ul. Matejki 68,2 28,8
BOK Rondo Kaponiera 68,3 30,6
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Tabela 66 Jakos¢ pracy kontroleréw ZTM — uprzejmos¢ kontroleréw

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 44 46 1 8 1
Plec:
Mezczyzna 41,6 44,0 1,2 7,5 0,8
Kobieta 45,6 48,2 1,3 8,3 0,9
Wiek:
18-25 lat 45,5 47,5 1,3 8,2 0,9
26-35 lat 42,2 47,3 1,2 8,0 0,9
36-45 lat 43,5 44,3 1,2 7,8 0,9
46-55 lat 43,8 46,9 1,2 8,2 0,9
Powyzej 55 roku zycia 42,3 47,6 1,2 3,1 0,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

44,7 45,0 1,3 7,9 0,9
Poza Poznaniem 452 48.2 12 79 09
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 44,9 46,9 1,3 7,6 0,9
Rencista/ emeryt 455 46.8 12 76 09
Osoba pracujaca 44,9 44,5 12 8,2 0,9
Bezrobotny 43,3 47,0 1,2 8,0 0,9
Osoba opiekujaca sie
domem 43,9 44,5 1,3 7,8 0,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 43,1 45,2 1,3 7,6 0,9
Nie 43,9 45,7 1,2 8,2 0,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 45,5 46,7 1,3 7,7 0,9
2 osoby 42,8 47,3 1,3 7,8 0,9
3 osoby 44,4 46,9 13 8,3 0,9
4 i wiecej 0s6b 42,7 45,2 1,2 7,7 0,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 42,3 44,1 1,3 7,6 0,9
1 dziecko 45,2 47,1 1,2 8,2 0,9
2 dzieci 41,6 46,4 1,3 7,7 0,9
3 i wiecej dzieci 42,0 46,7 1,2 7,7 0,9
POK:
Debiec 43,4 46,2 1,3 8,2 0,9
ul. Glogowska 43,9 46,1 1,2 8,0 0,9
Gérezyn 44,2 44,7 1,3 8,0 0,9
Junikowo 44,9 45,6 1,2 7,5 0,9
PI. Wiosny Ludéw 44,8 46,8 1,2 7,8 0,9
Os. Sobieskiego 42,7 45,3 1,2 3,3 0,9
Rondo Rataje 43,4 46,9 1,3 7,9 0,9
Ogrody 43,9 47,9 1,2 3,0 0,9
Rondo Srodka 45,2 47,7 1,2 7,7 0,9
Matejki 45,4 44,2 1,3 8,0 0,9
BOK ul. Matejki 43,9 46,5 1,2 7,5 0,9
BOK Rondo Kaponiera 44,5 44,9 1,2 7,7 0,9
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Tabela 67 Jakos¢ pracy kontroleréw ZTM — wzbudzanie zaufania przez kontrolerow

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam P AL

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 42 45 1 11 1
Plec:
MezZczyzna 39,7 43,0 1,2 10,4 0,8
Kobieta 43,5 47,2 1,3 11,4 0,9
Wiek:
18-25 lat 40,0 45,8 1,2 10,5 0,9
26-35 lat 39,8 43,4 1,2 11,3 0,9
36-45 lat 40,9 44,0 1,3 10,7 0,9
46-55 lat 43,1 44,6 1,2 10,8 0,9
Powyzej 55 roku zycia 41,6 45,4 1,3 10,8 0,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

41,2 43,7 1,2 11,3 0,9
Poza Poznaniem 40 4 455 13 11.0 09
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 42,0 44,0 1,3 11,3 0,9
Rencista/ emeryt 40.7 47 2 12 107 09
Osoba pracujaca 43,3 46,5 12 10,7 0,9
Bezrobotny 43,3 43,4 1,2 10,9 0,9
Osoba opiekujaca sie
domem 40,9 44,0 1,2 10,4 0,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 41,8 44,4 1,2 10,5 0,9
Nie 41,9 45,5 1,3 11,0 0,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 39,8 46,2 1,2 11,1 0,9
2 osoby 43,3 43,8 1,2 11,2 0,9
3 osoby 40,8 44,0 12 11,0 0,9
4 i wiecej oséb 40,5 46,4 1,2 10,6 0,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 40,7 44,9 13 10,9 0,9
1 dziecko 40,0 44,8 1,2 11,1 0,9
2 dzieci 41,6 44,6 1,2 10,7 0,9
3 i wigcej dzieci 43,3 47,1 1,2 10,9 0,8
POK:
Debiec 42,6 44,6 1,2 10,9 0,9
ul. Glogowska 41,6 45,1 1,2 10,4 0,9
Gorczyn 40,0 45,0 1,2 10,6 0,9
Junikowo 40,7 43,7 1,2 10,4 0,9
PI. Wiosny Ludéw 42,6 46,5 1,2 10,5 0,9
Os. Sobieskiego 41,5 43,1 1,2 11,0 0,9
Rondo Rataje 41,6 43,7 1,3 10,7 0,9
Ogrody 41,2 44,3 1,2 10,9 0,9
Rondo Srodka 42,1 46,2 1,2 10,7 0,9
Matejki 41,2 44,7 1,3 11,0 0,9
BOK ul. Matejki 40,0 46,1 1,2 11,0 0,9
BOK Rondo Kaponiera 40,0 45,0 1,3 11,1 0,9
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Tabela 68 Jakos¢ pracy kontroleréw ZTM — profesjonalne przygotowanie kontroleréw do kontroli

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam I )

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 38 50 5 7 0
Plec:
Mezczyzna 35,8 47,8 5,0 6,6 0,0
Kobieta 39,3 52,4 5,5 7,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 37,3 48,8 5,5 7,1 0,0
26-35 lat 38,3 48,0 5,0 6,9 0,0
36-45 lat 37,6 50,8 5,2 6,7 0,0
46-55 lat 37,7 51,7 5,4 6,8 0,0
Powyzej 55 roku zycia 37,8 51,3 5,0 6,8 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

38,5 50,7 5,2 6,6 0,0
Poza Poznaniem 392 493 50 68 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 38,4 50,8 5,4 6,8 0,0
Rencista/ emeryt 389 510 52 6.8 0.0
Osoba pracujaca 36,8 49,7 5,3 71 0,0
Bezrobotny 38,5 52,4 5,4 6,9 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 37,3 49,9 5,0 7,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 36,3 48,3 5,4 6,8 0,0
Nie 37,2 51,4 5,4 6,8 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 36,1 48,3 5,4 7,0 0,0
2 osoby 39,0 51,5 5,4 7,0 0,0
3 osoby 36,2 51,5 5,4 69 0,0
4 i wiecej oséb 36,3 51,1 5,3 6,7 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 35,9 49,1 5,1 6,8 0,0
1 dziecko 38,4 52,2 5,3 7,1 0,0
2 dzieci 38,0 50,5 5,4 7,2 0,0
3i Wiqce]‘ dzieci 36,8 50’2 5’2 6,6 0'0
POK:
Debiec 38,7 51,0 5,3 6,9 0,0
ul. Glogowska 37,0 49,9 5,0 6,9 0,0
Gorezyn 37,7 49,2 5,1 7,0 0,0
Junikowo 38,9 51,5 5,2 6,6 0,0
PI. Wiosny Ludéw 39,3 49,1 5,3 6,7 0,0
Os. Sobieskiego 39,0 50,7 5,2 7,1 0,0
Rondo Rataje 36,3 52,4 5,3 6,9 0,0
Ogrody 37,7 50,7 5,1 6,8 0,0
Rondo Srodka 37,2 48,6 5,0 6,9 0,0
Matejki 37,0 49,1 5,1 6,8 0,0
BOK ul. Matejki 38,0 48,5 5,1 7,1 0,0
BOK Rondo Kaponiera 36,4 49,5 5,4 6,9 0,0
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Tabela 69 Jakos¢ pracy kontroleréw ZTM — przekazywanie przez kontroleréw informacji w sposob jasny i zrozumiaty

Zdecydowanie sie R . Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie
aczej sie zgadzam T ANEC

zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
Ogoétem 25 68 3 3 1
Plec:
Mezczyzna 23,4 65,0 3,1 2,8 0,8
Kobieta 25,7 71,3 3,4 3,0 0,9
Wiek:
18-25 lat 24,6 66,5 3,2 3,0 0,9
26-35 lat 24,1 67,5 3,3 2,9 0,9
36-45 lat 23,7 66,8 3,2 2,8 0,9
46-55 lat 24,6 69,9 3,2 2,8 0,9
Powyzej 55 roku zycia 24,2 68,5 3,1 2,8 0,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

24,7 70,2 3,2 3,0 0,9
Poza Poznaniem 243 65.9 31 09 09
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 24,8 67,4 3,3 3,0 0,9
Rencista/ emeryt 236 677 33 30 09
Osoba pracujaca 25,0 68,0 3,4 3,0 0,8
Bezrobotny 24,3 70,4 3,3 2,9 0,9
Osoba opiekujaca sie
domem 24,7 68,9 3,2 3,0 0,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,1 69,6 3,1 2,9 0,9
Nie 24,6 70,5 3,2 3,0 0,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 25,2 69,3 33 2,9 0,9
2 osoby 23,9 70,3 3,3 2,8 0,9
3 osoby 25,6 67,7 3,4 2,8 0,9
4 i wiecej os6b 23,9 65,2 3,2 2,8 0,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 24,7 67,1 3,3 2,8 0,9
1 dziecko 24,2 67,8 3,1 3,0 0,9
2 dzieci 25,1 70,6 3,2 2,8 0,9
3 T wigeej dzieci 24,7 70,2 3,2 3,0 0,9
POK:
Debiec 25,5 65,6 3,2 2,9 0,9
ul. Gtogowska 25,0 70,6 3,3 3,0 0,9
Gorezyn 24,6 66,5 3,3 2,8 0,9
Junikowo 25,3 70,6 3,3 3,0 0,9
PI. Wiosny Ludéw 24,1 67,7 3,1 2,9 0,9
Os. Sobieskiego 23,8 65,9 3,3 2,9 0,9
Rondo Rataje 24,8 66,5 3,3 2,9 0,9
Ogrody 24,4 69,1 3,2 2,9 0,9
Rondo Srodka 23,6 68,3 3,4 3,0 0,9
Matejki 23,5 66,0 3,3 2,8 0,9
BOK ul. Matejki 24,8 70,8 3,2 2,8 0,9
BOK Rondo Kaponiera 24,6 69,0 3,3 2,9 0,9
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II. Prezentacja wyniko6w badania internetowego CAWI

Tabela 70 Charakterystyka proby-badanie internetowe CAWI

Liczebnos¢ %
Ogétem 1265 100
Plec:
Mezczyzna 665 53
Kobieta 589 47
Brak odpowiedzi 11 1
Wiek:
18-25 lat 333 26
26-35 lat 528 42
36-45 lat 213 17
46-55 lat 68 5
Powyzej 55 roku zycia 31 6
Brak odpowiedzi 42 3
Miejsce zamieszkania:
Poznan

1063 84
Poza Poznaniem 193 15
Brak odpowiedzi 9
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 168 13
Rencista/ emeryt 41 3
Osoba pracujaca 1012 80
Bezrobotny 14 1
Osoba opiekujaca sie 13 1
domem
Brak odpowiedzi 17 1
Posiadanie samochodu:
Tak 923 73
Nie 322 25
Brak odpowiedzi 20 1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 218 17
2 osoby 647 51
3 osoby 177 14
4 i wiecej oséb 141 11
Brak odpowiedzi 82 6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 860 68
1 dziecko 187 15
2 dzieci 125 10
3 i wiecej dzieci 34 3
Brak odpowiedzi 59 2
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Tabela 71 Ogdlna ocena funkcjonowania systemu PEKA

IAni dobrze, ani

Bardzo zle Raczej zle sle Raczej dobrze |Bardzo dobrze
Ogotem 6,3 11,1 15,6 54,7 12,1
Plec:
Mezczyzna 6,7 11,8 16,5 58,0 12,8
Kobieta 59 10,4 14,7 51,4 11,4
Wiek:
18-25 lat 6,1 11,2 16,4 56,6 11,6
26-35 lat 6,0 11,1 16,0 52,3 12,6
36-45 lat 6,3 11,8 16,0 55,4 12,7
46-55 lat 6,3 10,8 16,4 56,2 12,8
Powyzej 55 roku zycia 6,7 11,2 15,1 53,3 12,1
Miejsc,e zamieszkania:
Poznan 6,0 10,5 15,5 53,7 12,3
Poza Poznaniem 6,6 10,5 15,2 52,0 11,9
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 6,5 10,9 16,0 54,7 12,4
Rencista/ emeryt 6,5 11,0 15,7 54,3 12,0
Osoba pracujaca 6,0 11,1 15,8 57,8 11,8
Bezrobotny 6,2 10,8 16,3 54,0 12,3
Osoba opiekujaca sie
domem 6,5 11,7 16,5 53,5 12,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 6,0 10,6 15,7 51,8 11,8
Nie 6,3 11,4 15,5 55,4 11,6
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 6,2 11,0 14,8 51,9 12,5
2 osoby 6,2 11,7 16,4 56,3 11,8
3 osoby 6,2 10,4 15,2 53,5 12,5
4 1 wigcej os6b 6,5 10,9 15,0 57,7 12,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 6,7 11,8 15,1 52,4 11,5
1 dziecko 6,5 11,2 15,5 55,2 12,6
2 dzieci 6,2 10,7 16,5 51,8 11,7
3 1 wiecej dzieci 6,6 10,6 15,6 52,1 11,7
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Tabela 72 Odsetek oséb korzystajacych ze strony ZTM: www.ztm.poznan.pl

Tak Nie
Ogétem 64,9 34,9
Plec:
MezZczyzna 68,8 37,0
Kobieta 61,0 32,8
Wiek:
18-25 lat 67,9 33,3
26-35 lat 66,5 36,4
36-45 lat 61,7 35,8
46-55 lat 68,8 35,4
Powyzej 55 roku zycia 61,1 33,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

68,8 35,0
Poza Poznaniem 61,1 34,2
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 67,4 35,9
Rencista/ emeryt 632 343
Osoba pracujaca 66'9 36,3
Bezrobotny 63,4 35,5
Osoba opiekujaca sie
domem 68,7 36,6
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 61,3 34,7
Nie 63,4 35,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 62.9 36,6
2 osoby 68,0 36,5
3 osoby 66,6 36,8
4 i wiecej os6b 65,6 35,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 63,0 32,9
1 dziecko 64,9 36,0
2 dzieci 68,1 36,4
3 i wiecej dzieci 653 359
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Tabela 73 Czestotliwos$¢ korzystania ze strony ZTM: www.ztm.poznan.pl

Codziennie lub prawie [Kilka razy w Kilka razy w . .
] - . L Raz w miesigcu Rzadziej

codziennie tygodniu miesigcu
Ogoétem 9,3 19,9 38,2 16,0 16,7
Plec:
Mezczyzna 9,9 21,1 40,5 17,0 17,7
Kobieta 8,7 18,7 35,9 15,0 15,7
Wiek:
18-25 lat 9,4 19,1 38,3 15,6 17,4
26-35 lat 9,0 20,4 39,6 15,6 15,7
36-45 lat 8,8 19,6 37,4 15,4 16,5
46-55 lat 9,5 19,0 38,7 16,4 16,6
Powyzej 55 roku zycia 9,7 18,8 37,1 16,8 17,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

9,3 20,5 39,0 16,7 16,2
Poza Poznaniem 9,7 18,9 38,7 16,4 16,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 9,7 19,5 39,1 16,0 16,2
Rencista/ emeryt 9,3 1838 36,1 15,5 17,0
Osoba pracujaca 9,2 20,4 38,7 16,4 17,6
Bezrobotny 9,7 20,0 36,9 16,8 17,5
Osoba opiekujaca sie
domem 9,3 20,0 37,7 16,2 16,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 9,1 20,1 38,8 15,5 16,5
Nie 9,5 20,8 38,3 16,8 16,5
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 9,6 20,2 40,0 15,4 15,9
2 osoby 9,2 19,7 39,2 16,1 15,8
3 osoby 9,1 18,9 37,6 15,6 16,7
4 i wiecej os6b 9,6 18,7 39,1 15,3 17,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 9,4 20,5 39,1 15,6 16,1
1 dziecko 9,2 21,0 40,1 16,7 17,4
2 dzieci 8,9 19,9 37,8 15,4 16,3
3 i wigcej dzieci 8,9 20,5 40,3 15,9 15,9
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Tabela 74 Czestotliwos$¢ wystepowania probleméw technicznych podczas korzystania ze strony ZTM: www.ztm.poznan.pl

w ciggu ostatniego roku

Raz Ki“s(tlkrgglaenie Nie wystepowaly, ale Nigd
Wystepoy styszatem gdy
problemoéw

Ogoétem 8,8 31,7 29,8 29,7
Plec:
Mezczyzna 9,3 33,6 31,6 31,5
Kobieta 3,3 29,8 28,0 27,9
Wiek:
18-25 lat 9,3 32,0 29,0 29,8
26-35 lat 8,6 31,6 28,0 28,6
36-45 lat 9,0 32,0 28,4 29,3
46-55 lat 8,6 31,2 29,2 28,6
Powyzej 55 roku zycia 8,4 31,4 30,0 29,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

9,0 31,4 30,1 29,3
Poza Poznaniem 8.8 32,1 31,0 31,4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 8,6 31,4 31,5 31,4
Rencista/ emeryt 90 304 30.8 292
Osoba pracujaca 0,1 30,3 29,3 28,9
Bezrobotny 9,3 30,2 29,9 28,4
Osoba opiekujaca sie
domem 9,3 30,1 28,7 29,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 8,8 32,3 29,9 28,3
Nie 9,3 30,7 28,6 28,6
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 8,5 31,5 29,0 27,9
2 osoby 3,7 32,7 29,2 30,5
3 osoby 8,8 31,3 29,5 30,7
4 i wiecej os6b 9,3 33,1 31,1 31,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 8,5 32,5 30,1 31,1
1 dziecko 8,7 30,4 29,7 28,0
2 dzieci 9,1 30,7 30,3 28,6
3 i wiecej dzieci 9,3 30,7 28,6 28,4
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Tabela 75 Cel korzystania ze strony ZTM: www.ztm.poznan.pl

Informacja o

Informacje
pozwalajgce

. . |czasowych . Informacje o .
Informacja o |Informacja ; na . Informacje : Informacje
taryfie o rozktadzie ,frrg;ar? acil wyszukanie Inrgorlr")r(r)l?_;]sho kontaktowe lzl\l/\%?’glcr?iéniu 2 dotyczace
biletowej ZTM |jazdy P- konkretnej |P ) ZTM PEKA
uwagi na trasy optat
remonty przejazdu
Ogétem 53,5 82,3 81,4 44,3 20,3 25,6 37,5 59,4
Plec:
Mezczyzna 56,7 87,3 86,3 47,0 21,5 27,2 39,8 63,0
Kobieta 50,3 77,3 76,5 41,6 19,1 24,0 27,2 27,2
Wiek:
18-25 lat 53,1 78,1 84,5 45,2 19,1 27,1 35,2 59,6
26-35 lat 56,7 87,0 79,4 44,3 20,4 26,9 30,2 46,3
36-45 lat 51,9 87,1 85,3 44,6 21,0 25,9 30,7 45,6
46-55 lat 51,1 77,5 84,6 42,1 20,1 24,2 27,6 35,8
Powyzej 55 roku
zycia 53,5 79,0 78,3 46,2 19,3 26,9 28,3 46,0
Miejsce
zamieszKkania:
Poznan 56,1 78,7 77,8 47,0 20,0 25,2 39,6 61,7
Poza Poznaniem |c, 86,6 84,9 46,3 19,8 25,2 39,5 50,4
Sytuacja
zawodowa:
Uczen/ student |54,4 86,9 84,0 44,8 21,2 25,8 29,8 39,2
Rencista/ emerytlg ) 84,8 85,6 42,1 20,0 26,3 30,0 28,1
Osoba pracujaca | ¢ 78,2 78,0 43,6 21,4 26,3 32,7 58,5
Bezrobotny 50,3 84,3 84,7 43,4 19,4 27,1 27,5 47,7
Osoba
opiekujgca sie
domem 53,8 84,0 84,4 44,3 20,8 26,8 29,7 55,2
Odmowa
Posiadanie
samochodu:
Tak 52,3 77,5 79,2 41,8 21,2 27,1 32,1 51,8
Nie 52,2 86,7 84,2 42,3 21,4 25,4 30,2 37,2
Liczba os6b
dorostych
W gosp.
domowym:
1 osoba 56,7 85,4 77,6 41,7 21,1 25,0 38,5 44,5
2 osoby 53,8 86,5 85,1 44,6 20,2 26,3 28,7 36,8
3 osoby 56,7 86,3 80,8 43,2 19,9 24,8 35,6 60,7
4 i wiecej 0séb  |54,3 85,6 83,2 46,9 19,1 25,0 28,1 55,8
Liczba dzieci w
gosp.
domowym.:
Brak dzieci 54,6 78,3 84,3 45,9 21,4 26,0 34,6 50,8
1 dziecko 53,4 85,8 76,9 43,8 20,6 27,1 29,9 51,5
2 dzieci 53,9 86,4 83,2 44,9 19,2 26,0 32,3 42,3
3 1 wigeej dzieci |53 ¢ 85,8 82,2 44,7 20,1 25,4 37,8 51,6
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Tabela 76 Ocena strony internetowej www.ztm.poznan.pl — wygoda przegladania

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogoétem 9,1 53,7 25,1 11,3
Plec:
Mezczyzna 9,7 57,0 26,6 12,0
Kobieta 3,5 50,4 23,6 10,6
Wiek:
18-25 lat 8,7 52,0 24,3 11,9
26-35 lat 8,7 56,0 24,7 11,9
36-45 lat 9,4 56,3 24,7 11,8
46-55 lat 9,5 54,7 25,9 10,9
Powyzej 55 roku zycia 3,6 53,2 25,8 11,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

9,2 54,5 26,0 11,0
Poza Poznaniem 36 529 241 119
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 9,5 53,0 26,4 10,9
Rencista/ emeryt 92 550 241 114
Osoba pracujaca 88 555 243 108
Bezrobotny 9,3 50,8 25,1 10,7
Osoba opiekujaca sie
domem 9,4 52,8 24,3 11,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 8,8 52,9 24,7 11,4
Nie 9,1 51,0 24,8 11,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 8,7 52,7 24,6 11,2
2 osoby 8,8 51,9 26,2 11,9
3 osoby 93 55,7 23,9 11,9
4 i wiecej oséb 8,7 51,0 25,4 11,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 9,4 52,0 25,9 11,0
1 dziecko 9,3 53,1 23,9 11,3
2 dzieci 8,9 54,4 24,4 10,8
3 i wiecej dzieci 8.9 51,0 24,2 10,8
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Tabela 77 Ocena strony internetowej www.ztm.poznan.pl — tatwos¢ odnalezienia poszukiwanych informacji

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogodtem 7,9 45,8 31,8 13,4
Plec:
Mezczyzna 8,4 48,6 33,7 14,2
Kobieta 7,4 43,0 29,9 12,6
Wiek:
18-25 lat 8,0 47,1 31,7 13,0
26-35 lat 8,2 47,3 32,1 13,8
36-45 lat 7,6 47,1 30,5 13,0
46-55 lat 8,2 45,2 29,9 14,1
Powyzej 55 roku zycia 3,2 45,9 32,7 13,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

7,6 43,1 30,9 13,8
Poza Poznaniem 8,0 44,2 32,4 134
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 7,8 46,7 30,6 13,5
Rencista/ emeryt 74 479 319 133
Osoba pracujaca 53 472 323 13.7
Bezrobotny 3,1 44,5 31,7 14,1
Osoba opiekujaca sie
domem 8,2 46,7 33,3 13,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 7,6 43,1 30,8 13,4
Nie 3,0 47,8 31,5 13,6
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 75 46,2 31,5 13,2
2 osoby 7,9 48,0 30,6 13,9
3 osoby 77 45,0 30,6 12,9
4 i wiecej os6b 7,5 47,0 33,1 13,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 79 44,4 30,9 13,5
1 dziecko 7,8 48,4 32,5 13,6
2 dzieci 8,3 47,4 32,9 13,5
3 i wiecej dzieci 76 43,5 30,7 14,2
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Tabela 78 Ocena strony internetowej www.ztm.poznan.pl — atrakcyjny wyglad

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogoétem 7,9 45,8 31,8 13,4
Plec:
Mezczyzna 8,4 48,6 33,7 14,2
Kobieta 7,4 43,0 29,9 12,6
Wiek:
18-25 lat 8,0 44,7 30,9 13,1
26-35 lat 7,6 44,4 33,6 13,0
36-45 lat 8,1 45,1 32,8 12,7
46-55 lat 7,4 44,7 30,0 12,6
Powyzej 55 roku zycia 7,9 43,8 31,3 13,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

7,5 45,6 31,7 13,3
Poza Poznaniem 75 475 33,0 135
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 7,7 47,2 33,6 13,8
Rencista/ emeryt 53 449 307 14.0
Osoba pracujaca 8,2 47,2 31,1 13,0
Bezrobotny 3,1 46,1 32,7 13,4
Osoba opiekujaca sie
domem 7,5 44,8 32,1 12,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 7,7 46,7 33,2 13,0
Nie 8,1 45,9 33,5 12,8
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 8,1 48,1 30,3 12,9
2 osoby 38,4 46,1 33,3 12,8
3 osoby 83 46,2 31,7 12,9
4 i wiecej oséb 8,1 43,3 32,0 13,3
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 8,4 48,2 32,9 14,2
1 dziecko 7,6 47,3 30,7 12,6
2 dzieci 8,3 45,3 30,9 14,1
3 i wiecej dzieci 8,1 45,8 334 12,8
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Tabela 79 Ocena strony internetowej www.ztm.poznan.pl — tatwos¢ w uzytkowaniu formularza kontaktowego

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogoétem 9,6 56,3 24 8,6
Plec:
Mezczyzna 10,2 59,7 25,5 9,1
Kobieta 9,0 52,9 22,5 8,1
Wiek:
18-25 lat 9,5 58,2 23,4 8,7
26-35 lat 9,8 53,8 24,4 8,5
36-45 lat 9,7 56,7 25,1 8,2
46-55 lat 9,3 55,1 23,8 8,2
Powyzej 55 roku zycia 9,7 57,1 23,0 8,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

9,2 56,9 23,0 9,0
Poza Poznaniem 9,9 59,2 24,2 8,3
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 9,5 54,6 23,1 8,8
Rencista/ emeryt 0.1 58,7 25,0 8,1
Osoba pracujaca 93 579 232 53
Bezrobotny 9,7 54,5 23,5 8,9
Osoba opiekujaca sie
domem 10,1 55,5 23,0 9,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 9,5 57,1 24,6 8,6
Nie 10,1 54,5 24,9 8,8
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 9,9 55,5 24,2 8,6
2 osoby 9,9 58,6 24,4 8,3
3 osoby 101 53,1 25,2 9,0
4 i wiecej os6b 9,6 53,0 24,8 8,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 10,0 55,7 24,4 8,7
1 dziecko 9,5 55,6 25,0 8,6
2 dzieci 9,7 56,4 24,7 9,0
3 i wiecej dzieci 9.5 54.0 231 35
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Tabela 80 Czestotliwos¢ korzystania ze strony PEKA: www.peka.ponzan.pl

Codziennie lub prawie [Kilka razy w Kilka razy w . .
] - . L Raz w miesigcu Rzadziej

codziennie tygodniu miesigcu
Ogétem 2,1 3,8 24,5 26,6 42,6
Plec:
Mezczyzna 2,2 4,0 26,0 28,2 45,2
Kobieta 2,0 3,6 23,0 25,0 40,0
Wiek:
18-25 lat 2,2 3,9 23,1 27,5 43,8
26-35 lat 2,0 3,9 25,2 26,1 41,5
36-45 lat 2,1 4,0 25,0 26,5 43,2
46-55 lat 2,2 3,7 23,4 26,8 42,6
Powyzej 55 roku zycia 2,1 3,6 25,0 27,7 41,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

2,1 3,7 23,4 26,6 43,8
Poza Poznaniem 21 39 24,9 27.0 40,1
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 2,1 3,7 24,1 25,1 42,6
Rencista/ emeryt 22 37 24,4 277 41,9
Osoba pracujaca 2,2 4,0 23,3 26,1 42,5
Bezrobotny 2,0 3,7 24,1 27,6 44,7
Osoba opiekujaca sie
domem 2,2 3,6 24,1 25,5 44,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 2,2 3,9 24,2 27,6 43,3
Nie 2,2 3,7 24,8 25,2 44,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 2,1 4,0 25,5 27,4 42,8
2 osoby 2,0 3,6 23,4 25,9 43,4
3 osoby 2,2 3,9 23,4 25,8 44,6
4 i wiecej os6b 2,2 3,7 23,2 25,2 42,5
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 2,1 3,7 26,0 26,6 45,1
1 dziecko 2,2 4,0 25,2 25,1 43,3
2 dzieci 2,1 3,9 25,6 27,7 42,2
3 i wigcej dzieci 2,1 3,7 24,0 26,9 43,6
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Tabela 81 Czestotliwos$¢ wystepowania probleméw technicznych podczas korzystania ze strony PEKA:

www.peka.ponzan.pl w ciggu ostatniego roku

Kilkukrotne Nie wystepowaly, ale
Raz wystepowanie St s;\;}{lergp ¥ Nigdy
problemoéw y

Ogoétem 12,1 34,5 30,4 22,4
Plec:
Mezczyzna 12,8 36,6 32,2 23,8
Kobieta 11,4 32,4 28,6 21,0
Wiek:
18-25 lat 11,9 34,0 31,5 23,2
26-35 lat 11,4 33,0 32,0 23,0
36-45 lat 12,8 33,1 29,0 23,4
46-55 lat 12,5 34,2 29,8 23,1
Powyzej 55 roku zycia 12,2 34,9 32,1 22,3
Miejsce zamieszkania:
Poznan

11,7 33,1 28,6 22,5
Poza Poznaniem 121 34,8 30,4 213
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 11,4 32,5 29,3 23,0
Rencista/ en-1eryt 12,7 353 319 23,0
Osoba pracujaca 12,3 33,9 29,9 21,9
Bezrobotny 12,1 34,4 30,7 21,2
Osoba opiekujaca sie
domem 12,0 36,2 28,6 21,5
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 12,1 34,0 29,8 22,3
Nie 12,4 32,7 32,1 23,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 12,4 33,3 29,3 21,3
2 osoby 12,0 34,3 30,9 22,7
3 osoby 12,7 33,1 29,9 21,2
4 i wiecej osob 12,7 34,9 30,6 23,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 12,8 35,7 30,5 22,4
1 dziecko 11,6 32,8 30,7 23,6
2 dzieci 12,6 36,2 30,5 23,0
3 i wiecej dzieci 12,4 333 30,4 21,8
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Tabela 82 Cel korzystania ze strony PEKA: www.peka.ponzan.pl

Informacja o

Informacja o

Informacja o

Informacja o

Informacjao  |Chec zakupu |Informacja o terminie sposobie Punktach Punktach
taryfie biletowej|biletu przez |stanie waznosci obstugi Obstugi Sprzedas
ZTM Internet tPortmonetki |biletu czytnika kart STug przedazy
Klienta Biletow
okresowego |PEKA
Ogoétem 32,0 65,9 71,5 56,5 15,3 24,6 22,9
Plec:
Mezczyzna 33,9 69,9 75,8 59,9 16,2 26,1 24,3
Kobieta 30,1 61,9 67,2 53,1 14,4 23,1 26,1
Wiek:
18-25 lat 33,3 62,3 71,8 53,5 14,9 24,7 25,0
26-35 lat 30,2 69,3 73,5 56,8 16,2 24,2 25,1
36-45 lat 33,0 62,9 75,0 59,4 15,2 25,9 24,3
46-55 lat 30,1 69,5 73,3 54,8 14,4 24,9 25,4
Powyzej 55 roku
zycia 31,4 66,9 73,1 54,7 15,8 25,7 26,1
Miejsce
zamieszkania:
Poznan 30,8 61,9 75,3 54,1 15,1 24,7 26,0
Poza Poznaniem 3 67,0 67,3 59,7 15,6 25,9 25,0
Sytuacja
zawodowa:
Uczen/ student 30,6 64,0 75,2 55,3 15,3 24,8 25,8
Rencista/ emeryt 30,5 63,7 73,4 58,5 16,2 23,2 26,1
Osobapracujaca 3 3 68,4 67,8 54,7 14,8 26,0 25,9
Bezrobotny 31,7 66,6 73,8 57,1 15,4 25,1 24,8
Osoba opiekujaca
sie
domem 30,1 63,6 74,3 58,5 15,9 24,1 24,6
Odmowa
Posiadanie
samochodu:
Tak 30,8 66,4 74,9 59,0 16,0 24,1 24,5
Nie 33,9 66,6 68,3 57,9 15,4 24,0 25,5
Liczba oséb
dorostych
W gosp.
domowym:
1 osoba 32,0 66,5 71,8 56,6 14,9 23,1 24,6
2 osoby 31,8 62,6 69,2 58,3 15,8 23,8 25,3
3 osoby 30,5 65,0 68,4 57,1 152 25,9 24,8
4 i wiecej oséb 30,6 63,8 71,6 58,4 15,3 24,0 25,1
Liczba dzieci w
gosp.
domowym.:
Brak dzieci 30,2 63,4 73,3 53,7 16,0 24,9 25,1
1 dziecko 33,4 66,7 74,4 54,7 15,4 25,9 25,1
2 dzieci 30,2 67,1 71,5 57,2 14,8 24,7 24,4
3 iwigcej dzieci |30 5 66,2 68,9 54,9 16,1 25,3 25,1
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Tabela 83 Ocena strony internetowej PEKA: www.peka.poznan.pl — swoboda zarzadzania swoim kontem

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogoétem 26,3 49,7 14,2 7,7
Plec:
Mezczyzna 27,9 52,7 15,1 8,2
Kobieta 24,7 46,7 13,3 7,2
Wiek:
18-25 lat 26,0 49,6 13,9 7,5
26-35 lat 25,4 50,5 14,8 7,8
36-45 lat 27,8 50,3 14,9 8,1
46-55 lat 26,8 49,1 13,9 7,7
Powyzej 55 roku zycia 26,5 50,0 14,5 7.5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

26,4 49,7 14,6 7,4
Poza Poznaniem 265 49 4 134 75
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 25,1 48,6 15,0 7,9
Rencista/ emeryt 266 499 135 76
Osoba pracujaca 277 493 14.0 78
Bezrobotny 26,4 48,7 13,4 7,4
Osoba opiekujaca sie
domem 27,7 47,7 14,0 7,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,9 49,1 13,4 8,0
Nie 26,4 51,2 14,1 8,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 25,3 50,6 14,9 8,2
2 osoby 24,8 47,9 13,4 7.3
3 osoby 27.0 47,8 14,6 7,8
4 i wiecej 0s6b 27,2 49,1 14,1 7,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 249 50,1 13,4 8,1
1 dziecko 26,1 50,2 14,5 8,1
2 dzieci 24,7 51,2 14,4 7,3
3 i wigcej dzieci 254 48,1 13,9 7,7
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Tabela 84 Ocena strony internetowej PEKA: www.peka.poznan.pl — poczucie bezpieczenstwa danych osobowych

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogoétem 7,5 48,1 26,0 16,4
Plec:
Mezczyzna 8,0 51,0 27,6 17,4
Kobieta 7,0 45,2 24,4 15,4
Wiek:
18-25 lat 7,1 50,1 24,6 15,7
26-35 lat 7,7 45,4 26,5 16,2
36-45 lat 7,4 46,4 26,4 16,5
46-55 lat 7,6 47,5 26,6 16,3
Powyzej 55 roku zycia 7,4 49,5 26,7 16,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan

7,9 45,3 27,2 16,8
Poza Poznaniem 76 47,9 26,6 16,9
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 7,3 49,9 26,7 16,6
Rencista/ emeryt 77 503 271 155
Osoba pracujaca 7,9 47,2 26,9 17,0
Bezrobotny 7,8 50,2 25,3 16,7
Osoba opiekujaca sie
domem 7,6 47,1 25,3 17,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 7,6 47,3 27,1 17,3
Nie 7,9 46,4 26,1 16,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 7.6 46,2 24,8 16,7
2 osoby 7,7 50,9 26,1 16,5
3 osoby 79 46,1 26,8 16,3
4 i wiecej os6b 7,1 45,8 24,5 16,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 7.6 45,9 25,5 15,8
1 dziecko 7,8 46,7 27,5 16,1
2 dzieci 7,3 46,7 26,6 17,3
3 i wiecej dzieci 78 46,5 27,2 17,2
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Tabela 85 Ocena strony internetowej PEKA: www.peka.poznan.pl — komfort zakupu biletéw i dotadowania konta

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogodtem 46,2 36,4 9,4 6,4
Plec:
Mezczyzna 49,0 38,6 10,0 6,8
Kobieta 43,4 34,2 8,8 6,0
Wiek:
18-25 lat 48,2 34,4 9,4 6,5
26-35 lat 48,5 35,6 8,9 6,8
36-45 lat 44,7 36,9 9,9 6,1
46-55 lat 45,3 34,6 9,7 6,4
Powyzej 55 roku zycia 43,7 37,1 9,8 6,4
Miejsce zamieszkania:
Poznan

45,0 37,4 9,1 6,8
Poza Poznaniem 45,9 36,3 9,7 6.6
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 44,4 34,8 9,3 6,2
Rencista/ emeryt 483 350 95 6.4
Osoba pracujaca 44.0 350 92 6.6
Bezrobotny 46,0 35,6 9,8 6,6
Osoba opiekujaca sie
domem 48,7 34,9 9,5 6,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 43,8 36,2 9,3 6,7
Nie 46,5 35,5 9,4 6,5
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 49,0 35,9 9,6 6,7
2 osoby 483 37,7 8,9 6,8
3 osoby 48,5 36,5 9,2 6,7
4 i wiecej os6b 44,7 34,8 9,8 6,7
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 47,4 37,1 0,1 6,0
1 dziecko 43,6 34,8 9,5 6,7
2 dzieci 45,9 35,7 9,8 6,7
3 i wiecej dzieci 482 373 9.0 6.2
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Tabela 86 Ocena strony internetowej PEKA: www.peka.poznan.pl — przejrzystosc i zrozumiatos$¢ strony

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogodtem 18,7 49,9 21,7 8,1
Plec:
Mezczyzna 19,8 52,9 23,0 8,6
Kobieta 17,6 46,9 20,4 7,6
Wiek:
18-25 lat 18,6 52,2 21,0 8,2
26-35 lat 18,0 47,4 22,2 8,0
36-45 lat 18,3 50,8 21,6 8,4
46-55 lat 17,6 52,0 20,4 8,3
Powyzej 55 roku zycia 18,0 51,7 20,9 8,3
Miejsce zamieszkania:
Poznan

19,6 51,5 21,4 7,7
Poza Poznaniem 181 50,0 213 8,5
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 19,7 49,3 22,5 8,2
Rencista/ emeryt 187 505 214 76
Osoba pracujaca 178 507 20.6 77
Bezrobotny 19,5 51,7 22,6 7,8
Osoba opiekujaca sie
domem 18,5 48,7 21,2 8,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 18,2 50,5 21,5 8,6
Nie 18,5 52,3 22,8 7,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 19,5 49,4 20,5 8,3
2 osoby 19,4 47,0 21,7 8,2
3 osoby 178 48,4 21,7 8,2
4 i wiecej os6b 17,9 49,6 20,5 8,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 19,2 495 20,7 8,5
1 dziecko 17,7 48,4 21,1 7,9
2 dzieci 17,6 48,7 22,7 8,3
3 i wiecej dzieci 196 48,5 21,6 82
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Tabela 87 Ocena strony internetowej PEKA: www.peka.poznan.pl — brak probleméw ze znalezieniem informacji

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogodtem 16,0 50,5 23,1 8,5
Plec:
Mezczyzna 17,0 53,6 24,5 9,0
Kobieta 15,0 47,4 21,7 8,0
Wiek:
18-25 lat 15,4 49,4 21,9 8,7
26-35 lat 15,3 50,9 22,7 8,5
36-45 lat 16,9 49,0 23,4 8,9
46-55 lat 16,4 50,1 22,1 8,9
Powyzej 55 roku zycia 15,8 52,5 24,3 3,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

16,3 49,1 24,5 8,0
Poza Poznaniem 15,6 49,4 23,3 9,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 15,1 49,8 24,3 8,0
Rencista/ emeryt 170 534 233 55
Osoba pracujaca 17.0 514 241 52
Bezrobotny 15,8 49,7 23,8 8,3
Osoba opiekujaca sie
domem 16,7 52,3 23,7 8,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 16,3 47,5 23,4 8,0
Nie 15,3 53,2 23,7 8,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 15,5 50,3 23,6 8,4
2 osoby 15,1 50,7 23,6 8,3
3 osoby 16,6 52,1 22,7 8,0
4 i wiecej os6b 15,6 49,8 23,2 8,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 16,1 51,9 22,9 8,3
1 dziecko 15,5 52,5 23,2 8,5
2 dzieci 15,6 49,4 23,0 8,8
3 i wiecej dzieci 16,5 50,7 22,6 8,7
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Tabela 88 Ocena strony internetowej PEKA: www.peka.poznan.pl — tatwos¢ z korzystania z formularza sktadania wniosku

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Ogoétem 17,5 56,0 17,6 7,0
Plec:
Mezczyzna 18,6 59,4 18,7 7,4
Kobieta 16,4 52,6 16,5 6,6
Wiek:
18-25 lat 17,0 54,5 17,0 7,3
26-35 lat 16,7 55,6 18,2 7,2
36-45 lat 17,0 56,7 16,5 6,9
46-55 lat 16,5 58,0 18,1 6,9
Powyzej 55 roku zycia 17,6 57,2 17,9 6,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

17,5 57,9 16,7 7,4
Poza Poznaniem 18,3 54,9 174 72
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 17,6 57,0 17,6 6,7
Rencista/ emeryt 165 566 184 6.8
Osoba pracujaca 17,2 58,5 18,0 6,7
Bezrobotny 17,7 53,5 17,3 7,1
Osoba opiekujaca sie
domem 16,6 56,2 17,9 7,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 18,1 57,9 17,6 7,0
Nie 18,4 53,5 17,8 6,6
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 16,9 55,9 17,6 7,1
2 osoby 17,5 56,4 17,0 7,1
3 osoby 17,7 57,6 18,3 7,0
4 i wiecej os6b 18,5 57,1 18,4 6,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 17,7 59,0 17,7 7,1
1 dziecko 18,0 57,8 16,6 6,8
2 dzieci 16,9 56,9 16,8 7,3
3 i wiecej dzieci 17,0 56,1 16,9 7.0
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Tabela 89 Odsetek oséb zgtaszajgcych reklamacje lub inny wniosek z konta na stronie PEKA

Tak Nie
Ogdtem 35,6 63,6
Plec:
Mezczyzna 37,8 67,5
Kobieta 33,4 59,7
Wiek:
18-25 lat 37,1 67,3
26-35 lat 37,1 64,5
36-45 lat 34,9 62,9
46-55 lat 34,4 61,6
Powyzej 55 roku zycia 35,2 62,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

36,7 66,2
Poza Poznaniem 361 673
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 34,6 60,0
Rencista/ emeryt 347 66.2
Osoba pracujaca 37,7 60’1
Bezrobotny 34,9 60,6
Osoba opiekujaca sie
domem 35,2 63,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 34,7 62,5
Nie 35,7 62,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 36,3 63,5
2 osoby 37,7 61,0
3 osoby 37,6 618
4 i wiecej os6b 34,9 62,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 36,8 66,8
1 dziecko 36,4 64,0
2 dzieci 35,4 60,5
3 i wiecej dzieci 346 603
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Tabela 90 Ocena zgtaszania reklamacji lub wniosku przez strone PEKA — Terminowos¢- czas uzyskania odpowiedzi

Bardzo dobrze Raczej dobrze Trudno powiedzie¢ |Raczej zle Bardzo zle
Ogoétem 15,1 51,3 0,5 20,2 12,9
Plec:
Mezczyzna 16,0 54,4 0,5 21,4 13,7
Kobieta 14,2 48,2 0,5 19,0 12,1
Wiek:
18-25 lat 15,0 51,7 0,5 19,1 12,8
26-35 lat 14,7 53,9 0,5 20,4 13,6
36-45 lat 15,5 53,7 0,5 19,3 13,4
46-55 lat 15,1 52,8 0,5 19,1 12,5
Powyzej 55 roku zycia 15,6 52,2 0,5 19,5 13,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

14,6 48,6 0,5 19,8 13,3
Poza Poznaniem 14,4 52,9 0,5 21,0 12,7
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 14,4 51,8 0,5 19,8 13,4
Rencista/ emeryt 146 52,7 0,5 20,7 12,4
Osoba pracujaca 14,5 49,7 0,5 19,2 13,1
Bezrobotny 14,6 53,8 0,5 21,1 13,3
Osoba opiekujaca sie
domem 14,9 53,0 0,5 19,0 12,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 14,2 53,7 0,5 20,7 13,5
Nie 14,2 48,3 0,5 21,1 13,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 14,9 49,0 0,5 21,0 12,7
2 osoby 14,4 49,7 0,5 19,5 13,2
3 osoby 15,8 50,1 0,5 19,7 12,8
4 i wiecej os6b 15,7 49,7 0,5 20,4 13,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 15,6 48,8 0,5 21,4 12,8
1 dziecko 14,4 51,8 0,5 20,8 12,7
2 dzieci 15,4 50,6 0,5 20,2 13,3
3 i wigcej dzieci 15,3 52,8 0,5 19,8 13,4
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Tabela 91 Ocena zgtaszania reklamacji lub wniosku przez strone PEKA — Uzyskanie wyczerpujacych informacji

Bardzo dobrze Raczej dobrze Trudno powiedzie¢ |Raczej zle Bardzo zle
Ogoétem 15,3 41,6 0,2 25,8 17,1
Plec:
MezZczyzna 16,2 44,1 0,2 27,4 18,1
Kobieta 14,4 39,1 0,2 24,2 16,1
Wiek:
18-25 lat 15,8 40,3 0,2 25,5 16,1
26-35 lat 15,1 43,2 0,2 24,4 16,4
36-45 lat 15,0 41,6 0,2 25,2 18,0
46-55 lat 14,8 40,9 0,2 25,5 17,5
Powyzej 55 roku zycia 14,9 39,2 0,2 25,6 17,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan

15,5 40,9 0,2 24,7 17,1
Poza Poznaniem 145 42,5 0,2 26,0 18,1
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 14,7 43,8 0,2 27,3 17,2
Rencista/ emeryt 14,5 42,3 0,2 24,4 17,5
Osoba pracujaca 15,9 42,6 0,2 24,7 17,6
Bezrobotny 14,6 42,0 0,2 25,4 18,1
Osoba opiekujaca sie
domem 14,8 43,9 0,2 26,6 16,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 14,4 40,9 0,2 24,6 16,2
Nie 15,7 42,1 0,2 26,9 17,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 15,4 43,0 0,2 24,5 17,8
2 osoby 15,3 39,9 0,2 24,4 17,7
3 osoby 14,6 44,0 0,2 25,0 16,9
4 i wiecej os6b 15,2 42,0 0,2 26,2 16,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 15,8 39,3 0,2 26,7 18,0
1 dziecko 14,9 42,6 0,2 24,3 16,1
2 dzieci 15,7 41,8 0,2 24,5 17,7
3 i wigcej dzieci 15,0 42,5 0,2 26,2 17,0
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Tabela 92 Ocena zgtaszania reklamacji lub wniosku przez strone PEKA — Udzielona odpowiedz okazata sie pomocna

Bardzo dobrze Raczej dobrze Trudno powiedzie¢ |Raczej zle Bardzo zle
Ogélem 16,9 43,1 0,2 23,1 16,7
Plec:
Mezczyzna 17,9 45,7 0,2 24,5 17,7
Kobieta 15,9 40,5 0,2 21,7 15,7
Wiek:
18-25 lat 17,0 44,7 0,2 22,6 15,9
26-35 lat 16,9 41,9 0,2 22,7 16,4
36-45 lat 16,3 43,4 0,2 22,3 17,1
46-55 lat 17,0 43,4 0,2 23,6 17,1
Powyzej 55 roku zycia 15,9 43,1 0,2 24,0 17,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

16,3 41,6 0,2 23,6 16,2
Poza Poznaniem 16,4 43,5 0,2 23,5 16,6
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 17,4 44,1 0,2 22,4 17,0
Rencista/ emeryt 17,4 41,3 0,2 238 17,2
Osoba pracujaca 16,9 44,4 0,2 23,5 16,3
Bezrobotny 17,5 43,0 0,2 23,6 17,7
Osoba opiekujaca sie
domem 17,2 44,5 0,2 23,7 17,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 17,7 42,5 0,2 23,4 16,9
Nie 17,5 43,3 0,2 22,4 17,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 17,5 44,1 0,2 22,8 17,1
2 osoby 17,2 45,2 0,2 24,2 17,2
3 osoby 17,7 43,7 0,2 23,7 16,9
4 i wiecej os6b 17,2 43,2 0,2 22,2 16,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 17,0 42,0 0,2 22,7 16,3
1 dziecko 16,4 43,6 0,2 24,3 16,7
2 dzieci 16,2 41,4 0,2 22,8 15,9
3 i wigcej dzieci 16,2 42,7 0,2 23,3 17,2
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III. Prezentacja wynikow badania ankietowego PAPI 11

Tabela 93 Charakterystyka préby-badanie ankietowe PAPI 11

Liczebnos¢ %
Ogdtem 600 100
Plec:
MezZczyzna 280 47
Kobieta 320 53
Wiek:
18-25 lat 50 8
26-35 lat 190 32
36-45 lat 200 33
46-55 lat 106 18
Powyzej 55 roku zycia 54 9
Miejsce zamieszkania:
Poznan 564 94
Poza Poznaniem 36 6
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 19 3
Rencista/ emeryt 22 4
Osoba pracujaca 532 89
Bezrobotny 9 1
Osoba opiekujaca sie 18 3
domem
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 401 67
Nie 199 33
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 14 2
2 osoby 383 64
3 osoby 124 21
4 i wiecej os6b 51
Odmowa 28
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 278 46
1 dziecko 189 31
2 dzieci 89 15
3 i wiecej dzieci 17 3
Odmowa 27 5
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Tabela 94 Czestotliwos$¢ korzystania ze srodkéw transportu - Autobus

Codziennie lub

prawie sy ey o Roadie Weale
Ogotem 12 28 28 21 5 5
Plec:
Mezczyzna 13,1 29,4 29,9 22,1 5,7 5,0
Kobieta 11,6 26,0 26,5 19,5 5,1 4,4
Wiek:
18-25 lat 12,2 26,8 28,0 20,3 5,2 4,6
26-35 lat 12,3 28,8 29,4 20,4 5,3 4,8
36-45 lat 11,9 27,3 29,9 19,6 5,7 4,9
46-55 lat 12,4 26,4 28,9 21,1 5,3 4,8
Powyzej 55 roku zycia 12,0 26,4 27,3 21,2 5,2 4,8
Miejsc,e zamieszkania:
Poznan 12,1 27,7 28,7 21,5 5,4 4,6
Poza Poznaniem 11,9 29,2 28,0 19,9 5,2 4,8
Sytua}cia zawodowa:
Uczefi/ student 12,9 26,2 29,2 20,0 5,5 4,9
Rencista/ emeryt 12,0 26,3 29,9 19,7 5,1 4,4
Osoba pracujaca 11,8 28,0 28,0 20,6 5,4 4,6
Bezrobotny 11,9 26,1 29,5 20,7 5,6 4,9
Osoba opiekujaca sie
domem 11,8 28,9 29,0 20,9 5,6 4,4
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 12,5 26,6 27,0 19,8 5,2 4,7
Nie 13,0 28,8 27,1 20,5 5,1 4,8
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 12,1 26,2 29,1 20,7 5,2 4,4
2 osoby 12,4 26,4 29,9 20,7 5,4 4,9
3 osoby 12,0 26,4 29,2 21,5 5,5 4,8
4 i wiecej osob 11,7 28,2 28,3 19,7 5,1 5,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 12,4 28,9 27,2 20,0 53 4,7
1 dziecko 12,0 27,8 27,0 20,7 5,6 4,9
2 dzieci 12,5 28,3 26,8 21,9 5,6 4,7
3 i wiecej dzieci 12,8 27,2 29,0 21,2 5,6 4,9
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Tabela 95 Czestotliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu — Tramwaj

Codziennie lub

Kilka razy w

Kilka razy w

Przynajmniej

Ic)gi‘;\]iieennie tygodniu miesigcu raz w miesigcu Rzadzie] Weale
Ogétem 58 30 8 3 1 0
Plec:
Mezczyzna 61,9 31,5 8,7 3,0 1,5 0,0
Kobieta 54,8 27,9 7,7 2,6 1,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 58,0 28,0 8,2 2,7 1,5 0,0
26-35 lat 55,7 28,2 8,0 2,8 1,4 0,0
36-45 lat 60,3 30,8 8,6 2,9 1,5 0,0
46-55 lat 57,6 30,1 8,5 2,8 1,4 0,0
Powyzej 55 roku zycia 56,4 29,8 7,9 2,8 1,3 0,0
Mieisc{e zamieszkania:
Poznan 56,2 28,8 8,4 2,9 1,4 0,0
Poza Poznaniem 55,7 29,1 8,3 2,8 1,4 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 55,9 29,6 7,9 2,7 1,4 0,0
Rencista/ emeryt 61,5 29,6 8,3 2,8 1,5 0,0
Osoba pracujgca 57,6 28,5 8,7 2,7 1,4 0,0
Bezrobotny 61,2 28,8 8,3 2,6 1,5 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 58,5 31,4 8,2 2,7 1,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 58,6 31,2 8,4 3,0 1,5 0,0
Nie 61,7 28,0 8,5 2,9 1,5 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 55,2 28,5 8,0 2,9 15 0,0
2 osoby 61,7 28,3 8,3 2,8 1,4 0,0
3 osoby 60,5 29,2 8,6 2,7 1,4 0,0
4 i wiecej osob 60,0 30,7 8,1 2,9 1,4 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 61,3 30,1 8,1 2,9 1,4 0,0
1 dziecko 55,4 28,9 8,4 2,7 1,3 0,0
2 dzieci 60,7 28,8 8,4 2,9 1,4 0,0
3 i wiecej dzieci 56,1 29,0 8,3 2,9 1,4 0,0
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Tabela 96 Czestotliwos$¢ korzystania ze srodkéw transportu — Samochéd - jako kierowca

Codziennie lub

Kilka razy w

Kilka razy w

Przynajmniej

Ic)gi‘;\]iieennie tygodniu miesigcu raz w miesigcu Rzadziej Weale
Ogotem 8 14 27 11 9 31
Plec:
Mezczyzna 8,8 14,5 28,8 11,4 10,0 32,6
Kobieta 7,8 12,9 25,6 10,1 8,8 28,8
Wiek:
18-25 lat 8,7 13,4 26,6 10,4 9,1 29,8
26-35 lat 8,7 14,2 26,2 10,5 9,6 31,4
36-45 lat 8,4 14,1 27,1 10,9 9,4 31,3
46-55 lat 8,4 13,2 27,5 10,9 9,4 31,6
Powyzej 55 roku zycia 8,6 13,7 27,9 10,8 9,6 30,9
Mieisc{e zamieszkania:
Poznan 8,3 14,0 25,7 11,2 9,2 31,5
Poza Poznaniem 8,7 14,1 26,0 10,6 8,9 31,1
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 82 14,0 28,1 11,4 9,9 29,0
Rencista/ emeryt 3,3 13,3 26,5 10,9 9,9 32,0
Osoba pracujaca 8,1 14,0 28,6 10,3 9,3 31,6
Bezrobotny 8,5 13,7 25,8 10,8 9,5 29,7
Osoba opiekujaca sie
domem 8,3 13,8 28,5 10,5 9,1 29,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 8,5 13,2 27,2 10,4 9,5 32,4
Nie 3,8 13,2 25,9 11,0 9,8 31,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 8,7 14,2 28,4 11,3 9,9 31,8
2 osoby 8,3 13,6 26,6 10,8 9,3 29,3
3 osoby 8,7 14,5 25,8 10,7 9,1 30,9
4 i wiecej osob 8,4 13,3 28,7 10,5 9,0 29,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 8,6 14,5 25,6 10,8 9,7 29,1
1 dziecko 8,7 13,5 26,0 10,1 9,6 29,4
2 dzieci 8,4 14,1 27,7 10,9 9,5 32,3
3 i wigcej dzieci 8,7 134 25,7 10,7 8,9 29,6
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Tabela 97 Czestotliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu — Samochéd - jako pasazer

Codziennie lub

Kilka razy w

Kilka razy w

Przynajmniej

Ic)gi‘;\]iieennie tygodniu miesigcu raz w miesigcu Rzadzie] Weale
Ogoétem 1 9 36 27 17 10
Plec:
Mezczyzna 1,4 9,2 38,4 28,4 18,5 10,3
Kobieta 1,2 38,2 34,0 25,2 16,3 0,1
Wiek:
18-25 lat 1,4 9,1 37,9 26,0 16,4 9,4
26-35 lat 1,3 8,3 36,9 27,1 17,3 9,4
36-45 lat 1,3 8,8 35,8 28,3 17,8 9,1
46-55 lat 1,3 8,9 36,7 28,0 17,1 9,4
Powyzej 55 roku zycia 1,4 8,8 37,4 25,7 17,3 9,4
Mieisc{e zamieszkania:
Poznan 1,4 8,6 37,2 26,3 16,6 9,2
Poza Poznaniem 1,3 8,5 34,3 27,9 16,6 9,7
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 13 3,8 35,2 27,3 16,8 10,1
Rencista/ emeryt 1,3 3,9 35,0 28,4 17,2 9,9
Osoba pracujgca 1,3 8,4 36,5 27,0 16,6 10,0
Bezrobotny 1,4 8,7 36,3 28,2 16,5 9,2
Osoba opiekujaca sie
domem 1,3 8,5 37,1 25,4 18,4 9,4
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 1,4 8,7 36,9 25,6 18,2 9,6
Nie 1,3 8,6 36,7 27,4 17,6 10,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 1,3 8,5 36,0 26,0 17,1 9,6
2 osoby 1,3 8,4 34,0 26,8 16,8 9,5
3 osoby 1,2 9,1 34,2 26,3 17,9 10,2
4 1 wigcej osob 1,3 9,0 36,7 27,4 16,5 9,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 1,3 8,6 37,9 26,1 17,1 9,2
1 dziecko 1,3 8,2 35,3 26,0 17,3 9,4
2 dzieci 1,3 9,1 34,8 27,0 18,4 10,3
3 i wiecej dzieci 1,3 8,2 34,5 28,3 16,7 10,0
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Tabela 98 Czestotliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu - Rower

Codziennie lub

Kilka razy w

Kilka razy w

Przynajmniej

Ic)gi‘;\]iieennie tygodniu miesigcu raz w miesigcu Rzadzie] Weale
Ogoétem 0 2 9 20 44 25
Plec:
Mezczyzna 0,0 1,8 9,8 21,0 47,1 26,2
Kobieta 0,0 1,6 8,6 18,6 41,7 23,2
Wiek:
18-25 lat 0,0 1,7 9,7 20,6 46,4 24,4
26-35 lat 0,0 1,6 9,5 20,3 46,4 25,7
36-45 lat 0,0 1,6 8,8 20,6 42,5 24,9
46-55 lat 0,0 1,7 9,6 20,7 46,2 24,8
Powyzej 55 roku zycia 0,0 1,7 9,4 20,2 42,6 25,0
Mieisc{e zamieszkania:
Poznan 0,0 1,7 9,7 19,9 44,2 24,7
Poza Poznaniem 0,0 1,7 9,6 19,1 44,5 24,1
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 0,0 1,7 9,2 20,5 42,0 25,7
Rencista/ emeryt 0,0 1,6 9,5 20,7 42,2 23,6
Osoba pracujgca 0,0 1,6 9,0 20,0 41,8 23,4
Bezrobotny 0,0 1,7 9,7 20,2 42,0 24,1
Osoba opiekujaca sie
domem 0,0 1,6 9,3 20,3 45,0 25,4
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 0,0 1,8 9,1 20,8 43,3 23,9
Nie 0,0 1,7 9,4 19,2 46,2 24,3
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 0,0 1,6 8,9 20,9 43,2 25,6
2 osoby 0,0 1,6 8,9 20,7 44,2 23,5
3 osoby 0,0 1,8 9,4 18,8 43,1 23,4
4 1 wigcej osob 0,0 1,7 9,3 20,1 42,1 25,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 0,0 1,6 9,4 19,9 46,7 25,1
1 dziecko 0,0 1,6 9,3 19,6 46,8 251
2 dzieci 0,0 1,7 9,2 19,6 41,9 24,6
3 i wiecej dzieci 0,0 1,6 9,0 20,5 43,2 25,4
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Tabela 99 Czestotliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu - Pociag

Codziennie lub

Kilka razy w

Kilka razy w

Przynajmniej

Ic)gi‘;\]iieennie tygodniu miesigcu raz w miesigcu Rzadzie] Weale
Ogétem 0 1 3 7 45 44
Plec:
Mezczyzna 0,0 0,7 3,4 7,2 48,2 0,0
Kobieta 0,0 0,6 3,0 6,4 42,6 0,0
Wiek:
18-25 lat 0,0 0,7 3,2 6,7 43,9 0,0
26-35 lat 0,0 0,6 3,1 6,7 46,2 0,0
36-45 lat 0,0 0,7 3,1 6,8 43,3 0,0
46-55 lat 0,0 0,7 3,1 6,6 44,5 0,0
Powyzej 55 roku zycia 0,0 0,7 3,2 7,1 44,5 0,0
Mieisc{e zamieszkania:
Poznan 0,0 0,7 3,2 6,6 45,6 0,0
Poza Poznaniem 0,0 0,7 3,2 7,1 42,8 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 0,0 0,7 31 6,8 43,7 0,0
Rencista/ emeryt 0,0 0,7 3,2 7,1 47,6 0,0
Osoba pracujgca 0,0 0,7 3,3 6,7 45,8 0,0
Bezrobotny 0,0 0,7 3,0 6,6 47,7 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 0,0 0,7 3,1 71 44,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 0,0 0,7 3,4 6,6 45,7 0,0
Nie 0,0 0,7 3,2 7,2 47,7 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 0,0 0,7 3,4 7,1 47,8 0,0
2 osoby 0,0 0,7 3,3 6,7 45,2 0,0
3 osoby 0,0 0,7 3,1 7,2 43,0 0,0
4 1 wigcej osob 0,0 0,7 3,1 71 45,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 0,0 0,7 3,2 7,1 44,3 0,0
1 dziecko 0,0 0,7 3,2 6,8 43,0 0,0
2 dzieci 0,0 0,7 3,3 6,9 46,4 0,0
3 i wiecej dzieci 0,0 0,7 3,1 6,4 44,0 0,0
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Tabela 100 Czestotliwosc¢ korz

ystania ze srodkéw transportu — Wytacznie pieszo

Codziennie lub

Kilka razy w

Kilka razy w

Przynajmniej

Ic)gi‘;\]iieennie tygodniu miesigcu raz w miesigcu Rzadziej Weale
Ogétem 5 28 29 14 12 12
Plec:
Mezczyzna 5,6 29,4 31,0 14,6 13,2 12,4
Kobieta 5,0 26,0 27,4 13,0 11,6 11,0
Wiek:
18-25 lat 53 28,6 28,0 14,1 12,4 11,5
26-35 lat 51 26,1 29,2 14,2 12,2 11,7
36-45 lat 5,4 27,4 27,7 14,1 11,9 11,1
46-55 lat 5,2 28,3 29,0 13,0 12,9 11,5
Powyzej 55 roku zycia 5,3 27,0 29,3 13,9 12,9 11,0
Mieisc{e zamieszkania:
Poznan 55 28,9 27,6 13,5 12,5 12,0
Poza Poznaniem 5,1 27,1 29,3 13,2 13,0 11,8
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 5.6 27,5 30,9 13,8 12,4 12,2
Rencista/ emeryt 5,6 28,1 27,8 14,0 12,7 12,0
Osoba pracujgca 5,2 27,0 28,8 13,4 12,5 11,5
Bezrobotny 5,2 29,1 28,5 14,3 13,0 11,7
Osoba opiekujaca sie
domem 5,3 29,1 30,1 13,6 12,6 11,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 5,5 28,9 28,6 13,9 13,0 12,0
Nie 5,3 28,9 29,8 14,4 12,0 11,7
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 5,0 28,3 30,8 13,5 12,1 12,3
2 osoby 5,1 29,1 29,4 14,2 12,2 11,7
3 osoby 5,2 28,7 29,9 14,0 12,7 11,7
4 1 wigcej osob 5,3 26,2 28,9 14,3 13,0 11,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 5,6 28,6 29,5 13,8 12,9 11,1
1 dziecko 53 27,3 28,5 13,2 12,1 12,0
2 dzieci 55 28,6 29,5 13,5 12,6 11,9
3 i wiecej dzieci 5,2 26,5 28,1 14,0 13,0 11,0
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Tabela 101 Czestotliwosc¢ korz

ystania ze srodkéw transportu — W inny sposéb

Codziennie lub

prawie S Warmy el o Weal
Ogoétem 0 0 0 0 0 0
Plec:
Mezczyzna 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kobieta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26-35 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
36-45 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
46-55 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mieisc{e zamieszkania:
Poznan 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poza Poznaniem 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rencista/ emeryt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Osoba pracujgca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bezrobotny 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 osoby 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 osoby 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 1 wigcej osob 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 dziecko 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 dzieci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 i wigcej dzieci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Tabela 102 Ocena autobuséw — cz

ysto$¢ wewnatrz pojazdéw

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 32 64 1 3 0
Plec:
Mezczyzna 34,3 67,5 1,3 3,0 0,4
Kobieta 30,4 59,8 1,1 2,6 0,4
Wiek:
18-25 lat 31,6 66,2 1,1 2,7 0,4
26-35 lat 32,7 60,2 1,3 2,9 0,4
36-45 lat 33,5 60,0 1,2 2,8 0,4
46-55 lat 32,3 66,7 1,1 2,7 0,4
Powyzej 55 roku zycia 31,1 63,8 1,1 2,8 0,4
Miejsce zamieszkania:
Poznan

30,5 62,5 1,2 2,6 0,4
Poza Poznaniem 30,5 67,2 12 2.7 0,4
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 31,1 67,2 1,3 2,9 0,4
Rencista/ emeryt 304 612 12 29 0.4
Osoba pracujaca 31,8 62,7 1,2 2,7 0,4
Bezrobotny 33,7 66,8 1,2 2,7 0,4
Osoba opiekujaca sie
domem 33,2 64,7 1,2 2,7 0,4
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 31,6 62,0 1,3 2,8 0,4
Nie 33,2 62,0 1,1 2,9 0,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 32,6 61,8 1,3 2,8 0,4
2 osoby 30,6 67,2 1,3 2,8 0,4
3 osoby 33,3 67,0 12 2,8 0,4
4 i wiecej os6b 31,2 64,1 1,3 2,8 0,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 31,0 64,4 1,2 2,9 0,4
1 dziecko 32,4 65,6 1,2 2,7 0,4
2 dzieci 34,3 64,6 1,2 2,7 0,4
3 i wiecej dzieci 30,9 65,2 12 2.7 0.4
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Tabela 103 Ocena autobuséw — dostepnos¢ miejsc siedzacych

Zdecydowanie Raczei dobrze Trudno Raczei 7le Zdecydowanie

dobrze ) powiedzie¢ ) zle
Ogoétem 36 60 1 3 0
Plec:
Mezczyzna 38,5 63,3 1,3 3,0 0,1
Kobieta 34,1 56,1 1,1 2,6 0,1
Wiek:
18-25 lat 37,2 60,3 1,2 2,8 0,1
26-35 lat 38,0 58,2 1,3 2,7 0,1
36-45 lat 35,2 56,1 1,2 2,9 0,1
46-55 lat 34,8 58,1 1,2 2,9 0,1
Powyzej 55 roku zycia 37,1 62,0 1,2 2,7 0,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

34,5 59,8 1,2 2,9 0,1
Poza Poznaniem 342 617 13 7 01
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 35,1 57,2 1,2 2,7 0,1
Rencista/ emeryt 383 607 11 28 01
Osoba pracujaca 36,0 59,6 11 2,8 0,1
Bezrobotny 34,8 62,3 1,2 2,9 0,1
Osoba opiekujaca sie
domem 38,1 56,7 1,2 2,9 0,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 38,1 61,1 1,2 2,7 0,1
Nie 34,5 61,5 1,1 2,9 0,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 35,1 56,6 1,2 2,7 0,1
2 osoby 34,2 57,3 1,2 2,8 0,1
3 osoby 35,9 56,8 13 2,7 0,1
4 i wiecej os6b 38,1 57,9 1,1 2,8 0,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 34,2 60,0 1,1 2,7 0,1
1 dziecko 34,6 59,2 1,3 2,8 0,1
2 dzieci 35,2 60,2 1,2 2,9 0,1
3 i wiecej dzieci 36,2 56,7 12 2.6 0,1
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Tabela 104 Ocena autobuséw — Wygoda miejsc siedzacych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 53 45 1 1 0
Plec:
Mezczyzna 56,6 47,4 1,3 0,8 0,0
Kobieta 50,1 42,0 1,1 0,7 0,0
Wiek:
18-25 lat 56,3 44,4 1,2 0,8 0,0
26-35 lat 54,0 45,6 1,2 0,8 0,0
36-45 lat 53,3 44,4 1,2 0,8 0,0
46-55 lat 52,1 46,4 1,2 0,8 0,0
Powyzej 55 roku zycia 53,3 44,1 1,2 0,8 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

50,9 46,2 1,1 0,8 0,0
Poza Poznaniem 516 437 13 08 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 54,1 44,0 1,3 0,8 0,0
Rencista/ emeryt 564 46,4 12 08 0.0
Osoba pracujaca 52,4 45,4 12 0,8 0,0
Bezrobotny 54,9 42,2 1,2 0,8 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 52,3 46,8 1,1 0,8 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 52,9 45,4 1,2 0,8 0,0
Nie 51,3 46,3 1,2 0,8 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 55,2 45,0 1,2 0,8 0,0
2 osoby 50,2 45,8 1,2 0,8 0,0
3 osoby 55,5 45,8 11 0,8 0,0
4 i wiecej os6b 55,0 42,4 1,2 0,8 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 51,1 46,2 1,2 0,7 0,0
1 dziecko 56,1 43,4 1,2 0,8 0,0
2 dzieci 53,2 42,8 1,2 0,8 0,0
3 i wiecej dzieci 54,3 46,2 12 08 0,0
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Tabela 105 Ocena autobuséw — Wygoda jazdy na stojgco

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 45 47 5 3 0
Plec:
Mezczyzna 56,4 47,5 1,0 1,2 0,0
Kobieta 50,0 42,1 0,9 1,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 51,8 43,9 0,9 1,2 0,0
26-35 lat 52,4 44,5 0,9 1,2 0,0
36-45 lat 50,0 47,0 0,9 1,1 0,0
46-55 lat 55,4 46,0 0,9 1,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 55,1 45,9 0,9 1,2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 55,5 46,2 1,0 1,2 0,0
Poza Poznaniem 51,1 42,9 1,0 11 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 51,1 47,2 1,0 1,1 0,0
Rencista/ emeryt 558 46.6 10 12 0.0
Osoba pracujaca 54,4 43,9 0,9 12 0,0
Bezrobotny 50,7 44,3 1,0 1,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 55,8 46,7 0,9 1,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 54,2 46,9 0,9 1,1 0,0
Nie 52,1 46,6 1,0 1,2 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 54,5 44,9 1,0 1,1 0,0
2 osoby 53,1 45,0 1,0 1,2 0,0
3 osoby 50,4 45,9 0,9 11 0,0
4 i wiecej os6b 52,0 45,1 0,9 1,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 52,1 43,9 0,9 1,1 0,0
1 dziecko 51,2 44,2 0,9 1,1 0,0
2 dzieci 50,1 46,3 0,9 1,2 0,0
3 i wiecej dzieci 54,6 46,0 0,9 1,2 0,0
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Tabela 106 Ocena autobuséw — tatwos¢ wsiadania i wysiadania

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 41 49 9 1 0
Plec:
Mezczyzna 43,7 51,8 9,5 1,2 0,0
Kobieta 38,7 45,8 8,4 1,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 40,6 46,3 8,7 1,1 0,0
26-35 lat 41,0 48,5 8,9 1,2 0,0
36-45 lat 38,8 46,4 9,4 1,1 0,0
46-55 lat 41,9 46,3 8,5 1,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 39,0 51,2 8,8 1,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 39,6 48,6 9,0 1,1 0,0
Poza Poznaniem 40,9 477 8,5 11 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 39,7 46,1 8,7 1,2 0,0
Rencista/ emeryt 41,4 48,9 0,1 11 0,0
Osoba pracujaca 42,3 49,6 0,3 1,2 0,0
Bezrobotny 42,6 50,7 8,6 1,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 42,1 47,0 8,9 1,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 41,7 49,7 9,3 1,1 0,0
Nie 40,3 51,0 8,7 1,2 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 41,3 48,2 8,8 1,1 0,0
2 osoby 38,7 49,7 9,0 1,1 0,0
3 osoby 42,0 48,0 0,1 11 0,0
4 i wiecej os6b 41,4 50,2 8,6 1,2 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 43,2 50,6 8,5 1,2 0,0
1 dziecko 41,2 47,7 8,7 1,1 0,0
2 dzieci 42,9 49,1 9,1 1,2 0,0
3 i wiecej dzieci 41,6 49,9 0,4 11 0,0
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Tabela 107 Ocena autobuséw — Stan techniczny pojazdéw

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 34 54 10 3 0
Plec:
MezZczyzna 36,3 57,1 10,6 3,3 0,2
Kobieta 32,1 50,5 9,3 2,9 0,2
Wiek:
18-25 lat 34,8 56,5 9,7 3,3 0,2
26-35 lat 35,8 53,4 10,4 3,3 0,2
36-45 lat 32,5 52,5 10,0 31 0,2
46-55 lat 32,3 55,3 10,4 3,1 0,2
Powyzej 55 roku zycia 33,8 50,9 9,6 3,0 0,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

34,8 52,6 9,8 3,1 0,2
Poza Poznaniem 326 520 97 31 02
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 36,1 55,0 10,4 3,0 0,2
Rencista/ emeryt 330 508 b6 31 02
Osoba pracujaca 34,5 56,5 0,5 3,0 0,2
Bezrobotny 35,7 51,7 9,4 3,0 0,2
Osoba opiekujaca sie
domem 35,4 54,9 10,3 3,1 0,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 32,2 55,5 9,8 3,3 0,2
Nie 36,1 51,8 9,6 3,2 0,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 35,0 56,8 0,5 3,2 0,2
2 osoby 35,5 54,2 9,9 3,0 0,2
3 osoby 35,3 57,0 0,5 33 0,2
4 i wiecej os6b 331 51,8 10,0 3,2 0,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 36,1 50,7 10,4 3,1 0,2
1 dziecko 34,7 53,0 9,9 3,3 0,2
2 dzieci 34,8 55,2 10,2 3,0 0,2
3 i wigcej dzieci 32,9 52,8 10,2 3,3 0,2
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Tabela 108 Ocena autobuséw — informacja pasazerska w pojezdzie

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 43 46 3 3 0
Plec:
Mezczyzna 45,8 48,6 8,4 3,3 0,0
Kobieta 40,6 43,0 7,5 2,9 0,0
Wiek:
18-25 lat 42,7 44,1 8,0 3,3 0,0
26-35 lat 45,6 47,9 8,2 3,3 0,0
36-45 lat 44,5 43,4 7,9 31 0,0
46-55 lat 43,6 48,2 8,1 3,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 42,9 44,0 8,2 3,2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 43,0 44,1 7,6 3,0 0,0
Poza Poznaniem 44.2 43,4 8,3 31 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 40,8 43,1 8,4 3,0 0,0
Rencista/ emeryt 4128 462 82 32 0.0
Osoba pracujaca 45,8 45,9 8,2 3,0 0,0
Bezrobotny 41,5 47,4 7,7 3,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 44,1 44,1 8,1 31 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 44,3 45,7 7,8 3,1 0,0
Nie 45,2 44,9 7,9 31 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 42,5 45,4 8,3 3,2 0,0
2 osoby 45,0 45,8 7,5 31 0,0
3 osoby 45,4 46,3 8,3 32 0,0
4 i wiecej os6b 44,5 46,1 7,7 3,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 45,0 47,9 8,4 3,0 0,0
1 dziecko 41,3 44,7 7,9 3,0 0,0
2 dzieci 44,2 47,6 7,8 3,1 0,0
3 i wiecej dzieci 42,5 43,7 8,0 32 0,0
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Tabela 109 Ocena autobuséw — temperatura wewnatrz pojazdow w lecie

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 31 53 3 7 1
Plec:
Mezczyzna 33,1 56,0 8,4 7,6 0,9
Kobieta 29,3 49,6 7,5 6,7 0,8
Wiek:
18-25 lat 30,1 53,3 8,0 7,2 0,8
26-35 lat 29,4 54,4 8,1 7,4 0,8
36-45 lat 31,8 52,6 7,6 7,0 0,9
46-55 lat 32,7 53,1 8,0 7,4 0,8
Powyzej 55 roku zycia 30,9 54,4 7.5 7,0 0,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 30,2 55,4 7,6 7,0 0,9
Poza Poznaniem 32,5 50,3 8,1 7.0 0,9
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 29,8 52,7 8,3 7,2 0,9
Rencista/ emeryt 313 545 80 73 09
Osoba pracujaca 31,1 51,2 7,9 7,4 0,8
Bezrobotny 29,5 52,6 7,6 7,5 0,9
Osoba opiekujaca sie
domem 31,5 54,8 8,1 7,2 0,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 30,8 51,7 8,1 7,4 0,9
Nie 30,3 53,7 7,5 7,3 0,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 31,8 52,6 7,5 7,2 0,9
2 osoby 32,9 55,8 7,5 6,9 0,8
3 osoby 29,9 52,5 8,0 74 0,9
4 i wiecej os6b 33,0 53,0 7,5 7,0 0,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 33,0 51,5 7,7 7,2 0,9
1 dziecko 32,0 55,0 8,0 7,4 0,9
2 dzieci 31,0 54,3 7,6 6,7 0,8
3 i wiecej dzieci 31,8 49,6 8,3 7,4 0,9
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Tabela 110 Ocena autobuséw — temperatura wewnatrz pojazdow w zimie

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 28 56 7 8 1
Plec:
Mezczyzna 29,9 59,2 7,4 8,6 0,9
Kobieta 26,5 52,4 6,5 7,6 0,8
Wiek:
18-25 lat 28,4 57,7 6,8 7,9 0,9
26-35 lat 28,0 57,5 6,8 8,0 0,9
36-45 lat 28,6 57,2 6,6 8,2 0,9
46-55 lat 28,7 58,7 7,2 7,8 0,8
Powyzej 55 roku zycia 28,0 56,5 7.2 7.8 0,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

29,4 57,5 7,1 7,8 0,9
Poza Poznaniem 270 569 73 85 09
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 28,3 52,9 7,4 7,7 0,8
Rencista/ emeryt 272 587 6.8 85 08
Osoba pracujaca 27,7 53,2 6,9 7,9 0,8
Bezrobotny 28,2 55,5 6,9 8,0 0,9
Osoba opiekujaca sie
domem 27,4 54,5 7,3 8,4 0,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 29,6 57,0 7,1 8,2 0,8
Nie 28,6 57,8 7,2 8,1 0,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 28,8 54,2 7,0 7,9 0,9
2 osoby 29,3 52,8 7,3 3,3 0,9
3 osoby 27,5 55,9 6,9 7,7 0,8
4 i wiecej os6b 28,2 53,8 7,1 7,9 0,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 28,6 53,9 7,3 8,4 0,8
1 dziecko 29,1 53,3 7,2 7,8 0,9
2 dzieci 29,3 52,7 7,2 8,3 0,8
3 i wiecej dzieci 29,1 55,9 7.1 8,3 0,9
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Tabela 111 Ocena autobuséw — komfort podrézy z uwagi na zapetnienie pojazdow

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 26 59 4 8 2
Plec:
MezZczyzna 27,8 62,4 4,2 8,6 2,0
Kobieta 24,6 55,2 3,7 7,6 1,7
Wiek:
18-25 lat 26,2 57,3 4,1 8,2 1,9
26-35 lat 27,6 55,4 4,1 8,3 1,9
36-45 lat 27,1 61,6 3,9 8,0 1,8
46-55 lat 25,4 57,1 3,9 7,9 1,9
Powyzej 55 roku zycia 27,5 61,9 3,9 8,1 1,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

27,3 57,0 3,9 8,3 1,8
Poza Poznaniem 279 60.1 37 85 19
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 25,1 61,8 3,9 8,0 1,9
Rencista/ emeryt 270 572 39 82 18
Osoba pracujaca 26,5 59,0 4,2 7,9 1,8
Bezrobotny 27,1 60,8 3,9 8,6 2,0
Osoba opiekujaca sie
domem 24,8 60,1 3,8 8,1 1,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 27,2 60,5 4,1 8,2 1,8
Nie 26,0 58,6 3,8 8,6 1,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 26,1 56,3 3,7 7,7 1,8
2 osoby 26,2 61,4 4,0 8,6 1,9
3 osoby 26,3 55,6 4,2 7,7 18
4 i wiecej os6b 25,2 57,6 3,9 8,6 1,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 26,4 61,7 3,9 7,9 18
1 dziecko 25,1 59,7 3,8 8,2 2,0
2 dzieci 24,6 57,5 3,8 8,5 1,8
3 i wiecej dzieci 26,7 58,2 37 77 18
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Tabela 112 Ocena tramwajow — czysto$¢ wewnatrz pojazdow

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 30 66 1 3 0
Plec:
MezZczyzna 32,0 69,8 1,0 3,3 0,0
Kobieta 28,4 61,8 0,9 2,9 0,0
Wiek:
18-25 lat 31,9 69,6 0,9 3,2 0,0
26-35 lat 30,2 66,2 0,9 3,1 0,0
36-45 lat 28,8 67,0 1,0 3,3 0,0
46-55 lat 30,3 69,0 1,0 3,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 30,8 68,1 0,9 3,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

30,3 64,9 1,0 3,1 0,0
Poza Poznaniem 307 632 09 30 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 31,6 63,3 0,9 3,3 0,0
Rencista/ emeryt 304 628 09 31 0.0
Osoba pracujaca 29,9 62,4 0,9 3,2 0,0
Bezrobotny 30,1 65,7 0,9 3,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 30,0 66,3 0,9 3,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 29,3 64,4 1,0 3,0 0,0
Nie 29,7 66,1 0,9 3,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 30,6 68,6 0,9 3,2 0,0
2 osoby 30,1 66,7 1,0 33 0,0
3 osoby 28,9 69,6 1,0 3,0 0,0
4 i wiecej os6b 30,0 65,0 0,9 3,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 30,9 63,6 0,9 3,3 0,0
1 dziecko 29,1 63,4 1,0 3,2 0,0
2 dzieci 29,3 69,0 0,9 3,2 0,0
3 i wiecej dzieci 316 69,7 0,9 31 0,0
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Tabela 113 Ocena tramwajow — dostepnos¢ miejsc siedzacych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 33 62 1 3 1
Plec:
Mezczyzna 35,2 65,5 1,0 3,3 1,1
Kobieta 31,2 58,1 0,9 2,9 0,9
Wiek:
18-25 lat 31,7 59,5 0,9 3,2 1,1
26-35 lat 33,0 60,7 1,0 3,3 1,0
36-45 lat 32,6 64,6 1,0 31 1,0
46-55 lat 32,8 59,5 1,0 3,1 1,0
Powyzej 55 roku zycia 32,5 64,1 1,0 3,2 1,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

32,7 58,4 0,9 3,2 1,0
Poza Poznaniem 322 60.5 10 30 10
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 32,1 65,3 1,0 3,3 1,0
Rencista/ emeryt 343 590 10 30 10
Osoba pracujaca 32,1 65,2 0,9 3.2 1,0
Bezrobotny 35,0 65,5 0,9 3,0 1,0
Osoba opiekujaca sie
domem 31,9 61,8 0,9 31 1,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 32,7 62,3 0,9 3,2 1,0
Nie 32,2 65,3 0,9 3,3 1,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 31,9 58,9 0,9 3,2 0,9
2 osoby 34,9 59,1 0,9 3,0 0,9
3 osoby 33,9 60,7 0,9 3,0 1,0
4 i wiecej os6b 31,8 60,6 0,9 3,3 1,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 33,0 62,5 1,0 3,3 1,0
1 dziecko 31,7 60,0 1,0 3,3 1,0
2 dzieci 32,0 61,9 1,0 3,1 1,0
3 i wiecej dzieci 32,2 60,6 1,0 31 1,0
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Tabela 114 Ocena tramwajow — wygoda miejsc siedzacych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 92 3 4 0 1
Plec:
MezZczyzna 97,8 3,0 4,2 0,0 0,8
Kobieta 86,6 2,6 3,7 0,0 0,7
Wiek:
18-25 lat 96,7 2,7 4,0 0,0 0,7
26-35 lat 91,6 2,9 3,9 0,0 0,8
36-45 lat 93,6 2,8 3,9 0,0 0,8
46-55 lat 96,4 2,8 4,1 0,0 0,7
Powyzej 55 roku zycia 91,7 2,8 3,7 0,0 0,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 90,2 2,9 3,8 0,0 0,8
Poza Poznaniem 96,4 2.8 3,8 0,0 0,8
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 88,3 2,9 4,1 0,0 0,8
Rencista/ emeryt 945 28 41 0.0 08
Osoba pracujaca 97 7 b8 40 00 08
Bezrobotny 88,8 2,9 3,9 0,0 0,7
Osoba opiekujaca sie
domem 89,2 2,7 3,7 0,0 0,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 95,9 2,8 3,9 0,0 0,8
Nie 90,3 2,7 4,1 0,0 0,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 91,3 2,8 4,1 0,0 0,8
2 osoby 93,0 2,7 3,7 0,0 0,8
3 osoby 93,5 2,7 3.8 0,0 0,8
4 i wiecej os6b 89,3 2,8 4,1 0,0 0,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 89,0 2,7 4,0 0,0 0,8
1 dziecko 89,3 2,7 3,9 0,0 0,8
2 dzieci 88,9 2,9 4,1 0,0 0,7
3 i wiecej dzieci 97,0 2.9 41 0,0 08
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Tabela 115 Ocena tramwajow — wygoda jazdy na stojaco

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 55 39 4 2 0
Plec:
Mezczyzna 58,5 41,2 4,2 2,3 0,0
Kobieta 51,8 36,4 3,7 2,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 54,2 36,9 4,1 2,0 0,0
26-35 lat 53,8 36,5 4,0 2,2 0,0
36-45 lat 55,1 39,2 3,9 2,1 0,0
46-55 lat 54,0 40,0 4,1 2,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 57,1 37,4 3,9 2,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

53,7 39,9 3,9 2,0 0,0
Poza Poznaniem 533 393 42 20 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 52,8 41,0 4,2 2,1 0,0
Rencista/ emeryt 56.9 393 42 29 0.0
Osoba pracujaca 53,3 37,8 4,2 2,1 0,0
Bezrobotny 53,6 37,1 3,9 2,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 54,0 37,9 4,1 2,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 56,5 36,8 3,9 2,2 0,0
Nie 53,9 37,7 4,0 2,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 53,1 38,8 3,8 2,2 0,0
2 osoby 55,8 36,6 3,9 21 0,0
3 osoby 57,5 38,1 3.8 2,0 0,0
4 i wiecej os6b 57,8 38,2 4,1 2,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 57,6 38,1 3,8 2,1 0,0
1 dziecko 52,8 38,5 4,0 2,1 0,0
2 dzieci 55,3 40,4 3,9 2,2 0,0
3 i wiecej dzieci 52,5 40,6 37 2.1 0,0

122




Tabela 116 Ocena tramwajow — tatwos$¢ wsiadania i wysiadania

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 46 46 6 2 0
Plec:
Mezczyzna 49,2 48,3 6,8 2,5 0,0
Kobieta 43,6 42,8 6,0 2,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 47,0 44,2 6,1 2,4 0,0
26-35 lat 46,1 47,0 6,3 2,4 0,0
36-45 lat 45,4 45,9 6,4 2,4 0,0
46-55 lat 48,6 43,2 6,4 2,4 0,0
Powyzej 55 roku zycia 44,4 46,5 6,2 2,5 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

49,2 46,4 6,1 2,3 0,0
Poza Poznaniem 441 435 6,1 2.4 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 47,2 43,2 6,5 2,4 0,0
Rencista/ emeryt 462 440 6.4 23 0.0
Osoba pracujaca 48,3 47,3 6,3 2,5 0,0
Bezrobotny 46,1 46,8 6,3 2,4 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 47,8 42,9 6,3 2,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 49,1 47,7 6,7 2,5 0,0
Nie 45,1 43,6 6,1 2,4 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 48,4 44,7 6,6 2,3 0,0
2 osoby 46,9 47,3 6,4 2,5 0,0
3 osoby 45,1 46,3 6,3 23 0,0
4 i wiecej os6b 43,7 43,8 6,5 2,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 47,5 42,9 6,3 2,3 0,0
1 dziecko 44,5 47,9 6,1 2,3 0,0
2 dzieci 47,3 45,3 6,3 2,5 0,0
3 i wiecej dzieci 44,5 47,7 6,3 2.5 0,0
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Tabela 117 Ocena tramwajow — stan techniczny pojazdéw

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 33 54 10 3 0
Plec:
Mezczyzna 35,4 56,8 11,0 3,6 0,0
Kobieta 31,4 50,3 9,8 3,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 31,8 54,8 10,7 3,3 0,0
26-35 lat 35,1 56,7 10,1 3,4 0,0
36-45 lat 35,4 52,4 10,8 3,6 0,0
46-55 lat 33,1 55,7 11,0 3,5 0,0
Powyzej 55 roku zycia 32,8 55,8 10,2 3,5 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

31,9 54,5 10,2 3,5 0,0
Poza Poznaniem 327 510 103 34 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 32,0 50,8 10,6 3,2 0,0
Rencista/ emeryt 337 562 107 36 0.0
Osoba pracujaca 32,9 50,5 10,2 33 0,0
Bezrobotny 32,6 55,8 11,0 3,5 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 32,1 50,7 10,8 3,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 35,0 54,4 10,9 3,5 0,0
Nie 33,2 53,7 10,5 3,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 34,1 53,2 10,2 3,2 0,0
2 osoby 33,6 53,9 10,8 3,4 0,0
3 osoby 35,0 52,1 0,8 3.4 0,0
4 i wiecej os6b 35,0 55,4 10,1 3,4 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 35,1 52,4 10,6 3,4 0,0
1 dziecko 34,7 51,0 10,3 3,5 0,0
2 dzieci 31,8 52,7 11,0 3,5 0,0
3 i wigcej dzieci 33,1 54,4 11,0 3,5 0,0
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Tabela 118 Ocena tramwajow — informacja pasazerska w pojezdzie

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 39 47 11 3 0
Plec:
MezZczyzna 41,8 49,4 12,1 3,6 0,0
Kobieta 37,0 43,7 10,7 3,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 37,2 48,3 11,0 3,4 0,0
26-35 lat 38,1 48,8 10,9 3,5 0,0
36-45 lat 40,7 46,3 10,9 3,5 0,0
46-55 lat 40,9 43,9 11,8 3,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 40,6 44,4 11,4 3,4 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

38,1 47,8 11,6 3,2 0,0
Poza Poznaniem 377 483 108 36 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 39,8 45,6 11,1 3,6 0,0
Rencista/ emeryt 398 44,7 112 36 0,0
Osoba pracujaca 39,4 46,0 11,8 3.4 0,0
Bezrobotny 37,2 47,3 11,9 3,6 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 38,6 45,2 10,7 3,4 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 39,1 44,2 11,2 3,6 0,0
Nie 37,6 45,4 10,9 3,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 38,8 46,6 11,4 3,6 0,0
2 osoby 38,9 48,6 10,9 3,5 0,0
3 osoby 37,2 46,1 11,5 3.4 0,0
4 i wiecej os6b 39,1 48,5 10,7 3,4 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 38,3 47,3 11,1 3,3 0,0
1 dziecko 40,1 48,6 11,5 3,4 0,0
2 dzieci 39,1 48,0 11,1 3,5 0,0
3 i wigcej dzieci 37,0 48,2 10,9 3,3 0,0
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Tabela 119 Ocena tramwajow — temperatura wewnatrz pojazdow w lecie

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 32 53 7 7 1
Plec:
Mezczyzna 34,4 55,7 7,8 7,8 1,1
Kobieta 30,4 49,4 6,9 7,0 0,9
Wiek:
18-25 lat 30,8 54,4 7,5 7,7 1,1
26-35 lat 33,5 52,6 7,5 7,2 0,9
36-45 lat 30,7 53,6 7,2 7,5 1,0
46-55 lat 33,5 52,0 7,3 7,4 1,0
Powyzej 55 roku zycia 32,8 50,8 7.1 7,7 1,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

33,7 55,5 7,7 7,8 1,0
Poza Poznaniem 312 522 75 71 10
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 31,0 50,1 7,7 7,3 1,0
Rencista/ emeryt 337 534 73 73 10
Osoba pracujaca 32,6 50,8 7,0 7,0 1,0
Bezrobotny 30,8 51,3 7,3 7,7 1,0
Osoba opiekujaca sie
domem 33,8 51,0 7,0 7,0 1,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 34,0 54,0 7,5 7,7 1,0
Nie 31,0 51,1 7.8 7,7 1,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 31,1 51,5 7,6 7,2 1,0
2 osoby 30,5 49,6 7,4 7,7 1,0
3 osoby 31,4 54,8 7,2 7,5 1,0
4 i wiecej os6b 32,2 50,4 7,8 7,1 1,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 32,5 52,9 7,2 7,5 1,0
1 dziecko 32,9 52,4 7,1 7,1 1,0
2 dzieci 32,0 51,4 7,8 7,1 1,0
3 i wiecej dzieci 32,0 54,1 75 76 1,0
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Tabela 120 Ocena tramwajow — temperatura wewnatrz pojazdéw w zimie

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 30 55 6 8 1
Plec:
Mezczyzna 28,0 51,3 5,6 7,5 0,9
Kobieta 32,1 58,9 6,4 8,6 1,1
Wiek:
18-25 lat 31,5 56,7 5,6 7,9 1,1
26-35 lat 30,9 54,1 5,8 8,5 1,0
36-45 lat 30,0 54,3 5,8 8,5 1,0
46-55 lat 31,5 57,1 6,3 8,5 1,0
Powyzej 55 roku zycia 28,9 56,6 5,9 8,0 1,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 31,9 56,4 6,3 7,8 1,0
Poza Poznaniem 30,4 51,5 6,0 8,0 1,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 30,4 58,8 6,2 8,1 1,0
Rencista/ emeryt 317 515 58 85 11
Osoba pracujaca 31,1 52,0 6,1 7,6 11
Bezrobotny 30,1 54,6 5,8 7,9 1,0
Osoba opiekujaca sie
domem 30,4 52,0 5,8 8,2 1,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 28,4 57,6 5,7 8,3 1,0
Nie 29,8 52,4 6,2 8,1 1,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 28,6 51,5 6,2 8,1 1,0
2 osoby 30,3 58,6 5,9 8,3 0,9
3 osoby 29,1 55,5 6,3 8,4 11
4 i wiecej os6b 31,9 56,7 6,1 7,5 0,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 31,7 58,5 6,1 8,6 1,0
1 dziecko 29,6 52,6 5,9 7,7 1,1
2 dzieci 28,7 58,5 6,2 8,4 0,9
3 i wiecej dzieci 31,2 54,3 59 78 1,0
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Tabela 121 Ocena tramwajow — komfort podrdzy z uwagi na zapetnienie pojazdow

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 27 59 4 8 2
Plec:
Mezczyzna 25,2 55,1 3,7 7,5 1,9
Kobieta 28,9 63,1 4,3 8,6 2,1
Wiek:
18-25 lat 28,2 60,3 4,2 7,6 2,0
26-35 lat 27,7 62,1 4,1 8,3 2,1
36-45 lat 25,7 57,3 4,0 7,6 2,1
46-55 lat 28,5 60,6 4,2 7,8 1,9
Powyzej 55 roku zycia 27,1 59,1 3,9 8,1 2,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

28,0 56,6 4,0 8,4 1,9
Poza Poznaniem 27 4 60.2 42 83 20
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 28,1 59,3 4,0 7,9 2,0
Rencista/ emeryt 256 599 41 54 20
Osoba pracujaca 28,0 59,7 41 8,0 2,0
Bezrobotny 27,4 61,5 4,2 7,5 1,9
Osoba opiekujaca sie
domem 25,3 60,3 4,0 8,4 2,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,9 55,1 3,9 7,5 1,9
Nie 25,4 56,2 4,1 8,1 1,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 27,3 61,6 4.3 8,1 2,1
2 osoby 27,5 63,0 3,8 8,2 2,1
3 osoby 285 61,9 41 7,9 1,9
4 i wiecej os6b 28,3 59,9 4,0 7,8 2,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 27,4 60,4 4.2 7,7 1,9
1 dziecko 28,2 58,1 3,8 8,2 1,9
2 dzieci 28,1 61,7 3,7 7,6 2,0
3 i wiecej dzieci 26,2 57,7 4,0 77 1,9
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Tabela 122 Ocena infrastruktury przystankowej w Poznaniu - Czystos¢ przystankéw komunikacji miejskiej

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 21 76 0 3 0
Plec:
MezZczyzna 19,6 70,9 0,0 2,8 0,0
Kobieta 22,5 81,3 0,0 3,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 21,6 73,8 0,0 2,9 0,0
26-35 lat 22,3 78,8 0,0 2,9 0,0
36-45 lat 21,3 78,4 0,0 2,9 0,0
46-55 lat 20,8 77,1 0,0 3,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 22,0 77,6 0,0 3,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

22,3 72,2 0,0 3,1 0,0
Poza Poznaniem 22,1 75,7 0,0 3,1 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 19,6 78,1 0,0 3,0 0,0
Rencista/ emeryt 198 71,0 0,0 29 0,0
Osoba pracujaca 196 79,0 0,0 31 0,0
Bezrobotny 20,4 78,0 0,0 3,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 20,1 74,2 0,0 3,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 20,1 74,9 0,0 3,0 0,0
Nie 215 79,5 0,0 2,9 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 19,7 71,0 0,0 3,0 0,0
2 osoby 20,4 71,4 0,0 3,2 0,0
3 osoby 21,7 73,3 0,0 2,8 0,0
4 i wiecej os6b 21,9 74,7 0,0 2,8 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 20,1 81,1 0,0 3,2 0,0
1 dziecko 22,3 30,1 0,0 3,0 0,0
2 dzieci 20,2 75,2 0,0 3,1 0,0
3 i wiecej dzieci 21,8 80,4 0,0 2.9 0,0
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Tabela 123 Ocena infrastruktury przystankowej w Poznaniu - Czystos¢ dworcow komunikacji miejskiej
Zdecydowanie R . Trudno .. Zdecydowanie
aczej dobrze i Raczej zle ;
dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 34 61 1 4 0
Plec:
Mezczyzna 31,7 56,9 0,9 3,7 0,0
Kobieta 36,4 65,3 1,1 4,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 34,6 57,6 1,0 3,8 0,0
26-35 lat 36,2 61,7 1,0 4,2 0,0
36-45 lat 32,1 59,9 1,0 4,1 0,0
46-55 lat 36,3 57,5 1,0 3,8 0,0
Powyzej 55 roku zycia 33,5 63,6 1,0 4,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan
32,2 58,1 0,9 4,2 0,0
Poza Poznaniem 32,6 57.0 0,9 4.3 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 34,6 63,0 1,0 4,2 0,0
Rencista/ en-1eryt 32,0 63,7 0,9 4,0 0,0
Osoba pracujaca 34,5 57,9 0,9 4,2 0,0
Bezrobotny 34,3 61,5 1,0 4,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 35,6 64,4 1,1 4,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 32,5 62,2 1,0 3,7 0,0
Nie 33,9 63,0 1,0 4,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 33,5 57,9 1,0 41 0,0
2 osoby 35,7 63,5 0,9 4,2 0,0
3 osoby 32,1 57,2 1,0 4,2 0,0
4 i wiecej os6b 324 57,4 1,0 4,2 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 36,0 57,7 1,0 3,8 0,0
1 dziecko 32,3 62,4 1,0 3,9 0,0
2 dzieci 32,1 63,7 1,0 4,1 0,0
3 i wiecej dzieci 34,9 59,8 0,9 3,9 0,0
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Tabela 124 Ocena infrastruktury przystankowej w Poznaniu - Dostepnos¢ wiat przystankowych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 47 46 4 2 1
Plec:
MezZczyzna 43,9 42,9 3,7 1,9 0,9
Kobieta 50,3 49,2 4,3 2,1 1,1
Wiek:
18-25 lat 45,8 43,0 4,2 2,0 1,0
26-35 lat 49,0 47,6 4,1 2,1 1,1
36-45 lat 48,4 48,7 4,0 2,1 0,9
46-55 lat 45,2 46,5 4,0 2,0 0,9
Powyzej 55 roku zycia 49,1 47,8 41 2,1 1,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

45,8 44,8 4,2 2,0 1,0
Poza Poznaniem 472 459 39 19 10
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 49,9 44,9 4,1 2,1 0,9
Rencista/ emeryt 481 458 41 21 10
Osoba pracujaca 44,0 47,1 4,1 2,0 0,9
Bezrobotny 49,9 45,5 4,1 1,9 1,0
Osoba opiekujaca sie
domem 46,3 45,3 4,0 2,1 1,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 49,7 45,5 3,8 2,0 1,0
Nie 48,0 45,8 4,1 2,1 1,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 49,0 46,4 4,1 1,9 1,0
2 osoby 45,8 46,2 3,8 2,0 1,0
3 osoby 47,4 43,4 3,9 21 10
4 i wiecej os6b 49,5 47,6 3,9 2,1 0,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 49,4 47,7 4,0 2,1 11
1 dziecko 45,7 44,5 4,2 2,1 1,0
2 dzieci 45,6 44,5 4,2 2,1 1,0
3 i wiecej dzieci 46,5 44,0 41 2,0 1,0
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Tabela 125 Ocena infrastruktury przystankowej w Poznaniu - Stan techniczny wiat przystankowych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 30 58 6 5 1
Plec:
Mezczyzna 28,0 54,1 5,6 4,7 0,9
Kobieta 32,1 62,1 6,4 54 1,1
Wiek:
18-25 lat 30,1 58,6 5,6 5,2 1,0
26-35 lat 31,6 57,6 5,9 5,2 1,0
36-45 lat 31,9 58,7 5,8 4,7 0,9
46-55 lat 31,0 60,2 6,1 52 1,1
Powyzej 55 roku zycia 30,5 59,0 6,2 4,7 1,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

29,7 54,4 5,8 4,7 1,0
Poza Poznaniem 29,5 59,1 5,8 51 0,9
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 29,0 60,0 6,3 4,9 1,1
Rencista/ emeryt 29,9 59,4 5.8 5.2 0,9
Osoba pracujaca 31,1 61,4 6,1 4,9 11
Bezrobotny 28,5 61,6 6,1 5,0 1,0
Osoba opiekujaca sie
domem 28,6 58,3 6,4 4,8 1,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 30,5 61,6 6,0 5,0 1,0
Nie 28,1 56,1 5,9 4,8 1,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 30,3 59,0 5,9 4,9 1,0
2 osoby 30,1 58,4 6,3 5,0 1,0
3 osoby 30,5 61,2 6,1 53 1,0
4 i wiecej os6b 30,1 59,9 5,9 51 0,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 29,6 58,8 5,7 5,3 1,0
1 dziecko 29,8 56,7 6,2 4,8 1,0
2 dzieci 30,0 59,4 6,0 5,0 1,1
3 i wiecej dzieci 31,5 56,1 58 4,7 1,0
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Tabela 126 Ocena infrastruktury przystankowej w Poznaniu - Informacja na przystankach

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 25 67 6 2 0
Plec:
Mezczyzna 23,3 62,5 5,6 1,9 0,0
Kobieta 26,8 71,7 6,4 2,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 24,6 70,6 6,0 2,1 0,0
26-35 lat 25,1 63,6 6,1 2,1 0,0
36-45 lat 26,5 64,7 6,3 2,0 0,0
46-55 lat 24,9 69,4 5,7 2,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 23,5 71,6 6,3 2,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

25,4 65,1 6,1 2,0 0,0
Poza Poznaniem 246 714 63 19 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 26,1 69,7 5,7 2,0 0,0
Rencista/ emeryt 237 681 63 20 0.0
Osoba pracujaca 24,7 67,7 5,9 2,0 0,0
Bezrobotny 26,1 70,9 5,6 2,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 26,0 64,9 5,8 2,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,1 69,2 5,7 1,9 0,0
Nie 26,4 66,9 5,8 2,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 23,7 66,6 5,8 2,1 0,0
2 osoby 23,9 66,9 5,7 21 0,0
3 osoby 24,7 70,6 6,1 1,9 0,0
4 i wiecej os6b 24,1 67,9 6,0 1,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 25,6 71,4 5,9 2,0 0,0
1 dziecko 26,0 66,3 5,7 2,1 0,0
2 dzieci 26,0 69,0 5,7 2,0 0,0
3 i wiecej dzieci 24,6 67,7 6,0 2,0 0,0
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Tabela 127 Ocena infrastruktury przystankowej poza Poznaniem - Czystos$¢ przystankéow komunikacji miejskiej

ggle;(;}z/(eiowanie Raczej dobrze ggl\:\?irelgzieé Raczej zle 51(‘13 ecydowanie

Ogoétem 28 72 0 0 0
Plec:
MezZczyzna 26,1 67,2 0,0 0,0 0,0
Kobieta 30,0 77,0 0,0 0,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 29,4 74,0 0,0 0,0 0,0
26-35 lat 29,2 75,2 0,0 0,0 0,0
36-45 lat 27,4 74,1 0,0 0,0 0,0
46-55 lat 28,4 76,5 0,0 0,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 27,5 68,7 0,0 0,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 27,5 69,8 0,0 0,0 0,0
Poza Poznaniem 27,6 68,8 0,0 0,0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 27,9 72,3 0,0 0,0 0,0
Rencista/ emeryt 263 70.0 0.0 0.0 0.0
Osoba pracujaca 26,8 74,7 0,0 0,0 0,0
Bezrobotny 27,1 75,0 0,0 0,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 29,1 74,1 0,0 0,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 26,2 75,1 0,0 0,0 0,0
Nie 27,5 71,8 0,0 0,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 28,2 70,4 0,0 0,0 0,0
2 osoby 26,2 76,0 0,0 0,0 0,0
3 osoby 29,5 71,6 0,0 0,0 0,0
4 i wiecej os6b 27,3 73,0 0,0 0,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 29,4 74,4 0,0 0,0 0,0
1 dziecko 29,2 73,9 0,0 0,0 0,0
2 dzieci 26,8 73,9 0,0 0,0 0,0
3 i wiecej dzieci 28,0 73,3 0,0 0,0 0,0
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Tabela 128 Ocena infrastruktury przystankowej poza Poznaniem - Czystos¢ dworcow komunikacji miejskiej

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 41 58 0 1 0
Plec:
Mezczyzna 38,3 54,1 0,0 0,9 0,0
Kobieta 43,9 62,1 0,0 1,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 39,4 58,5 0,0 1,0 0,0
26-35 lat 39,5 55,6 0,0 1,0 0,0
36-45 lat 42,0 55,6 0,0 1,0 0,0
46-55 lat 42,5 57,3 0,0 1,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 43,0 54,7 0,0 1,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

41,9 56,1 0,0 1,0 0,0
Poza Poznaniem 399 561 00 1.0 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 42,2 57,2 0,0 0,9 0,0
Rencista/ emeryt 40.0 602 0.0 10 0.0
Osoba pracujaca 42,7 54,4 0,0 11 0,0
Bezrobotny 42,9 57,1 0,0 1,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 40,6 54,4 0,0 1,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 43,1 60,1 0,0 1,0 0,0
Nie 42,1 56,6 0,0 1,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 38,9 54,9 0,0 1,0 0,0
2 osoby 42,4 61,0 0,0 1,0 0,0
3 osoby 41,2 59,9 0,0 1,0 0,0
4 i wiecej os6b 42,0 60,8 0,0 1,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 38,7 58,2 0,0 1,0 0,0
1 dziecko 41,8 59,7 0,0 1,0 0,0
2 dzieci 41,8 58,9 0,0 1,0 0,0
3 i wiecej dzieci 38,8 60,8 0,0 1,0 0,0
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Tabela 129 Ocena infrastruktury przystankowej poza Poznaniem - Doste

pnos¢ wiat przystankowych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 42 53 3 2 0
Plec:
Mezczyzna 39,2 49,5 2,8 1,9 0,0
Kobieta 44,9 56,7 3,2 2,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 43,5 52,8 3,1 2,1 0,0
26-35 lat 39,9 53,5 3,1 2,0 0,0
36-45 lat 41,5 55,0 3,1 2,1 0,0
46-55 lat 40,3 56,1 2,9 2,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 40,5 49,7 3,2 1,9 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 42,0 55,8 3,1 2,0 0,0
Poza Poznaniem 43,6 52,9 3,0 2,0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 41,0 56,2 3,0 1,9 0,0
Rencista/ emeryt 405 538 31 19 0.0
Osoba pracujaca 14,6 50,7 3,2 2,1 0,0
Bezrobotny 41,1 49,9 3,1 2,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 43,1 50,7 3,0 2,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 39,5 56,6 2,8 1,9 0,0
Nie 39,8 53,4 2,9 2,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 39,3 50,9 3,1 2,1 0,0
2 osoby 43,7 53,9 2,9 21 0,0
3 osoby 39,3 50,2 3,0 2,0 0,0
4 i wiecej os6b 44,0 51,3 3,0 2,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 39,6 53,5 2,8 2,0 0,0
1 dziecko 41,5 56,5 2,9 1,9 0,0
2 dzieci 42,9 50,6 3,1 1,9 0,0
3 i wiecej dzieci 41,2 54,2 3,0 2.1 0,0
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Tabela 130 Ocena infrastruktury przystankowej poza Poznaniem - Stan techniczny wiat przystankowych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 35 56 6 3 0
Plec:
Mezczyzna 32,7 52,3 5,6 2,8 0,0
Kobieta 37,5 59,9 6,4 3,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 36,8 55,2 5,9 3,0 0,0
26-35 lat 36,9 58,7 5,9 3,2 0,0
36-45 lat 34,6 53,4 6,2 2,8 0,0
46-55 lat 37,4 57,7 6,1 3,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 33,5 54,0 5,7 2,8 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

34,2 58,8 6,2 2,9 0,0
Poza Poznaniem 337 548 53 28 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 33,5 57,8 6,3 3,2 0,0
Rencista/ emeryt 349 575 57 30 0.0
Osoba pracujaca 34,7 59,7 6,3 3,0 0,0
Bezrobotny 33,8 59,4 6,2 3,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 33,4 56,9 6,0 3,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 36,5 56,9 6,3 3,2 0,0
Nie 36,4 57,6 6,3 2,9 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 32,9 54,7 5,7 2,8 0,0
2 osoby 36,7 59,2 6,3 31 0,0
3 osoby 34,3 56,0 5,9 2,9 0,0
4 i wiecej os6b 34,0 58,7 5,7 3,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,2 56,6 5,7 2,9 0,0
1 dziecko 35,1 53,3 6,1 3,0 0,0
2 dzieci 33,2 55,5 6,2 3,1 0,0
3 i wiecej dzieci 34,8 54,2 6,3 3,0 0,0
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Tabela 131 Ocena infrastruktury przystankowej poza Poznaniem - Informacja na przystankach

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 27 68 3 2 0
Plec:
Mezczyzna 25,2 63,5 2,8 1,9 0,0
Kobieta 28,9 72,8 3,2 2,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 26,0 66,2 3,2 2,0 0,0
26-35 lat 25,8 65,6 3,0 2,0 0,0
36-45 lat 25,7 69,5 2,8 1,9 0,0
46-55 lat 25,3 67,6 3,0 1,9 0,0
Powyzej 55 roku zycia 28,4 65,4 2,8 2,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

27,4 67,9 3,2 2,1 0,0
Poza Poznaniem 275 70.8 32 21 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 25,7 65,4 2,8 1,9 0,0
Rencista/ emeryt 259 648 31 21 0.0
Osoba pracujaca 281 71,9 2,9 2,0 0,0
Bezrobotny 27,0 70,9 2,8 1,9 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 27,3 72,2 2,9 2,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 28,7 70,1 3,1 1,9 0,0
Nie 26,0 69,4 3,1 2,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 28,8 71,6 3,0 2,0 0,0
2 osoby 26,9 68,1 3,0 21 0,0
3 osoby 25,5 70,4 3,1 2,1 0,0
4 i wiecej os6b 27,0 67,3 3,2 1,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 25,5 72,4 2,9 2,0 0,0
1 dziecko 26,7 70,4 2,9 1,9 0,0
2 dzieci 27,8 70,2 3,0 2,0 0,0
3 i wiecej dzieci 26,6 71,1 3.1 1,9 0,0
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Tabela 132 Ocena poczucia bezpieczenstwa na przystankach komunikacji miejskiej — w ciggu dnia

ggﬁi}zlgowanie Raczej dobrze g(r)l\j\(/iiggziec' Raczej zle %l(‘ieecydowanie Nie dotyczy
Ogétem 34 66 0 0 0 0
Plec:
Mezczyzna 31,7 61,6 0,0 0,4 0,3 0,0
Kobieta 36,4 70,6 0,0 0,5 0,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 31,9 69,1 0,0 0,5 0,3 0,0
26-35 lat 34,9 63,5 0,0 0,4 0,3 0,0
36-45 lat 32,7 70,4 0,0 0,5 0,3 0,0
46-55 lat 35,2 63,1 0,0 0,4 0,3 0,0
Powyzej 55 roku zycia 35,9 68,0 0,0 0,4 0,3 0,0
Miejsc’e zamieszkania:
Poznan 35,3 66,5 0,0 0,4 0,3 0,0
Poza Poznaniem 34,4 65,7 0,0 0,5 0,3 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 33,9 68,0 0,0 0,5 0,3 0,0
Rencista/ emeryt 35,2 68,2 0,0 0,5 0,3 0,0
Osoba pracujaca 32,5 68,9 0,0 0,4 0,3 0,0
Bezrobotny 35,9 63,0 0,0 0,5 0,3 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 35,4 68,0 0,0 0,4 0,3 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 32,2 64,5 0,0 0,5 0,3 0,0
Nie 35,4 63,3 0,0 0,5 0,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 36,2 68,5 0,0 0,4 0,3 0,0
2 osoby 33,4 62,0 0,0 0,5 0,3 0,0
3 osoby 34,2 69,5 0,0 0,4 0,3 0,0
4 1 wigcej 0s6b 34,5 62,6 0,0 0,4 0,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 34,4 62,3 0,0 0,4 0,3 0,0
1 dziecko 33,7 70,2 0,0 0,4 0,3 0,0
2 dzieci 32,6 69,6 0,0 0,5 0,3 0,0
3 1 wigce] dzieci 35,4 69,7 0,0 0,4 03 0,0
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Tabela 133 Ocena poczucia bez

pieczenstwa na przystankach komunikacji miejskiej — Wieczorami i w nocy

gdecydowanie Raczej dobrze Trudno . Raczej zle Zdecydowanie Nie dotyczy
obrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 30 56 5 7 2 0
Plec:

Mezczyzna 28,0 52,3 4,7 6,5 1,9 0,0
Kobieta 32,1 59,9 5,4 7,5 2,1 0,0
Wiek:

18-25 lat 28,8 59,0 4,9 7,1 1,9 0,0
26-35 lat 29,8 52,6 4,7 6,6 1,9 0,0
36-45 lat 28,8 54,9 5,0 7,2 2,0 0,0
46-55 lat 28,8 55,5 4,8 7,4 2,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 30,5 53,3 5,2 6,6 2,1 0,0
Mieisc,e zamieszKkania:

Poznan 29,9 59,6 4,8 71 2,0 0,0
Poza Poznaniem 30,1 53,0 51 6,6 2,0 0,0
Sytuacja zawodowa:

Uczeni/ student 315 53,0 5,2 7,0 2,1 0,0
Rencista/ emeryt 28,3 53,7 53 7,5 2,0 0,0
Osoba pracujaca 30,3 52,3 5,2 7,2 2,0 0,0
Bezrobotny 31,4 55,1 53 7,3 1,9 0,0
Osoba opiekujaca sie

domem 29,3 58,0 4,8 7,1 19 0,0
Odmowa

Posiadanie samochodu:

Tak 29,0 53,2 51 6,8 1,9 0,0
Nie 32,1 59,6 5,2 7,1 2,1 0,0
Liczba oséb dorostych

w gosp. domowym:

1 osoba 29,9 54,1 4,9 6,9 1,9 0,0
2 osoby 30,5 52,6 4,9 7,2 2,0 0,0
3 osoby 28,9 56,4 4,7 7,2 2,0 0,0
4 1 wigcej osob 29,9 56,5 4,7 6,7 1,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.

domowym.:

Brak dzieci 31,7 57,0 4,8 7,4 2,0 0,0
1 dziecko 31,1 52,6 53 7,0 2,0 0,0
2 dzieci 30,4 55,8 4,9 6,8 2,0 0,0
3 i wiecej dzieci 31,6 53,0 4,9 7,1 2,1 0,0
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Tabela 134 Ocena punktualnosci autobuséw komunikacji miejskiej - W dni powszednie poza godzinami szczytu

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 40 58 2 0 0
Plec:
Mezczyzna 37,3 54,1 1,9 0,1 0,0
Kobieta 42,8 62,1 2,1 0,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 37,8 54,2 2,1 0,1 0,0
26-35 lat 38,5 55,2 1,9 0,1 0,0
36-45 lat 38,2 58,7 2,0 0,1 0,0
46-55 lat 40,7 58,7 2,0 0,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 37,4 56,3 2,0 0,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

37,9 56,0 2,1 0,1 0,0
Poza Poznaniem 413 567 19 01 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 37,9 60,7 1,9 0,1 0,0
Rencista/ emeryt 417 557 20 01 0.0
Osoba pracujaca 40,4 57,2 2,0 0,1 0,0
Bezrobotny 40,4 56,8 2,0 0,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 39,6 56,4 2,1 0,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,7 54,3 2,0 0,1 0,0
Nie 41,2 55,9 2,0 0,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 37,6 59,1 2,1 0,1 0,0
2 osoby 41,6 58,0 2,0 0,1 0,0
3 osoby 38,6 54,6 2,1 0,1 0,0
4 i wiecej os6b 41,1 55,4 2,1 0,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 40,1 55,9 2,1 0,1 0,0
1 dziecko 39,2 59,8 2,1 0,1 0,0
2 dzieci 42,7 58,2 1,9 0,1 0,0
3 i wiecej dzieci 40,2 554 2.1 0,1 0,0
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Tabela 135 Ocena punktualnosci autobuséw komunikacji miejskiej - W dni powszednie w godzinach szczytu

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 39 41 3 14 3
Plec:
MezZczyzna 36,4 38,3 2,8 13,1 2,8
Kobieta 41,7 43,9 3,2 15,0 3,2
Wiek:
18-25 lat 41,7 42,7 2,9 14,1 2,8
26-35 lat 38,8 43,4 2,8 14,7 2,8
36-45 lat 41,1 41,7 3,0 13,7 3,2
46-55 lat 39,3 41,9 3,1 13,4 3,2
Powyzej 55 roku zycia 39,3 40,2 3,2 14,4 2,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 37,3 42,6 3,2 13,6 3,1
Poza Poznaniem 39,8 43,8 3,0 13,1 2,9
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 38,1 38,8 3,0 13,5 3,1
Rencista/ emeryt 372 389 30 145 32
Osoba pracujaca 40,5 39,6 2,9 14,3 2,8
Bezrobotny 41,3 39,0 3,2 14,1 2,9
Osoba opiekujaca sie
domem 39,3 38,6 3,0 13,6 2,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 39,9 38,8 2,8 14,2 3,1
Nie 40,2 43,2 2,9 14,4 3,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 37,2 41,3 3,1 14,7 3.1
2 osoby 41,4 42,8 2,8 14,8 2,9
3 osoby 41,2 40,3 2,8 13,6 3,0
4 i wiecej os6b 36,5 40,4 2,9 13,8 2,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 38,5 42,9 2,9 14,4 3,1
1 dziecko 40,3 40,8 2,9 14,0 2,8
2 dzieci 40,2 40,0 3,1 13,9 2,8
3 i wiecej dzieci 38,9 40,3 3,0 14,6 3,2
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Tabela 136 Ocena punktualnosci autobuséw komunikacji miejskiej - W weekendy

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 38 44 10 8 0
Plec:
Mezczyzna 35,5 41,1 9,3 7,5 0,0
Kobieta 40,7 47,1 10,7 8,6 0,0
Wiek:
18-25 lat 35,8 41,4 9,9 8,1 0,0
26-35 lat 40,3 46,9 10,6 7,9 0,0
36-45 lat 36,8 45,2 10,1 8,4 0,0
46-55 lat 36,3 42,9 10,0 8,3 0,0
Powyzej 55 roku zycia 40,2 41,9 o5 8,5 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

36,3 45,8 9,4 7,6 0,0
Poza Poznaniem 388 433 94 76 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 38,7 45,4 10,6 7,8 0,0
Rencista/ emeryt 383 44 4 g 78 0.0
Osoba pracujaca 36,2 44,7 10,2 8,3 0,0
Bezrobotny 39,1 41,7 10,3 8,5 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 39,9 44,7 9,6 8,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 35,9 46,5 10,2 7,9 0,0
Nie 38,5 44,6 10,4 7,7 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 37,7 44,6 0,3 8,4 0,0
2 osoby 38,7 46,5 0,7 8,2 0,0
3 osoby 39,7 44,1 10,4 7.8 0,0
4 i wiecej os6b 37,7 43,4 10,1 7,6 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 36,8 44,8 9,9 8,0 0,0
1 dziecko 35,8 46,5 9,8 7,7 0,0
2 dzieci 39,0 42,1 9,4 8,4 0,0
3 i wigcej dzieci 39,2 44,9 10,6 7,5 0,0
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Tabela 137 Ocena punktualnosci tramwajow - W dni

powszednie poza godzinami szczytu

Zdecydowanie Raczei dobrze Trudno Raczei 7le Zdecydowanie

dobrze ) powiedzie¢ ) zle
Ogoétem 37 61 1 1 0
Plec:
Mezczyzna 34,5 56,9 1,2 0,9 0,0
Kobieta 39,6 65,3 1,3 1,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 38,1 59,0 1,3 1,0 0,0
26-35 lat 36,4 57,4 1,3 1,0 0,0
36-45 lat 38,6 58,7 1,3 1,0 0,0
46-55 lat 35,3 64,3 1,2 1,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 36,8 63,8 1,2 1,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

37,6 65,0 1,2 0,9 0,0
Poza Poznaniem 363 577 12 1.0 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 37,3 57,0 1,3 1,0 0,0
Rencista/ emeryt 353 643 13 10 0.0
Osoba pracujaca 36,8 581 12 1,0 0,0
Bezrobotny 34,6 60,8 1,2 0,9 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 36,3 63,9 1,2 1,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 36,6 65,3 1,2 0,9 0,0
Nie 38,7 64,3 1,2 1,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 37,1 62,8 1,2 1,0 0,0
2 osoby 36,3 64,7 1,2 1,0 0,0
3 osoby 35,0 59,7 13 1,0 0,0
4 i wiecej os6b 39,1 57,2 1,2 1,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,4 60,3 1,2 1,0 0,0
1 dziecko 35,1 59,0 1,3 1,0 0,0
2 dzieci 36,3 64,8 1,2 1,0 0,0
3 i wiecej dzieci 39,5 61,3 12 1,0 0,0
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Tabela 138 Ocena punktualnosci tramwajow - W dni

powszednie w godzinach szczytu

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

Ogoétem 35 52 6 7 0
Plec:
Mezczyzna 32,7 48,5 5,6 6,5 0,0
Kobieta 37,5 55,6 6,4 7,5 0,0
Wiek:
18-25 lat 35,0 49,6 5,9 6,9 0,0
26-35 lat 36,4 51,8 5,7 7,4 0,0
36-45 lat 34,8 52,9 6,1 7,2 0,0
46-55 lat 35,7 55,4 6,1 6,6 0,0
Powyzej 55 roku zycia 35,0 55,2 6,0 6,7 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 35,6 51,0 6,1 7,3 0,0
Poza Poznaniem 34,2 49,2 6,4 7.4 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 35,5 52,9 5,7 6,8 0,0
Rencista/ emeryt 35,8 49,0 6,3 7,0 0,0
Osoba pracujaca 36,3 52,2 6,1 6,8 0,0
Bezrobotny 36,5 53,4 5,6 7,4 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 33,1 53,0 5,7 7,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 35,8 54,5 6,0 7,2 0,0
Nie 33,6 49,3 6,2 7,2 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 33,7 54,3 6,0 7,4 0,0
2 osoby 33,1 55,5 6,1 6,8 0,0
3 osoby 35,7 48,6 6,1 7,2 0,0
4 i wiecej os6b 35,1 55,4 6,4 6,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,3 55,0 5,8 7,1 0,0
1 dziecko 32,9 54,4 6,3 6,5 0,0
2 dzieci 33,4 51,9 6,2 6,8 0,0
3 i wiecej dzieci 35,3 52,1 6,3 6,8 0,0
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Tabela 139 Ocena punktualnosci tramwajow - W weekendy

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ Zle
Ogoétem 41 48 7 4 0
Plec:
Mezczyzna 38,3 44,8 6,5 3,7 0,0
Kobieta 43,9 51,4 7,5 4,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 38,8 47,7 7,4 4,1 0,0
26-35 lat 43,7 51,2 7,3 4,2 0,0
36-45 lat 42,4 50,5 7,0 4,2 0,0
46-55 lat 39,9 51,0 6,9 3,8 0,0
Powyzej 55 roku zycia 38,8 51,3 7,0 3,8 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

42,1 46,3 6,9 4,1 0,0
Poza Poznaniem 38,7 50,6 73 3,9 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 42,4 50,3 6,9 4,0 0,0
Rencista/ emeryt 10,4 47,6 6,7 41 0,0
Osoba pracujaca 38,6 46,8 7,2 41 0,0
Bezrobotny 39,3 51,1 7,0 4,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 41,4 50,0 7,5 4,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,8 49,3 6,9 4,2 0,0
Nie 42,5 48,6 7,0 4,2 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 42,5 49,2 7.2 41 0,0
2 osoby 39,1 47,0 6,5 4,2 0,0
3 osoby 41,8 45,4 7,0 41 0,0
4 i wiecej os6b 40,8 49,8 7,3 3,7 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 43,6 45,1 7,4 3,9 0,0
1 dziecko 40,3 49,3 7,0 4,2 0,0
2 dzieci 41,8 47,1 6,7 4,1 0,0
3 i wiecej dzieci 39,8 44,9 6,9 4,2 0,0
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Tabela 140 Czestotliwos¢ wystepowania awarii na przestrzeni ostatniego miesigca - Autobus

Trudno
Kilka razy Jeden raz Nigdy powiedzie¢/ nie
dotyczy

Ogoétem 3 3 89 0
Plec:
Mezczyzna
Kobieta 2,6 7,5 83,1 0,0
Wiek: 2,9 8,6 95,2 0,0
18-25 lat
26-35 lat 2,6 7,6 84,6 0,0
36-45 lat 2,8 7,8 87,6 0,0
46-55 lat 2,7 7,6 90,9 0,0
Powyzej 55 roku zycia 2,9 7.7 87,6 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

2,7 8,3 93,7 0,0
Poza Poznaniem 2.7 77 93,9 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 2,6 7,6 94,2 0,0
Rencista/ en-1eryt 2.7 8,4 86,0 0,0
Osoba pracujaca 28 76 854 0.0
Bezrobotny 2,6 8,0 93,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 2,8 8,4 84,9 0,0
Odmowa 2,9 7,8 94,3 0,0
Posiadanie samochodu:
Tak
Nie 2,9 8,5 85,6 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 2,7 8,4 94,8 0,0
2 osoby 2,9 8,2 95,1 0,0
3 osoby 2,9 8,0 85,7 0,0
4 i wiecej osob 2,9 8,5 90,2 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.: 2,9 8,5 92,6 0,0
Brak dzieci
1 dziecko 2,8 8,1 87,4 0,0
2 dzieci 2,9 7,5 92,5 0,0
3 i wiecej dzieci 27 79 86.2 0.0
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Tabela 141 Czestotliwos¢ wystepowania awarii na przestrzeni ostatniego miesigca - Tramwaj

Trudno
Kilka razy Jeden raz Nigdy powiedzie¢/ nie
dotyczy

Ogoétem 5 21 74 0
Plec:
Mezczyzna 4,7 19,6 69,1 0,0
Kobieta 5,4 22,5 79,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 51 20,3 77,7 0,0
26-35 lat 4,9 22,2 76,6 0,0
36-45 lat 5,1 21,8 73,1 0,0
46-55 lat 5,0 20,3 77,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 5,1 22,3 70,5 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

4,9 19,9 73,9 0,0
Poza Poznaniem 5.2 218 70,3 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 5,0 21,3 78,2 0,0
Rencista/ emeryt 47 223 737 0.0
Osoba pracujaca 53 201 76.3 00
Bezrobotny 5,0 20,9 71,5 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 4,8 21,2 74,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 52 21,3 73,9 0,0
Nie 5,0 20,7 77,8 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 5,2 21,3 76,4 0,0
2 osoby 4,8 19,9 71,9 0,0
3 osoby 4,7 20,1 73,5 0,0
4 i wiecej osob 4,8 21,5 72,8 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 4.9 207 78 4 00
1 dziecko 4,9 19,6 78,2 0,0
2 dzieci 51 21,9 72,5 0,0
3 i wiecej dzieci 47 196 741 0.0
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Tabela 142 Ocena czestotliwosci kursowania autobuséw komunikacji miejskiej — W dni powszednie poza godzinami

szczytu

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowame

dobrze powiedzieé Zle
Ogoétem 27 68 2 2 1
Plec:
Mezczyzna 25,2 63,5 2,0 1,7 1,1
Kobieta 28,9 72,8 2,3 2,0 1,3
Wiek:
18-25 lat 27,1 65,9 2,2 1,8 1,3
26-35 lat 27,7 68,0 2,1 2,0 1,3
36-45 lat 25,7 66,4 2,2 1,9 1,2
46-55 lat 26,1 69,5 2,1 2,0 1,2
Powyzej 55 roku zycia 28,8 68,5 2,2 1,9 1,3
Miejsce zamieszkania:
Poznan

26,3 69,8 2,0 1,9 1,2
Poza Poznaniem 27.6 72,7 22 18 11
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 26,5 66,7 2,2 1,8 1,1
Rencista/ emeryt 272 648 51 20 12
Osoba pracujaca 26,9 65,9 2,0 1,9 13
Bezrobotny 25,9 64,3 2,2 1,8 1,3
Osoba opiekujaca sie
domem 26,1 69,4 2,0 1,9 1,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 25,6 67,0 2,0 1,8 1,2
Nie 25,5 70,1 2,1 1,8 1,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 28,9 68,6 2,1 1,9 1,3
2 osoby 27,9 71,8 2,2 2,0 1,1
3 osoby 25,4 70,6 2,2 1,8 1,2
4 i wiecej os6b 25,6 69,2 2,0 1,8 1,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 28,2 63,7 2,2 2,0 1,1
1 dziecko 28,1 69,7 2,0 1,8 1,2
2 dzieci 28,6 67,5 2,0 1,9 1,2
3 i wiecej dzieci 28,4 65,1 2.0 18 13
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Tabela 143 Ocena czestotliwosci kursowania autobuséw komunikacji miejskiej — W dni powszednie w godzinach szczytu

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 31 53 3 9 4
Plec:
Mezczyzna 28,9 49,5 2,8 8,4 3,7
Kobieta 33,2 56,7 3,2 9,6 4,3
Wiek:
18-25 lat 29,1 56,3 3,2 8,8 4,0
26-35 lat 31,7 50,3 3,1 8,9 3,7
36-45 lat 32,4 49,6 3,1 9,1 3,8
46-55 lat 32,2 50,4 3,2 8,9 4,2
Powyzej 55 roku zycia 31,1 56,2 3,0 9,6 4,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

29,4 54,3 2,9 8,9 4,2
Poza Poznaniem 315 53,5 3,2 9,2 4.0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 31,2 50,3 3,1 8,9 4,3
Rencista/ emeryt 29,3 19,8 2.9 8,8 38
Osoba pracujaca 29,6 53,0 3,0 9,1 4,0
Bezrobotny 30,2 54,3 3,0 8,7 4,2
Osoba opiekujaca sie
domem 32,9 54,9 2,9 9,0 3,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 33,1 51,6 3,1 9,1 3,9
Nie 30,1 51,5 3,0 8,6 4,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 30,1 53,4 3,2 9,3 3,9
2 osoby 30,6 53,9 2,8 9,5 4,1
3 osoby 30,8 56,7 3,0 8,4 4,2
4 i wiecej os6b 31,0 52,5 2,9 9,2 4,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 31,9 52,7 3,1 9,1 3,8
1 dziecko 30,5 53,1 3,1 9,0 4,3
2 dzieci 29,3 56,0 3,1 9,1 3,8
3 i wiecej dzieci 30,5 55,0 3,0 8,8 4.2
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Tabela 144 Ocena czestotliwosci kursowania autobuséw komunikacji miejskiej — W weekendy

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 36 40 9 9 6
Plec:
Mezczyzna 33,6 37,3 8,4 8,4 5,6
Kobieta 38,5 42,8 9,6 9,6 6,4
Wiek:
18-25 lat 34,9 37,8 8,6 9,4 6,1
26-35 lat 37,9 40,4 9,2 8,7 6,2
36-45 lat 37,6 37,5 9,0 8,9 6,3
46-55 lat 37,9 40,4 8,9 9,1 6,0
Powyzej 55 roku zycia 35,0 41,5 9,5 9,5 5,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan

37,8 40,6 9,4 9,6 6,4
Poza Poznaniem 34,7 41,7 8,5 8,9 6.3
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 37,1 38,0 8,8 8,8 5,7
Rencista/ emeryt 377 399 1 94 6.0
Osoba pracujaca 38,2 38,6 0,2 8,9 5,9
Bezrobotny 38,4 41,7 8,7 9,1 6,3
Osoba opiekujaca sie
domem 34,9 41,9 9,2 9,4 5,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 34,9 40,6 9,3 9,2 6,2
Nie 37,0 41,0 8,8 8,9 5,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 37,8 39,1 0,3 8,5 5,8
2 osoby 34,1 39,7 9,3 8,7 6,0
3 osoby 34,6 40,2 0,3 9,2 6,0
4 i wiecej os6b 36,6 40,5 9,6 9,4 5,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 36,7 37,4 8,5 8,4 5,7
1 dziecko 35,4 38,2 9,2 8,8 6,1
2 dzieci 38,5 40,4 8,9 8,5 5,9
3 i wiecej dzieci 35,9 37,9 8,9 8,6 5,8
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Tabela 145 Ocena czestotliwosci kursowania autobuséw komunikacji miejskiej — W nocy

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 23 53 14 7 3
Plec:
Mezczyzna 21,5 49,5 13,1 6,5 3,1
Kobieta 24,6 56,7 15,0 7,5 3,5
Wiek:
18-25 lat 24,2 51,2 14,5 6,8 3,1
26-35 lat 22,8 51,0 13,5 6,8 3,1
36-45 lat 24,5 49,9 13,2 6,8 3,4
46-55 lat 24,0 54,2 13,4 6,8 3,5
Powyzej 55 roku zycia 23,1 53,4 14,9 7.4 3,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

21,9 50,5 13,7 6,6 3,4
Poza Poznaniem 220 524 136 71 32
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 21,6 51,5 14,4 7,4 3,5
Rencista/ emeryt 241 556 135 6.6 33
Osoba pracujaca 24,3 52,4 133 6,9 3,5
Bezrobotny 23,1 54,9 13,7 7,4 3,4
Osoba opiekujaca sie
domem 22,0 55,5 14,6 7,3 3,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 23,0 56,7 14,0 7,3 3,4
Nie 22,3 53,5 13,7 6,9 3,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 24,6 52,0 14,0 6,8 3,4
2 osoby 22,1 53,4 14,2 7,3 3,5
3 osoby 23,0 50,7 14,8 71 3,2
4 i wiecej os6b 21,8 51,1 13,9 7,2 3,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 22,3 50,2 13,2 7,5 3,2
1 dziecko 23,8 54,8 13,3 6,8 3,3
2 dzieci 23,7 53,7 14,0 6,6 3,5
3 i wigcej dzieci 22,5 56,4 13,8 6,8 3,3

152




Tabela 146 Ocena czestotliwosci kursowania tramwajow komunikacji miejskiej — W dni powszednie poza godzinami

szczytu

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowame

dobrze powiedzieé Zle
Ogoétem 23 74 1 1 1
Plec:
Mezczyzna 21,5 69,1 1,0 0,7 0,6
Kobieta 24,6 79,2 1,2 0,8 0,6
Wiek:
18-25 lat 24,0 75,0 1,1 0,7 0,6
26-35 lat 22,4 73,8 1,2 0,8 0,6
36-45 lat 23,9 74,8 1,1 0,8 0,6
46-55 lat 22,5 71,7 1,1 0,7 0,6
Powyzej 55 roku zycia 22,1 70,4 1,1 0,8 0,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan

21,6 70,1 1,1 0,8 0,6
Poza Poznaniem 22,7 76,7 11 0.8 0,6
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 24,4 75,4 1,1 0,8 0,6
Rencista/ emeryt 222 713 11 07 06
Osoba pracujaca 22,6 69,4 11 0,8 0,6
Bezrobotny 21,8 70,9 1,2 0,8 0,6
Osoba opiekujaca sie
domem 22,3 72,8 1,1 0,7 0,6
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 24,2 74,2 1,1 0,8 0,6
Nie 24,2 76,3 1,1 0,7 0,6
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 238 76,4 1,1 0,7 0,6
2 osoby 24,5 70,2 1,1 0,8 0,6
3 osoby 24,0 73,8 1,2 0,8 0,6
4 i wiecej os6b 22,9 72,8 1,1 0,8 0,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 24,0 78,6 1,1 0,7 0,6
1 dziecko 23,5 73,8 1,0 0,8 0,6
2 dzieci 22,9 74,9 1,1 0,8 0,6
3 i wiecej dzieci 225 73,2 11 0,7 0.6
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Tabela 147 Ocena czestotliwosci kursowania tramwajow komunikacji miejskiej — W dni powszednie w godzinach szczytu

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 31 53 5 8 3
Plec:
Mezczyzna 28,9 49,5 4,7 7,5 2,8
Kobieta 33,2 56,7 5,4 8,6 3,2
Wiek:
18-25 lat 30,5 54,4 5,3 7,8 3,1
26-35 lat 28,9 53,5 4,7 7,8 3,0
36-45 lat 31,2 53,6 4,8 8,4 3,1
46-55 lat 30,1 53,8 5,2 8,2 3,1
Powyzej 55 roku zycia 30,8 55,2 4,7 7.6 3,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

32,1 52,1 5,0 8,4 3,1
Poza Poznaniem 30,8 55,2 48 8,3 2.9
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 29,9 50,0 4,9 7,7 3,2
Rencista/ en-1eryt 314 531 5,3 8,0 3,0
Osoba pracujaca 29,8 56,7 4,7 8,3 2,8
Bezrobotny 29,3 56,4 5,3 7,6 2,9
Osoba opiekujaca sie
domem 31,9 53,8 5,2 7,8 3,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 31,2 51,0 5,2 7,9 3,2
Nie 30,1 55,2 5,1 8,1 2,8
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 32,4 52,6 5,2 7,9 3,1
2 osoby 31,5 56,6 5,0 7,7 3,1
3 osoby 30,4 54,0 4,9 8,2 2,8
4 i wiecej os6b 30,9 51,8 4,9 8,5 3,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 29,9 50,6 5,2 7,7 3,1
1 dziecko 29,3 51,6 4,7 7,9 3,0
2 dzieci 32,8 49,9 5,1 8,4 3,2
3 i wiecej dzieci 30,9 56,1 4.8 8 4 2.8
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Tabela 148 Ocena czestotliwosci kursowania tramwajow komunikacji miejskiej — W weekendy

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 27 56 6 9 2
Plec:
Mezczyzna 25,2 52,3 5,6 8,4 1,9
Kobieta 28,9 59,9 6,4 9,6 2,1
Wiek:
18-25 lat 25,8 55,5 6,2 9,6 2,0
26-35 lat 26,2 54,2 6,4 9,6 2,0
36-45 lat 26,2 53,7 6,1 9,4 2,0
46-55 lat 27,8 57,2 6,3 9,4 1,9
Powyzej 55 roku zycia 26,9 59,6 5,8 9,1 2,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

27,9 58,5 5,9 9,0 2,1
Poza Poznaniem 26.7 542 57 90 20
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 25,3 52,7 5,8 9,4 2,0
Rencista/ emeryt 266 558 57 96 20
Osoba pracujaca 27,2 55,2 6,4 9,0 1,9
Bezrobotny 26,0 59,1 6,4 9,4 2,1
Osoba opiekujaca sie
domem 28,8 59,7 5,9 8,4 2,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 27,0 52,7 5,7 9,4 1,9
Nie 25,3 57,7 5,7 8,7 2,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 26,1 59,7 5,9 8,6 2,1
2 osoby 25,9 54,7 5,7 8,6 1,9
3 osoby 25,3 54,1 6,3 0,1 2,0
4 i wiecej os6b 26,6 57,7 6,2 9,4 19
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 25,6 57,8 6,3 9,2 1,9
1 dziecko 25,6 55,0 5,9 9,2 1,9
2 dzieci 26,1 57,0 5,7 9,6 2,0
3 i wiecej dzieci 26,6 54,9 6,0 8.8 2.0
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Tabela 149 Przesiadanie sie podczas codziennych podrézy miejskich

Tak Nie
Ogoétem 57 43
Plec:
Mezczyzna 53,2 40,1
Kobieta 61,0 46,0
Wiek:
18-25 lat 54,0 41,4
26-35 lat 55,6 41,9
36-45 lat 59,3 44,7
46-55 lat 53,7 44,2
Powyzej 55 roku zycia 54,6 44,5
Miejsce zamieszkania:
Poznan

56,2 45,8
Poza Poznaniem 594 40 9
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 57,5 40,9
Rencista/ emeryt 547 44 2
Osoba pracujaca 56.7 433
Bezrobotny 57,4 45,4
Osoba opiekujaca sie
domem 58,0 40,5
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 56,0 44,9
Nie 56,2 40,6
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 60,9 44,3
2 osoby 60,9 43,6
3 osoby 551 43,9
4 i wiecej os6b 54,8 45,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 592 43,0
1 dziecko 54,8 40,3
2 dzieci 59,1 40,5
3 i wiecej dzieci 56.6 445
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Tabela 150 Czestotliwos¢ przesiadania sie w trakcie podrozy

1raz 2 razy 3 razy 4 razy i wiecej
Ogoétem 85 15 0 0
Plec:
Mezczyzna 79,3 14,0 0,0 0,0
Kobieta 91,0 16,1 0,0 0,0
Wiek:
18-25 lat 82,2 15,4 0,0 0,0
26-35 lat 90,0 15,9 0,0 0,0
36-45 lat 83,8 15,6 0,0 0,0
46-55 lat 79,8 14,5 0,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 39,0 14,6 0,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

89,1 15,0 0,0 0,0
Poza Poznaniem 88,7 14,7 0,0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 79,8 16,0 0,0 0,0
Rencista/ emeryt 90 2 157 00 00
Osoba pracujaca 86.4 143 0.0 0.0
Bezrobotny 82,2 14,7 0,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 83,9 15,9 0,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 84,7 15,8 0,0 0,0
Nie 80,8 15,7 0,0 0,0
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 88,1 14,4 0,0 0,0
2 osoby 79,4 14,1 0,0 0,0
3 osoby 86,6 152 0,0 0,0
4 i wiecej os6b 80,2 14,9 0,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 32,7 15,6 0,0 0,0
1 dziecko 83,2 14,2 0,0 0,0
2 dzieci 81,1 15,5 0,0 0,0
3 i wiecej dzieci 795 151 0.0 0.0
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Tabela 151 Ocena tatwosci przesiadania sie w trakcie typowej podrozy

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 21 70 3 5 1
Plec:
Mezczyzna 19,6 65,3 2,8 4,7 0,6
Kobieta 22,5 74,9 3,2 54 0,7
Wiek:
18-25 lat 20,5 68,7 2,8 4,9 0,7
26-35 lat 19,8 72,3 2,9 53 0,7
36-45 lat 19,9 67,4 3,1 5,2 0,6
46-55 lat 20,0 65,5 2,9 4,8 0,7
Powyzej 55 roku zycia 21,2 71,3 3,2 5,1 0,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan

21,6 68,3 3,1 4,8 0,7
Poza Poznaniem 198 719 39 51 07
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 21,3 72,2 3,2 4,9 0,7
Rencista/ emeryt 213 681 31 50 0.7
Osoba pracujaca 21,1 65,8 3,2 4,9 0,7
Bezrobotny 21,5 66,3 3,0 51 0,7
Osoba opiekujaca sie
domem 20,4 68,8 3,0 51 0,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 20,1 68,2 2,9 4,8 0,7
Nie 19,8 74,4 2,9 53 0,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 19,9 70,7 3,2 4.8 0,7
2 osoby 21,0 68,0 3,0 4,9 0,7
3 osoby 20,4 74,1 3,0 51 0,7
4 i wiecej os6b 20,4 74,1 3,2 4,9 0,7
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 19,9 66,3 2,8 4,7 0,7
1 dziecko 22,2 65,7 3,1 51 0,7
2 dzieci 20,5 68,4 3,2 4,8 0,7
3 i wiecej dzieci 21,5 72,6 2.9 53 0,7

158




Tabela 152 Ocena dostepnosci kanatow sprzedazy biletéw - Biletomat stacjonarny

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 34 66 0 0 0
Plec:
MezZczyzna 31,7 61,6 0,7 0,1 0,0
Kobieta 36,4 70,6 0,8 0,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 34,7 70,0 0,8 0,1 0,0
26-35 lat 36,1 62,2 0,7 0,1 0,0
36-45 lat 33,3 66,8 0,8 0,1 0,0
46-55 lat 35,6 68,1 0,8 0,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 34,1 63,3 0,8 0,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

32,1 69,4 0,8 0,1 0,0
Poza Poznaniem 334 69,8 0,8 01 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 32,4 69,8 0,8 0,1 0,0
Rencista/ emeryt 325 675 07 01 0.0
Osoba pracujaca 33,3 62,5 0,7 0,1 0,0
Bezrobotny 36,3 64,9 0,7 0,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 35,4 66,0 0,8 0,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 34,9 62,6 0,8 0,1 0,0
Nie 35,3 70,1 0,8 0,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 36,2 70,3 0,8 0,1 0,0
2 osoby 33,4 62,3 0,7 0,1 0,0
3 osoby 36,1 64,2 0,8 0,1 0,0
4 i wiecej os6b 34,8 68,2 0,8 0,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 32,6 64,2 0,8 0,1 0,0
1 dziecko 35,9 65,1 0,8 0,1 0,0
2 dzieci 35,8 66,4 0,8 0,1 0,0
3 i wiecej dzieci 356 67.6 08 0,1 0,0
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Tabela 153 Ocena dostepnosci kanatow sprzedazy biletéw - Biletomat w pojezdzie

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 35 55 2 7 1
Plec:
Mezczyzna 32,7 51,3 1,9 6,5 1,0
Kobieta 37,5 58,9 2,1 7,5 1,2
Wiek:
18-25 lat 37,0 54,4 1,9 7,1 1,1
26-35 lat 36,3 55,3 1,9 6,8 1,2
36-45 lat 36,3 51,7 2,0 7,4 1,0
46-55 lat 35,9 56,8 2,1 7,3 1,1
Powyzej 55 roku zycia 33,2 57,3 2,1 7,2 1,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

36,5 52,8 1,9 7,0 1,2
Poza Poznaniem 332 551 19 74 12
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 36,4 51,5 2,0 7,0 1,1
Rencista/ emeryt 329 524 51 6.7 11
Osoba pracujaca 36,2 51,5 2,0 7,0 11
Bezrobotny 36,4 55,3 2,1 6,7 1,1
Osoba opiekujaca sie
domem 34,0 57,7 1,9 6,6 1,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 36,6 55,7 2,1 7,5 1,1
Nie 33,8 56,8 1,9 6,8 1,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 34,3 52,2 2,1 7,1 11
2 osoby 36,4 52,9 2,0 6,7 1,1
3 osoby 34,6 53,9 1,9 6,8 11
4 i wiecej os6b 37,2 56,3 1,9 6,6 1,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 34,4 57,8 2,0 7,0 1,0
1 dziecko 32,8 55,4 2,0 7,0 1,1
2 dzieci 35,2 53,9 2,0 7,5 1,0
3 i wiecej dzieci 35,9 54,7 2.0 74 11
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Tabela 154 Ocena dostepnosci kanatéw sprzedazy biletéw - Punkt Obstugi Klienta ZTM

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 49 42 5 4 0
Plec:
Mezczyzna 45,7 39,2 4,7 3,7 0,0
Kobieta 52,4 44,9 5,4 4,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 46,3 42,8 4,7 4,2 0,0
26-35 lat 46,7 40,7 5,2 4,1 0,0
36-45 lat 46,9 39,9 5,1 4,1 0,0
46-55 lat 49,9 40,2 5,1 4,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 47,1 43,0 5,2 3,9 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

50,0 40,8 5,3 4,0 0,0
Poza Poznaniem 48,3 44,2 5,2 4.0 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 47,0 43,9 4,7 4,0 0,0
Rencista/ emeryt 46.0 439 47 38 0.0
Osoba pracujaca 49,2 40,8 4,8 3,9 0,0
Bezrobotny 48,7 40,9 5,1 4,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 45,8 40,9 5,0 4,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 49,3 43,0 4,7 4,0 0,0
Nie 49,9 43,9 4,8 4,2 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 52,3 40,7 5,2 4,0 0,0
2 osoby 51,2 42,7 4,7 4,1 0,0
3 osoby 47,1 44,7 4,9 4,0 0,0
4 i wiecej os6b 48,2 40,9 4,7 4,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 48,3 41,6 5,0 4,1 0,0
1 dziecko 52,4 39,6 5,2 4,0 0,0
2 dzieci 51,1 43,1 5,0 3,9 0,0
3 i wiecej dzieci 47,2 41,6 4.8 38 0,0
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Tabela 155 Ocena dostepnosci kanatow sprzedazy biletéw - Kioski i punkty sprzedazy biletéow

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 40 46 10 4 0
Plec:
MezZczyzna 37,3 42,9 9,3 3,7 0,0
Kobieta 42,8 49,2 10,7 4,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 40,3 44,0 10,6 4,2 0,0
26-35 lat 39,8 44,7 10,6 4,0 0,0
36-45 lat 37,8 47,0 10,1 4,1 0,0
46-55 lat 42,0 45,5 10,6 3,8 0,0
Powyzej 55 roku zycia 39,4 45,4 10,6 4.2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

37,6 49,0 9,7 3,8 0,0
Poza Poznaniem 393 435 99 42 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 42,6 44,3 9,8 4,1 0,0
Rencista/ emeryt 40,3 45,1 104 3,8 0,0
Osoba pracujaca 37,6 47,8 0,9 4,0 0,0
Bezrobotny 39,9 45,3 9,7 3,8 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 42,3 44,4 9,6 3,9 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 37,5 49,1 9,9 4,2 0,0
Nie 38,2 48,0 9,6 4,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 38,4 47,6 10,6 3,8 0,0
2 osoby 39,0 43,7 10,0 4,2 0,0
3 osoby 42,7 48,2 0,6 3,9 0,0
4 i wiecej os6b 38,7 48,6 10,4 4,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,4 46,5 10,3 3,9 0,0
1 dziecko 40,8 43,0 9,7 3,8 0,0
2 dzieci 42,1 48,2 9,7 3,8 0,0
3 i wigcej dzieci 40,4 44,0 10,1 3,8 0,0
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Tabela 156 Ocena dostepnosci kanatow sprzedazy biletéw - U kierowcy na liniach podmiejskich

gdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie
obrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 36 53 10 1 0
Plec:
MezZczyzna 37,3 42,9 9,3 3,7 0,0
Kobieta 42,8 49,2 10,7 4,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 39,1 47,6 9,4 3,9 0,0
26-35 lat 41,0 46,5 10,0 4,2 0,0
36-45 lat 42,4 43,1 10,0 4,1 0,0
46-55 lat 38,5 45,4 10,0 4,2 0,0
Powyzej 55 roku zycia 38,8 48,3 9,7 4.0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

40,5 43,3 9,4 4,0 0,0
Poza Poznaniem 39,2 43,5 9,9 38 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 38,6 44,5 10,4 4,1 0,0
Rencista/ emeryt 42 2 435 102 42 0.0
Osoba pracujaca 41,4 44,7 0,7 4,2 0,0
Bezrobotny 42,4 45,6 9,5 4,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 38,6 46,1 10,5 4,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 39,9 46,1 9,4 3,7 0,0
Nie 42,0 45,4 9,4 3,8 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 40,8 48,6 0,8 3,8 0,0
2 osoby 39,4 46,5 9,8 4,2 0,0
3 osoby 39,5 46,0 0,7 38 0,0
4 i wiecej os6b 42,2 47,8 9,7 3,9 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 37,5 48,6 0,4 4,1 0,0
1 dziecko 39,2 47,6 10,1 4,3 0,0
2 dzieci 41,6 49,1 9,6 4,2 0,0
3 i wiecej dzieci 38,0 42,9 0,4 4,2 0,0

163




Tabela 157 Ocena dostepnosci kanatoéw sprzedazy biletow - Przez Internet (przez konto PEKA)

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 30 54 11 4 1
Plec:
MezZczyzna 28,0 50,4 10,3 3,7 0,7
Kobieta 32,1 57,8 11,8 4,3 0,8
Wiek:
18-25 lat 31,8 52,4 11,1 4,2 0,7
26-35 lat 29,3 53,1 11,7 4,2 0,8
36-45 lat 31,8 57,6 11,4 3,9 0,8
46-55 lat 28,6 51,7 10,7 3,8 0,7
Powyzej 55 roku zycia 31,6 50,7 11,0 4.0 0,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan

31,8 55,0 11,0 4,3 0,8
Poza Poznaniem 29,7 50,5 10,3 41 0,8
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 31,1 51,1 11,4 3,8 0,7
Rencista/ emeryt 315 55,5 108 41 08
Osoba pracujaca 32,0 51,1 10,7 3,9 0,8
Bezrobotny 29,5 57,2 11,1 3,7 0,8
Osoba opiekujaca sie
domem 29,5 52,3 10,5 4,0 0,8
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 32,0 55,6 11,3 4,1 0,7
Nie 30,9 51,3 10,5 3,9 0,8
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 30,9 54,9 11,0 4,2 0,8
2 osoby 28,3 52,4 11,6 3,8 0,7
3 osoby 30,9 52,9 11,3 4,2 0,8
4 i wiecej os6b 31,7 54,2 11,3 4,0 0,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 30,4 56,1 10,7 4,1 0,8
1 dziecko 31,7 55,8 11,3 3,8 0,8
2 dzieci 31,1 51,6 10,6 4,1 0,7
3 i wigcej dzieci 29,2 53,4 11,3 3,8 0,8
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Tabela 158 Ocena dostepnosci kanatéw sprzedazy biletéw - Za posrednictwem telefonu komérkowego

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 51 41 6 2 0
Plec:
Mezczyzna 47,6 38,3 5,6 1,9 0,2
Kobieta 54,6 43,9 6,4 2,1 0,2
Wiek:
18-25 lat 51,6 39,3 5,9 1,9 0,2
26-35 lat 51,5 43,5 5,9 2,1 0,2
36-45 lat 49,3 42,2 6,0 2,0 0,2
46-55 lat 51,1 41,9 5,9 1,9 0,2
Powyzej 55 roku zycia 50,0 42,9 6,0 2,1 0,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan

48,3 41,8 6,2 1,9 0,2
Poza Poznaniem 520 430 56 )1 02
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 51,2 42,1 6,3 2,0 0,2
Rencista/ emeryt 492 437 6.2 19 02
Osoba pracujaca 54,2 38,9 6,2 2,0 0,2
Bezrobotny 50,3 40,2 5,8 2,0 0,2
Osoba opiekujaca sie
domem 52,9 42,3 6,4 2,1 0,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 52,9 39,9 5,8 2,0 0,2
Nie 50,1 40,7 6,4 2,0 0,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 49,4 40,9 6,2 1,9 0,2
2 osoby 48,9 38,6 6,3 2.1 0,2
3 osoby 54,0 38,9 6,0 2,0 0,2
4 i wiecej os6b 48,9 43,0 5,8 1,9 0,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 51,9 42,0 5,6 2,1 0,2
1 dziecko 48,7 43,7 5,6 2,0 0,2
2 dzieci 49,7 39,0 6,3 2,1 0,2
3 i wiecej dzieci 49,1 42,2 6,3 1,9 0,2
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Tabela 159 Ocena cen biletéw - Bilet Normalny na 10 minut (cena 3,00PLN)

Zdecydowanie tani[Raczej tani W sam raz Raczej drogi gfggiydowanie
Ogoétem 1 3 16 64 16
Plec:
MezZczyzna 1,1 2,8 14,9 59,7 14,9
Kobieta 1,3 3,2 17,1 68,5 17,1
Wiek:
18-25 lat 1,3 2,8 15,5 62,8 15,8
26-35 lat 1,3 3,2 16,4 60,1 16,2
36-45 lat 1,2 3,0 15,9 64,7 15,4
46-55 lat 1,2 3,0 16,8 63,5 16,9
Powyzej 55 roku zycia 1,3 3,2 16,0 67,1 16,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

1,3 2,9 15,5 64,3 15,1
Poza Poznaniem 13 31 17.0 67.1 16,2
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 1,2 2,9 16,3 60,9 15,4
Rencista/ emeryt 12 31 170 636 171
Osoba pracujaca 13 3,1 16,9 64,0 15,1
Bezrobotny 1,3 3,0 15,6 63,4 17,0
Osoba opiekujaca sie
domem 1,2 2,9 15,6 66,6 15,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 1,3 3,1 15,1 61,0 15,3
Nie 1,2 2,9 16,2 61,3 15,8
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 1,3 3,2 151 62,1 15,9
2 osoby 1,2 3,2 16,3 60,4 17,1
3 osoby 1,3 3,2 16,7 60,4 17,1
4 i wiecej os6b 1,2 3,1 16,0 65,5 16,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 1,3 2,8 16,6 62,4 16,4
1 dziecko 1,3 3,0 16,2 64,2 16,8
2 dzieci 1,2 2,9 15,5 65,3 15,7
3 i wigcej dzieci 1,3 2,9 16,7 64,6 15,6
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Tabela 160 Ocena cen biletow - Przejazd 10 przystankéw z uzyciem tPortmonetki (cena 2,84 PLN)

Zdecydowanie tani[Raczej tani W sam raz Raczej drogi gfggiydowanie
Ogoétem 1 5 25 59 10
Plec:
Mezczyzna 1,3 4,7 23,3 55,1 9,3
Kobieta 1,5 5,4 26,8 63,1 10,7
Wiek:
18-25 lat 1,5 4,9 26,0 63,1 9,5
26-35 lat 1,3 4,7 26,2 58,3 10,6
36-45 lat 1,5 5,2 25,2 61,9 10,6
46-55 lat 1,3 5,0 25,0 61,8 9,5
Powyzej 55 roku zycia 1,4 4,9 26,3 62,1 10,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan

1,3 5,0 24,1 63,0 10,1
Poza Poznaniem 13 4,7 24,6 59,0 10,1
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 1,3 4,7 24,4 59,9 10,6
Rencista/ emeryt 13 4,9 25,1 60,5 10,1
Osoba pracujaca 13 5,0 233 62,1 9,9
Bezrobotny 1,4 4,9 24,8 62,8 9,4
Osoba opiekujaca sie
domem 1,4 51 25,5 56,2 10,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 1,4 5,2 25,1 59,5 10,2
Nie 1,4 5,3 26,1 59,2 10,5
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 1,4 4,8 25,0 59,1 9,6
2 osoby 1,4 5,3 25,2 55,3 9,6
3 osoby 13 53 26,1 62,3 10,5
4 i wiecej os6b 1,5 5,2 23,8 57,1 9,3
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 1,3 5,2 26,6 56,0 10,0
1 dziecko 1,3 5,1 24,3 62,7 9,9
2 dzieci 1,4 5,0 24,7 58,3 9,4
3 i wigcej dzieci 1,4 5,2 26,5 55,2 10,5
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Tabela 161 Ocena cen biletow - 30-dniowy bilet sieciowy metropolitalny (cena 99PLN)

Zdecydowanie tani[Raczej tani W sam raz Raczej drogi gfggiydowanie
Ogoétem 1 8 45 40 6
Plec:
Mezczyzna 0,8 7,5 42,0 37,3 5,6
Kobieta 0,9 8,6 48,2 42,8 6,4
Wiek:
18-25 lat 0,8 7,8 46,3 42,4 6,0
26-35 lat 0,9 8,0 45,4 37,9 6,4
36-45 lat 0,9 8,3 46,0 40,9 5,6
46-55 lat 0,9 7,9 47,3 40,4 5,8
Powyzej 55 roku zycia 0,9 3,3 45,4 38,9 6,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

0,9 8,4 48,0 42,1 5,7
Poza Poznaniem 09 53 443 40.8 g
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 0,9 8,1 42,8 41,7 6,0
Rencista/ en-1eryt 0,9 8,4 45,2 388 5.8
Osoba pracujaca 0,9 8,2 45,1 37,8 5,7
Bezrobotny 0,8 7,6 43,6 42,0 6,3
Osoba opiekujaca sie
domem 0,9 7,8 47,4 38,9 6,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 0,8 8,3 42,4 41,1 6,2
Nie 0,9 8,1 48,1 39,1 5,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 0,9 8,3 42,5 38,7 6,1
2 osoby 0,8 8,5 42,1 37,5 6,2
3 osoby 0,8 7,5 46,6 37,8 5,7
4 i wiecej os6b 0,9 7,9 46,4 41,8 6,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 0,8 8,4 45,2 42,7 5,6
1 dziecko 0,9 7,8 45,0 38,4 5,9
2 dzieci 0,9 7,6 47,8 37,4 6,0
3 i wiecej dzieci 09 75 45,7 38,2 58
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Tabela 162 Zainteresowanie zakupem biletu w pojazdach za pomoca funkcji zblizeniowej karty ptatniczej

Zdecydowanie tak [Raczej tak Trudno ; Raczej nie Ldecydowanie
powiedzie¢ nie

Ogoétem 18 61 4 13 4
Plec:
MezZczyzna 16,8 56,9 3,8 12,1 3,7
Kobieta 19,3 65,3 4,4 13,9 4,2
Wiek:
18-25 lat 18,8 57,3 3,9 13,7 3,9
26-35 lat 19,1 64,0 4,4 12,9 3,7
36-45 lat 17,6 60,0 4,2 12,9 4,1
46-55 lat 18,5 61,6 4,1 12,6 3,7
Powyzej 55 roku zycia 17,5 61,3 4,2 13,9 3,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

18,7 57,5 4,3 12,4 3,8
Poza Poznaniem 17.4 59,9 41 125 3,9
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 17,9 59,1 3,9 12,2 4,2
Rencista/ emeryt 16.9 627 39 136 39
Osoba pracujaca 181 63,6 3,9 12,6 4,0
Bezrobotny 18,9 64,5 3,9 12,8 4,1
Osoba opiekujaca sie
domem 17,7 62,0 3,9 12,3 4,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 17,4 57,1 4,2 12,4 3,9
Nie 17,5 62,6 4,2 13,5 4,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 19,0 62,0 4,4 12,3 3,9
2 osoby 18,2 63,6 4,4 13,1 3,8
3 osoby 18,9 62,2 4,1 13,7 3,8
4 i wiecej os6b 18,3 60,1 3,9 13,6 3,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 17,8 57,5 4,0 13,0 4,0
1 dziecko 17,4 57,0 4,1 12,6 3,7
2 dzieci 17,9 62,3 4,3 12,5 3,8
3 i wiecej dzieci 18,1 58,8 4,1 12,5 4,0
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Tabela 163 Czestotliwosc korzystania ze zrédet informacji dotyczacych korzystania ze srodkéw transportu publicznego

Wirtualny

Punkty

Informacj

Media Media Strona Monitor Strona Obshuzi  |e na [nformacj
lokalne spotecznos [internetow 5 likac'é interneto Klient% rzvstank|€ W Inne
ciowe a ZTM plixacie |, MPK przy pojazdach
mobilne ZTM ach
0Ogétem 35 13 29 9 29 15 69 37 0
Plec:
Mezczyzna 32,7 12,1 27,1 8,4 27,1 14,0 64,4 34,5 0,0
Kobieta 37,5 13,9 31,0 9,6 31,0 16,1 73,8 39,6 0,0
Wiek:
18-25 lat 35,1 12,7 27,7 9,3 29,5 14,1 67,2 38,2 0,0
26-35 lat 33,1 13,7 28,2 8,8 28,5 14,3 69,5 37,5 0,0
36-45 lat 34,9 12,9 29,9 8,6 30,4 14,9 67,9 35,1 0,0
46-55 lat 35,8 13,5 29,7 9,1 27,1 15,0 68,3 36,3 0,0
Powyzej 55 roku
zycia 36,9 12,4 30,8 9,3 30,6 14,9 70,7 34,8 0,0
Miejsce
zamieszKkania:
Poznan 35,2 12,7 28,0 9,2 30,2 14,7 68,3 35,1 0,0
Poza Poznaniem ., | 13,1 30,6 8,9 30,2 141 68,6 38,1 0,0
Sytuacja
zawodowa:
Uczeti/ student 34,5 12,8 30,2 8,7 30,5 14,1 71,0 38,4 0,0
Rencista/ emeryt s, 7 13,9 30,4 9,3 309 144  [664  [356 |00
Osoba pracujaca 3¢ g 13,3 29,2 9,2 28,4 15,6 69,4 37,2 0,0
Bezrobotny 34,5 13,2 28,5 9,6 30,2 15,1 68,4 38,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 34,8 12,1 28,2 9,1 29,7 15,4 64,6 37,2 0,0
Odmowa
Posiadanie
samochodu:
Tak 32,9 13,7 28,5 9,6 30,1 14,2 69,4 38,7 0,0
Nie 35,2 13,3 27,8 8,9 30,6 14,6 71,2 38,6 0,0
Liczba 0s6b
dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 34,0 13,7 30,4 9,0 27,9 14,7 67,3 37,3 0,0
2 osoby 33,7 12,8 27,3 8,8 29,4 15,8 66,5 36,7 0,0
3 osoby 34,0 12,8 27,8 8,6 29,9 15,9 69,4 38,2 0,0
4 i wiecej 0s6b 35,7 12,4 28,1 9,0 31,0 14,9 68,4 36,2 0,0
Liczba dzieci w
gosp.
domowym.:
Brak dzieci 33,3 13,0 28,0 9,0 27,6 16,0 68,9 36,9 0,0
1 dziecko 35,9 13,8 29,3 9,2 28,1 14,9 65,3 37,5 0,0
2 dzieci 34,7 12,2 27,7 9,0 28,4 14,7 68,4 39,1 0,0
3 1 wigeej dzieci 34,0 12,7 30,5 8,7 28,0 16,0 72,7 34,6 0,0
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Tabela 164 Rodzaje informacji dotyczacych korzystania ze srodkéw transportu publicznego
Zmiany w
Informacje siatce
dotyczace [Zmianyw |polaczen w
. zasad siatce zZwigzku z
Rozktad E{ZZ:SC??;IZS(% Trasa Ceny korzystania|potgczen w |organizowa Inne
jazdy ) przejazdu  |biletéw A wyniku nymi
7 przystanku " .
transportu [awarii lub [wydarzenia
publiczneg [remontéw |mi np.
0 mecz,
koncert,
Ogoétem 80 36 34 17 8 39 9 0
Plec:
MezZczyzna 74,7 33,6 31,7 15,9 7,5 36,4 8,4 0,0
Kobieta 85,6 38,5 36,4 18,2 8,6 41,7 9,6 0,0
Wiek:
18-25 lat 79,3 36,6 36,4 17,3 7,5 38,2 8,9 0,0
26-35 lat 74,8 35,9 35,5 17,7 8,2 39,3 9,2 0,0
36-45 lat 84,6 37,4 33,6 17,2 8,2 38,7 8,7 0,0
46-55 lat 75,7 37,8 33,5 16,0 7,9 37,1 9,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia |75 1 37,3 35,2 16,7 8,5 36,5 9,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan
) 78,4 35,9 33,1 17,0 7,9 39,9 8,6 0,0
Poza Poznaniem 76,8 37,9 32,8 16,9 7,9 39,4 9,5 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 76,4 34,6 34,9 17,9 7,8 38,3 8,7 0,0
Rencista/ emeryt 79,7 37,9 32,5 17,6 8,1 38,1 0,4 0,0
Osoba pracujaca 79,4 37,5 33,4 18,1 8,1 37,8 8,9 0,0
Bezrobotny 80,5 37,8 34,6 16,1 8,3 38,4 9,4 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 82,3 38,4 35,4 17,8 8,4 38,4 9,4 0,0
Odmowa
Posiadanie
samochodu:
Tak 79,9 38,4 34,2 17,3 7,5 39,5 9,5 0,0
Nie 85,3 34,4 32,6 16,5 8,4 38,1 8,9 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 80,9 37,7 33,4 17,0 7,9 38,5 9,0 0,0
2 osoby 81,7 34,8 34,0 17,5 7,7 36,8 9,2 0,0
3 osoby
77,2 36,4 34,9 18,2 8,0 40,7 8,6 0,0
4 i wiecej 0oséb 85,2 34,0 32,8 16,6 8,0 37,8 9,2 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 80,2 36,7 33,2 17,7 7,8 39,9 9,1 0,0
1 dziecko 77,1 37,4 33,4 17,6 7,7 38,0 9,2 0,0
2 dzieci 84,1 36,9 32,2 16,0 7,8 38,8 9,4 0,0
3 i wigee] dzieci 75,2 36,7 31,8 17,2 8,2 39,5 8,5 0,0
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Tabela 165 Ocena dostepnosci informacji o cenach przejazdéw komunikacjg miejska

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 50 49 0 1 0
Plec:
Mezczyzna 46,7 45,7 0,3 0,9 0,0
Kobieta 53,5 52,4 0,3 1,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 52,3 49,3 0,3 1,0 0,0
26-35 lat 49,3 49,9 0,3 1,0 0,0
36-45 lat 47,6 48,4 0,3 1,0 0,0
46-55 lat 49,3 51,9 0,3 1,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 52,3 50,9 0,3 1,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

48,1 48,7 0,3 1,0 0,0
Poza Poznaniem 49,9 50,5 0,3 11 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 51,1 47,6 0,3 0,9 0,0
Rencista/ emeryt 507 47 2 03 11 0.0
Osoba pracujaca 47,0 47,9 0,3 1,0 0,0
Bezrobotny 49,3 46,1 0,3 1,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 49,9 46,3 0,3 1,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 48,6 51,6 0,3 1,0 0,0
Nie 49,1 49,7 0,3 1,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 52,4 52,4 03 1,0 0,0
2 osoby 47,1 49,1 0,3 1,0 0,0
3 osoby 48,7 49,4 0,3 1,0 0,0
4 i wiecej os6b 49,7 47,5 0,3 1,0 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 48,7 46,8 0,3 0,9 0,0
1 dziecko 50,4 50,6 0,3 1,0 0,0
2 dzieci 49,4 47,8 0,3 1,0 0,0
3 i wiecej dzieci 51,5 48,3 03 1,0 0,0
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Tabela 166 Korzystanie ze strony internetowej ZTM

Tak Nie
Ogoétem 43 57
Plec:
Mezczyzna 40,1 53,2
Kobieta 46,0 61,0
Wiek:
18-25 lat 42,5 54,6
26-35 lat 42,9 60,5
36-45 lat 43,3 54,2
46-55 lat 41,5 53,3
Powyzej 55 roku zycia 41,0 57,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan

41,8 59,3
Poza Poznaniem 43 4 59,8
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 45,1 58,5
Rencista/ emeryt 426 593
Osoba pracujaca 40,8 57,0
Bezrobotny 42,2 58,8
Osoba opiekujaca sie
domem 43,2 55,2
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 44,9 53,9
Nie 43,1 60,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 45,8 53,5
2 osoby 42,6 54,4
3 osoby 44,9 60,2
4 i wiecej os6b 40,3 58,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 44 2 54 4
1 dziecko 44,0 57,6
2 dzieci 42,5 60,4
3 i wiecej dzieci 415 536
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Tabela 167 Ocena tresci informacji na stronie ZTM - jakos¢

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ dobrze

Ogoétem 50 50 0 0 0
Plec:
MezZczyzna 47,2 46,2 0,0 0,0 47,2
Kobieta 54,1 52,9 0,0 0,0 54,1
Wiek:
18-25 lat 47,6 48,4 0,0 0,0 47,6
26-35 lat 50,0 51,4 0,0 0,0 50,0
36-45 lat 48,2 51,6 0,0 0,0 48,2
46-55 lat 50,9 49,7 0,0 0,0 50,9
Powyzej 55 roku zycia 47,3 49,8 0,0 0,0 47,3
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 53,1 46,9 0,0 0,0 53,1
Poza Poznaniem 475 50,4 0,0 0,0 47,5
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 48,9 48,0 0,0 0,0 48,9
Rencista/ en-1eryt 47,8 48,4 0,0 0,0 47,8
Osoba pracujaca 53,8 47,9 0,0 0,0 53,8
Bezrobotny 52,1 50,4 0,0 0,0 52,1
Osoba opiekujaca sie
domem 48,0 46,8 0,0 0,0 48,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 49,2 50,7 0,0 0,0 49,2
Nie 50,5 52,1 0,0 0,0 50,5
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 52,9 50,3 0,0 0,0 52,9
2 osoby 47,6 52,9 0,0 0,0 47,6
3 osoby 51,2 51,3 0,0 0,0 51,2
4 i wiecej os6b 48,2 46,4 0,0 0,0 48,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 52,2 48,0 0,0 0,0 52,2
1 dziecko 50,5 52,3 0,0 0,0 50,5
2 dzieci 48,8 46,5 0,0 0,0 48,8
3 1 wiecej dzieci 53,5 50,3 0,0 0,0 53,5
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Tabela 168 Ocena tresci informacji na stronie ZTM - zakres informacji

Zdecydowanie Raczei dobrze Trudno Raczei 7le Zdecydowanie
dobrze ) powiedzie¢ ) dobrze

Ogoétem 40 57 1 2 0
Plec:
Mezczyzna 37,3 53,2 0,9 1,9 0,0
Kobieta 42,8 61,0 1,1 2,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 41,0 57,4 1,1 2,0 0,0
26-35 lat 38,8 54,3 0,9 2,0 0,0
36-45 lat 40,6 60,8 1,0 1,9 0,0
46-55 lat 40,9 56,7 1,0 2,0 0,0
Powyzej 55 roku zycia 41,4 56,1 1,0 1,9 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

) 39,9 56,7 1,0 2,0 0,0
Poza Poznaniem 39,4 54,7 1,0 21 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 38,4 54,9 1,0 1,9 0,0
Rencista/ emeryt 414 580 10 21 0.0
Osoba pracujaca 37,7 56,7 1,0 1,9 0,0
Bezrobotny 41,7 56,3 1,0 1,9 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 38,8 59,1 1,0 2,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 39,8 56,4 1,0 1,9 0,0
Nie 39,5 60,7 1,0 2,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 42,2 56,5 1,0 2,1 0,0
2 osoby 41,3 57,1 1,1 2,1 0,0
3 osoby 38,5 56,8 1,0 1,9 0,0
4 i wiecej os6b 39,6 59,5 1,0 2,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 40,7 56,5 1,0 1,9 0,0
1 dziecko 40,6 55,9 1,0 2,0 0,0
2 dzieci 42,3 60,2 1,0 1,9 0,0
3 i wiecej dzieci 41,1 58,1 1,0 1,9 0,0
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Tabela 169 Ocena tresci informacji na stronie ZTM - przystepnos¢

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 39 54 3 4 0
Plec:
Mezczyzna 36,4 50,4 2,8 3,7 0,0
Kobieta 41,7 57,8 3,2 4,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 40,5 54,4 3,1 3,8 0,0
26-35 lat 40,3 52,1 3,0 3,9 0,0
36-45 lat 38,0 56,4 2,8 4,0 0,0
46-55 lat 40,7 55,2 3,1 4,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 36,7 50,8 2,8 4.0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

37,6 53,1 3,0 3,8 0,0
Poza Poznaniem 383 575 30 42 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 38,7 51,2 2,9 4,2 0,0
Rencista/ emeryt 397 510 32 39 0.0
Osoba pracujaca 36,6 55,8 3,1 3.8 0,0
Bezrobotny 40,3 53,2 3,1 4,2 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 37,7 53,1 3,1 4,2 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 38,1 50,6 3,0 3,8 0,0
Nie 38,3 57,1 3,0 3,8 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 40,8 55,1 3,0 3,8 0,0
2 osoby 40,9 52,5 2,9 3,7 0,0
3 osoby 37,4 57,3 2,8 4,2 0,0
4 i wiecej os6b 38,2 55,9 2,9 4,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 38,8 56,0 3,0 4,0 0,0
1 dziecko 41,4 53,1 3,2 3,9 0,0
2 dzieci 37,9 55,5 3,1 4,1 0,0
3 i wiecej dzieci 40,9 57,2 3,0 3,8 0,0
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Tabela 170 Ocena tresci informacji na stronie ZTM - atrakcyjnos¢

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 39 47 10 3 1
Plec:
MezZczyzna 36,8 43,9 9,3 2,9 0,8
Kobieta 42,2 50,3 10,7 3,3 1,0
Wiek:
18-25 lat 38,2 46,4 9,7 3,1 0,9
26-35 lat 39,5 45,7 9,9 3,1 0,9
36-45 lat 42,1 48,5 9,4 2,9 1,0
46-55 lat 40,8 44,9 10,6 3,1 0,9
Powyzej 55 roku zycia 36,9 50,2 9,9 2,9 0,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

41,7 47,9 9,7 2,9 0,9
Poza Poznaniem 40,6 458 10,4 31 0,9
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 40,8 49,0 10,0 2,9 0,9
Rencista/ emeryt 3838 449 94 30 10
Osoba pracujaca 38,0 45,3 0,4 3,0 0,9
Bezrobotny 41,1 44,4 10,0 3,1 0,9
Osoba opiekujaca sie
domem 39,3 49,4 10,4 3,0 0,9
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 42,1 47,1 9,7 3,1 0,9
Nie 38,6 44,4 10,3 3,2 1,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 41,0 48,1 10,1 3,3 0,9
2 osoby 37,8 48,2 9,7 3,2 0,9
3 osoby 41,4 49,7 105 31 0,9
4 i wiecej os6b 37,6 46,7 10,4 3,2 0,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 36,9 47,2 10,2 3,3 0,9
1 dziecko 38,3 47,5 10,4 3,0 0,9
2 dzieci 36,8 45,8 9,4 3,2 0,9
3 i wigcej dzieci 37,5 48,3 10,0 3,0 0,9
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Tabela 171 Ocena tresci informacji na stronie ZTM - przejrzystosc

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 25 68 3 4 0
Plec:
Mezczyzna 23,3 63,5 2,8 3,7 0,0
Kobieta 26,8 72,8 3,2 4,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 24,1 72,7 2,9 3,9 0,0
26-35 lat 26,4 65,5 2,9 3,9 0,0
36-45 lat 25,8 66,6 3,0 3,8 0,0
46-55 lat 24,0 66,7 3,2 4,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 25,5 65,1 3,1 4,0 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

25,5 68,7 2,9 3,9 0,0
Poza Poznaniem 234 703 32 42 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 24,4 67,1 3,0 4,2 0,0
Rencista/ emeryt 239 668 28 41 0.0
Osoba pracujaca 24,4 67,8 3,0 4,2 0,0
Bezrobotny 26,3 66,3 3,0 4,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 26,2 65,6 3,2 4,3 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 26,5 71,1 3,2 3,7 0,0
Nie 24,5 72,0 3,2 4,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 24,3 68,0 3,1 4,0 0,0
2 osoby 24,4 69,1 3,2 4,0 0,0
3 osoby 26,2 64,5 2,9 4,0 0,0
4 i wiecej os6b 25,3 72,3 3,1 3,8 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 26,6 70,3 2,9 3,9 0,0
1 dziecko 25,3 70,8 3,1 4,0 0,0
2 dzieci 26,2 67,2 2,8 3,8 0,0
3 i wiecej dzieci 24,3 72,1 3,0 4.0 0,0

178




Tabela 172 Ocena czytelnosci rozktadéw jazdy — na tabliczkach przystankowych

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 42 58 0 0 0
Plec:
Mezczyzna 39,2 54,1 0,4 0,1 0,0
Kobieta 44,9 62,1 0,5 0,1 0,0
Wiek:
18-25 lat 43,6 55,8 0,4 0,1 0,0
26-35 lat 42,4 56,6 0,4 0,1 0,0
36-45 lat 41,0 58,7 0,4 0,1 0,0
46-55 lat 42,3 59,7 0,4 0,1 0,0
Powyzej 55 roku zycia 44,6 61,0 0,5 0,1 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

42,5 59,4 0,4 0,1 0,0
Poza Poznaniem 43.0 576 04 01 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 42,7 58,0 0,4 0,1 0,0
Rencista/ emeryt 449 601 0.4 01 0.0
Osoba pracujaca 44,9 54,9 0,5 0,1 0,0
Bezrobotny 41,0 57,1 0,5 0,1 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 42,0 55,2 0,5 0,1 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 43,7 57,8 0,5 0,1 0,0
Nie 43,9 58,6 0,5 0,1 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 42,3 57,6 0,4 0,1 0,0
2 osoby 44,8 62,0 0,5 0,1 0,0
3 osoby 41,3 61,6 0,4 0,1 0,0
4 i wiecej os6b 42,0 60,3 0,4 0,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 41,7 59,1 0,4 0,1 0,0
1 dziecko 40,6 59,5 0,5 0,1 0,0
2 dzieci 44,4 59,6 0,5 0,1 0,0
3 i wiecej dzieci 40,2 61,7 0,4 0,1 0,0
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Tabela 173 Ocena czytelnosci rozktadéw jazdy — na stronie ZTM

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7l Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 20 60 7 7 6
Plec:
Mezczyzna 21,4 64,2 7,7 7,4 6,4
Kobieta
Wiek: 21,3 59,6 6,8 6,8 6,0
18-25 lat 20,5 59,7 7,4 7,3 6,3
26-35 lat 19,2 61,0 7,2 6,7 5,8
36-45 lat 19,0 61,4 7,6 6,7 6,3
46-55 lat 20,6 62,0 7,6 7,3 5,8
Powyzej 55 roku zycia 20,3 56,9 6,9 7,1 6,4
Miejsce zamieszkania:
Poznan

20,6 59,9 7,0 6,5 5,7
Poza Poznaniem 196 63,6 72 73 5.6
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 19,6 59,4 7,1 6,9 6,0
Rencista/ en-1eryt 20,2 56,4 6,8 6,7 6,0
Osoba pracujaca 19,9 62,4 7,1 6,5 5,8
Bezrobotny 19,6 62,7 7,1 7,0 6,4
Osoba opiekujaca sie
domem
Odmowa
Posiadanie samochodu: 20,5 60,4 77 6,6 5,9
Tak 18,9 61,8 6,9 6,5 5,8
Nie 21,2 60,6 7,5 6,6 6,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 19,0 57,3 6,9 7,2 6,4
2 osoby 20,4 61,5 7,1 6,6 5,9
3 osoby 21,1 59,7 7,5 6,6 5,9
4 i wiecej os6b
Liczba dzieci w gosp.
domowym.: 18,9 57,7 7,7 7,3 6,2
Brak dzieci 19,9 56,7 7,2 6,8 5,6
1 dziecko 20,9 61,2 6,9 6,6 6,3
2 dzieci 19,5 61,9 6,9 6,8 6,2
3 i wiecej dzieci 214 64,2 77 74 6,4
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Tabela 174 Ocena informacji o zmianach tras autobuséw i tramwajéw

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 28 66 3 3 0
Plec:
MezZczyzna 26,1 61,6 2,8 2,8 0,0
Kobieta 30,0 70,6 3,2 3,2 0,0
Wiek:
18-25 lat 29,7 66,9 2,9 3,1 0,0
26-35 lat 26,7 62,4 2,9 2,9 0,0
36-45 lat 27,8 63,6 2,9 31 0,0
46-55 lat 28,6 64,8 2,8 2,8 0,0
Powyzej 55 roku zycia 27,8 64,2 3,0 3,2 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

28,6 62,1 2,9 3,0 0,0
Poza Poznaniem 29.0 67 6 29 31 00
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 27,0 65,3 2,9 3,0 0,0
Rencista/ emeryt 299 647 30 29 0.0
Osoba pracujaca 271 64,9 3,1 3,0 0,0
Bezrobotny 29,8 61,7 2,8 3,0 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 26,4 65,2 3,0 3,0 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 29,3 66,6 2,9 3,1 0,0
Nie 29,2 67,6 2,8 3,0 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 29,9 65,4 2,9 2,9 0,0
2 osoby 29,2 70,5 3,2 3,2 0,0
3 osoby 29,6 631 3,1 31 0,0
4 i wiecej os6b 28,3 65,1 3,1 3,1 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 29,6 65,5 2,8 3,0 0,0
1 dziecko 29,1 63,6 3,0 2,9 0,0
2 dzieci 26,2 68,7 3,1 3,0 0,0
3 i wiecej dzieci 26,2 61,8 2.9 2.9 0,0
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Tabela 175 Ocena informacji o awariach autobuséw i tramwajow

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 25 46 5 13 11
Plec:
MezZczyzna 23,3 42,9 4,7 12,1 10,3
Kobieta 26,8 49,2 5,4 13,9 11,8
Wiek:
18-25 lat 23,5 47,1 5,0 13,3 11,6
26-35 lat 24,5 47,9 4,8 12,9 11,2
36-45 lat 24,8 47,4 5,2 12,6 11,1
46-55 lat 26,7 45,4 5,3 13,4 11,4
Powyzej 55 roku zycia 23,4 48,8 4,8 12,4 10,4
Miejsce zamieszkania:
Poznan

24,5 48,9 5,1 13,6 11,2
Poza Poznaniem 23,9 47,0 4,9 12,3 10,6
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 24,4 45,7 5,1 12,8 10,4
Rencista/ emeryt 26,6 46,2 5,1 12,4 11,1
Osoba pracujaca 23,5 46,5 4,9 12,9 10,3
Bezrobotny 25,8 43,7 4,7 13,5 11,1
Osoba opiekujaca sie
domem 23,5 48,7 4,9 13,6 11,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 24,5 47,7 5,1 13,7 11,2
Nie 26,3 46,0 4,7 12,9 11,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 24,1 47,9 4,9 12,7 10,5
2 osoby 25,2 44,6 5,0 13,4 10,5
3 osoby 26,0 43,6 5,3 13,5 10,8
4 i wiecej os6b 25,3 45,2 5,3 12,8 11,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 26,7 47,7 5,3 12,5 10,3
1 dziecko 26,6 44,5 5,2 13,2 11,4
2 dzieci 24,8 43,3 5,3 12,5 11,6
3 i wiecej dzieci 24,7 46,9 48 13,0 11,3
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Tabela 176 Ocena informacji o przerwach w dziataniu systemu PEKA

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 26 29 12 20 13
Plec:
MezZczyzna 24,3 27,1 11,2 18,7 12,1
Kobieta 27,8 31,0 12,8 21,4 13,9
Wiek:
18-25 lat 27,2 29,8 11,2 20,0 13,4
26-35 lat 25,7 31,0 11,5 21,1 13,7
36-45 lat 24,4 30,8 11,4 18,8 13,5
46-55 lat 24,9 28,7 12,1 20,4 13,2
Powyzej 55 roku zycia 24,3 30,9 12,5 18,9 13,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

24,4 28,8 12,6 19,2 12,3
Poza Poznaniem 25,5 29,5 12,4 18,9 12,7
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 25,4 28,3 12,1 19,3 13,7
Rencista/ emeryt 27,2 30,5 11,5 19,6 13,2
Osoba pracujaca 25,0 2838 12,4 18,38 12,4
Bezrobotny 27,0 27,7 11,9 18,8 13,5
Osoba opiekujaca sie
domem 27,1 28,6 12,7 19,0 12,5
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 24,6 30,7 12,4 21,0 12,6
Nie 24,4 27,9 12,4 18,9 12,5
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 27,4 30,8 12,5 19,1 13,2
2 osoby 27,7 29,2 12,5 20,7 12,2
3 osoby 24,9 28,6 11,5 18,8 13,2
4 i wiecej os6b 24,6 28,9 12,3 21,0 13,3
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 25,2 30,9 12,2 20,1 13,5
1 dziecko 26,8 28,5 12,4 19,3 13,5
2 dzieci 27,4 28,5 12,0 19,3 13,5
3 i wigcej dzieci 26,8 30,0 12,7 19,7 13,5
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Tabela 177 Ocena zapowiedzi gtosowych o nastepnych przystanku w pojazdach

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ dobrze
Ogoétem 17 75 4 4 0
Plec:
Mezczyzna 15,9 70,0 4,1 3,4 0,1
Kobieta 18,2 80,3 4,7 3,9 0,1
Wiek:
18-25 lat 16,7 75,8 4,3 3,7 0,1
26-35 lat 17,4 71,1 4,1 3,8 0,1
36-45 lat 17,7 77,3 4,3 3,7 0,1
46-55 lat 17,1 74,5 4,3 3,8 0,1
Powyzej 55 roku zycia 17,9 75,3 4.6 3,6 0,1
Miejsce zamieszkania:
Poznan

17,7 77,6 4,5 3,8 0,1
Poza Poznaniem 17.0 772 46 36 01
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 16,0 77,4 4,7 3,6 0,1
Rencista/ emeryt 16.0 746 45 38 01
Osoba pracujaca 172 76,5 4,6 3.4 0,1
Bezrobotny 17,3 73,8 4,5 3,5 0,1
Osoba opiekujaca sie
domem 16,9 70,6 4,7 3,5 0,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 17,1 78,5 4,6 3,4 0,1
Nie 17,4 73,9 4,2 3,8 0,1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 16,1 78,4 4,2 3,6 0,1
2 osoby 17,3 72,5 4,2 3,4 0,1
3 osoby 17,9 71,9 4,4 3,6 0,1
4 i wiecej os6b 17,0 77,4 4,3 3,7 0,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 17,6 73,1 4.5 3,5 0,1
1 dziecko 17,0 72,4 4,6 3,5 0,1
2 dzieci 18,0 78,3 4,6 3,6 0,1
3 i wiecej dzieci 17,7 76,2 4.4 3,6 0,1
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Tabela 178 Korzystanie z Poznanskiego Roweru Miejskiego

Tak Nie
Ogoétem 14 86
Plec:
MezZczyzna 13,1 80,3
Kobieta 15,0 92,0
Wiek:
18-25 lat 13,6 86,4
26-35 lat 13,9 84,4
36-45 lat 13,1 91,1
46-55 lat 13,7 87,0
Powyzej 55 roku zycia 14,7 82,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

14,8 91,0
Poza Poznaniem 132 84,9
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 13,3 81,4
Rencista/ emeryt 134 86.1
Osoba pracujaca 14’2 80'9
Bezrobotny 14,9 82,7
Osoba opiekujaca sie
domem 14,4 89,3
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 13,8 81,1
Nie 13,4 80,9
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 14,2 83,7
2 osoby 14,7 84,0
3 osoby 13.3 84,0
4 i wiecej osob 13,3 86,2
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 14.3 30,5
1 dziecko 13,8 82,4
2 dzieci 14,9 84,6
3 i wiecej dzieci 133 373
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Tabela 179 Czestotliwosc¢ korzystania z Poznarnskiego Roweru Miejskiego

Codziennie lub Kilka razy w Kilka razy w Przynajmniej raz .
. ——— ’ O P Rzadziej

prawie codziennie |tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 0 18 33 23 26
Plec:
MezZczyzna 0,0 19,1 35,0 24,4 27,6
Kobieta 0,0 16,9 31,0 21,6 24,4
Wiek:
18-25 lat 0,0 17,6 34,2 23,5 27,0
26-35 lat 0,0 18,9 31,3 22,6 27,3
36-45 lat 0,0 16,9 34,7 24,1 25,5
46-55 lat 0,0 17,9 34,4 21,7 26,7
Powyzej 55 roku zycia 0,0 18,4 32,1 23,1 25,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

0,0 18,5 34,1 23,1 26,2
Poza Poznaniem 0,0 18,4 31,9 24,3 25,0
Sytuacja zawodowa:
Uczer_’l/ student 0,0 17,2 32,9 23,4 24,8
Rencista/ emeryt 0,0 18,5 34,2 23,5 24,6
Osoba pracujaca 0,0 18,2 31,7 23,3 25,0
Bezrobotny 0,0 17,4 33,4 24,3 27,3
Osoba opiekujaca sie
domem 0,0 18,3 31,6 23,1 27,4
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 0,0 17,9 31,2 22,7 27,3
Nie 0,0 17,9 34,7 21,8 27,4
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 0,0 17,8 32,7 22,8 24,8
2 osoby 0,0 17,9 32,7 23,7 26,0
3 osoby 0,0 173 33,4 22,8 26,1
4 i wiecej os6b 0,0 16,9 31,3 22,6 25,7
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 0,0 17,5 33,3 23,3 25,1
1 dziecko 0,0 17,0 31,6 21,7 25,3
2 dzieci 0,0 18,6 33,4 22,2 25,1
3 i wiecej dzieci 0,0 17,2 32,7 24,4 26,5
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Tabela 180 Ocena funkcjonowania Poznarnskiego Roweru Miejskiego - Lokalizacja stacji wypozyczen roweréw

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 97 1 2 0 0
Plec:
Mezczyzna 90,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Kobieta 98,8 1,5 2,3 0,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 91,5 1,4 2,2 0,3 0,0
26-35 lat 99,8 1,4 2,1 0,3 0,0
36-45 lat 98,2 1,5 2,2 0,3 0,0
46-55 lat 93,0 1,3 2,2 0,3 0,0
Powyzej 55 roku zycia 91,4 1,5 2,1 0,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

95,3 1,5 2,1 0,3 0,0
Poza Poznaniem 927 14 20 03 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 98,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Rencista/ emeryt 988 15 59 03 0.0
Osoba pracujaca 94,8 13 2,0 0,3 0,0
Bezrobotny 92,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 99,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 97,3 1,4 2,0 0,3 0,0
Nie 95,4 1,5 2,1 0,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 99,6 1,4 2,0 03 0,0
2 osoby 98,6 1,3 2,2 0,3 0,0
3 osoby 99,5 13 2,2 03 0,0
4 i wiecej os6b 97,4 1,3 2,0 0,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 97,8 1,4 2,0 0,3 0,0
1 dziecko 91,2 1,3 2,1 0,3 0,0
2 dzieci 96,2 1,3 2,0 0,3 0,0
3 i wiecej dzieci 93,8 13 2.2 0,3 0,0
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Tabela 181 Ocena funkcjonowania Poznarnskiego Roweru Miejskiego - Dostepnos¢ roweréw na stacjach

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 97 1 2 0 0
Plec:
Mezczyzna 90,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Kobieta 98,8 1,5 2,3 0,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 91,5 1,4 2,2 0,3 0,0
26-35 lat 99,8 1,4 2,1 0,3 0,0
36-45 lat 98,2 1,5 2,2 0,3 0,0
46-55 lat 93,0 1,3 2,2 0,3 0,0
Powyzej 55 roku zycia 91,4 1,5 2,1 0,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

95,3 1,5 2,1 0,3 0,0
Poza Poznaniem 927 14 20 03 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 98,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Rencista/ emeryt 988 15 59 03 0.0
Osoba pracujaca 948 13 20 03 00
Bezrobotny 92,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 99,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 97,3 1,4 2,0 0,3 0,0
Nie 95,4 15 2,1 0,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 99,6 1,4 2,0 0,3 0,0
2 osoby 98,6 1,3 2,2 0,3 0,0
3 osoby 99,5 13 2,2 0,3 0,0
4 i wiecej os6b 97,4 1,3 2,0 0,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 97,8 1,4 2,0 0,3 0,0
1 dziecko 91,2 1,3 2,1 0,3 0,0
2 dzieci 96,2 1,3 2,0 0,3 0,0
3 i wiecej dzieci 93,8 13 2.2 0,3 0,0
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Tabela 182 Ocena funkcjonowania Poznarnskiego Roweru Miejskiego - Stan techniczny roweréw

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 97 1 2 0 0
Plec:
Mezczyzna 90,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Kobieta 98,8 1,5 2,3 0,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 91,5 1,4 2,2 0,3 0,0
26-35 lat 99,8 1,4 2,1 0,3 0,0
36-45 lat 98,2 1,5 2,2 0,3 0,0
46-55 lat 93,0 1,3 2,2 0,3 0,0
Powyzej 55 roku zycia 91,4 1,5 2,1 0,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

95,3 1,5 2,1 0,3 0,0
Poza Poznaniem 927 14 20 03 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 98,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Rencista/ emeryt 988 15 59 03 0.0
Osoba pracujaca 948 13 20 03 00
Bezrobotny 92,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 99,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 97,3 1,4 2,0 0,3 0,0
Nie 95,4 15 2,1 0,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 99,6 1,4 2,0 0,3 0,0
2 osoby 98,6 1,3 2,2 0,3 0,0
3 osoby 99,5 13 2,2 0,3 0,0
4 i wiecej os6b 97,4 1,3 2,0 0,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 97,8 1,4 2,0 0,3 0,0
1 dziecko 91,2 1,3 2,1 0,3 0,0
2 dzieci 96,2 1,3 2,0 0,3 0,0
3 i wiecej dzieci 93,8 13 2.2 0,3 0,0
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Tabela 183 Ocena funkcjonowania Poznarnskiego Roweru Miejskiego - O

ptaty za wypozyczenie roweréow

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudpo o Raczej 7le Zdecydowanie

dobrze powiedzie¢ zle
Ogoétem 97 1 2 0 0
Plec:
Mezczyzna 90,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Kobieta 98,8 1,5 2,3 0,3 0,0
Wiek:
18-25 lat 91,5 1,4 2,2 0,3 0,0
26-35 lat 99,8 1,4 2,1 0,3 0,0
36-45 lat 98,2 1,5 2,2 0,3 0,0
46-55 lat 93,0 1,3 2,2 0,3 0,0
Powyzej 55 roku zycia 91,4 1,5 2,1 0,3 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan

95,3 1,5 2,1 0,3 0,0
Poza Poznaniem 927 14 20 03 00
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 98,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Rencista/ emeryt 988 15 59 03 0.0
Osoba pracujaca 948 13 20 03 00
Bezrobotny 92,7 1,4 2,2 0,3 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 99,5 1,3 2,0 0,3 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 97,3 1,4 2,0 0,3 0,0
Nie 95,4 15 2,1 0,3 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 99,6 1,4 2,0 0,3 0,0
2 osoby 98,6 1,3 2,2 0,3 0,0
3 osoby 99,5 13 2,2 0,3 0,0
4 i wiecej os6b 97,4 1,3 2,0 0,3 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 97,8 1,4 2,0 0,3 0,0
1 dziecko 91,2 1,3 2,1 0,3 0,0
2 dzieci 96,2 1,3 2,0 0,3 0,0
3 i wiecej dzieci 93,8 13 2.2 0,3 0,0
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IV. Prezentacja wynikow PAPI III (Dzien bez samochodu)
Tabela 184 Charakterystyka proby-badanie ankietowe PAPI Il

Liczebnos$¢ %
Ogétem 600 100
Plec:
Mezczyzna 255 43
Kobieta 345 57
Wiek:
18-25 lat 201 34
26-35 lat 99 17
36-45 lat 74 12
46-55 lat 73 12
Powyzej 55 roku zycia 134 22
Odmowa 19 3
Miejsce zamieszkania:
Poznan 503 84
Poza Poznaniem 97 16
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 164 27
Rencista/ emeryt 99 16
Osoba pracujaca 292 49
Bezrobotny 10 2
Osoba opiekujaca sie
domem 35 6
Posiadanie samochodu:
Tak 391 65
Nie 204 34
Odmowa 5 1
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 77 13
2 osoby 294 49
3 osoby 144 24
4 i wiecej os6b 85 14
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 274 46
1 dziecko 197 33
2 dzieci 94 16
3 i wiecej dzieci 30 5
Odmowa 5 1
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Tabela 185 Znajomos¢ Dnia Bez Samochodu

Tak Nie
Ogdtem 78,7 21,3
Plec:
MezZczyzna 74,9 20,3
Kobieta 79,3 21,5
Wiek:
18-25 lat 78,5 20,5
26-35 lat 77,1 21,3
36-45 lat 78,4 20,4
46-55 lat 76,0 21,3
Powyzej 55 roku zycia 79,0 20,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan

75,5 20,4
Poza Poznaniem 771 211
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 76,6 21,2
Rencista/ emeryt 76.9 203
Osoba pracujaca 76,2 21’0
Bezrobotny 77,6 21,0
Osoba opiekujaca sie
domem 75,2 21,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 75,8 20,5
Nie 76,4 21,2
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 76,1 20.4
2 osoby 76,0 21,0
3 osoby 75,2 20,4
4 i wiecej os6b 78,0 21,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 75,3 21,0
1 dziecko 78,2 21,1
2 dzieci 75,2 21,2
3 i wiecej dzieci 759 203
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Tabela 186 Skojarzenia dotyczace Dnia Bez Samochodu

Mozliwos¢
darmowego
Mozliwos¢ przejazdu
komunikacjg > Promowanie
darmowego ubliczna, jezeli jest [2Patos¢ o korzystania z
przejazdu P! %) J Srodowisko Y Inne
g sie . [transportu
komunikacja ki iad naturalne, ekologia, bli
bliczn ierowcg/posiada publicznego
pu a sie prawo
jazdy/posiada sie
samochdd itp
Ogoétem 59,7 14,7 48,3 13,3 0
Plec:
Mgzczyzna 56,8 14,0 46,0 12,7 56,8
Kobieta 60,2 14,8 48,7 13,4 60,2
Wiek:
18-25 lat 59,5 14,6 48,0 13,0 59,5
26-35 lat 59,4 14,2 46,8 12,9 59,4
36-45 lat 57,2 14,3 48,5 12,9 57,2
46-55 lat 57,3 14,2 47,3 13,3 57,3
Powyzej 55 roku zycia 59,9 14,3 48,6 13,3 59,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan 57,0 14,2 48,0 12,9 57,0
Poza Poznaniem 57,0 14,2 46,0 13,0 57,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 59,6 14,3 48,4 12,9 59,6
Rencista/ emeryt 56,9 14,6 46,2 13,0 56,9
Osoba pracujaca 58,6 14,6 48,1 13,4 58,6
Bezrobotny 58,0 14,2 48,2 13,2 58,0
Osoba opiekujaca sie
domem 59,7 14,8 47,3 12,7 59,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 59,8 14,1 46,6 12,9 59,8
Nie 59,3 14,6 46,0 12,7 59,3
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 57,5 14,4 47,8 13,1 57,5
2 osoby 57,1 14,5 48,1 12,7 57,1
3 osoby 57,5 14,3 48,1 13,4 57,5
4 i wiecej oséb 58,4 14,3 47,3 13,1 58,4
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 58,3 14,6 48,4 13,4 58,3
1 dziecko 57,9 14,7 48,3 13,1 57,9
2 dzieci 57,6 14,7 47,6 13,3 57,6
3 i wiecej dzieci 57,0 14,1 46,3 13,2 57,0
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Tabela 187 Ocena inicjatywy Dzien bez Samochodu

Zdecydowanie Trudno Zdecydowanie
dobrze Raczej dobrze powiedzie¢ Raczej Zle Zle Nie wiem
Ogoétem 66,7 31,0 0,3 1,0 0,3 0,7
Plec:
Mezczyzna 63,5 29,5 0,3 1,3 0,3 0,7
Kobieta 67,2 31,3 0,3 1,4 0,3 0,7
Wiek:
18-25 lat 64,5 29,7 0,3 1,3 0,3 0,7
26-35 lat 65,4 29,6 0,3 1,3 0,3 0,7
36-45 lat 64,7 30,4 0,3 1,3 0,3 0,7
46-55 lat 65,9 30,3 0,3 1,3 0,3 0,7
Powyzej 55 roku zycia 63,5 30,9 0,3 1,3 0,3 0,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan 65,0 30,8 0,3 1,3 0,3 0,7
Poza Poznaniem 64,7 30,9 0,3 1,3 0,3 0,7
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 65,1 31,2 0,3 1,3 0,3 0,7
Rencista/ emeryt 64,8 30,5 0,3 1,3 0,3 0,7
Osoba pracujaca 67,1 30,6 0,3 1,3 0,3 0,7
Bezrobotny 66,7 30,5 0,3 1,3 0,3 0,7
Osoba opiekujaca sie
domem 63,7 29,9 0,3 1,3 0,3 0,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 65,8 30,4 0,3 1,3 0,3 0,7
Nie 65,0 30,7 0,3 1,3 0,3 0,7
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 67,1 31,0 0,3 1,4 0,3 0,7
2 osoby 65,4 29,6 0,3 1,3 0,3 0,7
3 osoby 65,0 29,8 0,3 1,3 0,3 0,7
4 i wiecej os6b 64,2 29,5 0,3 1,3 0,3 0,7
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 63,6 30,5 0,3 1,3 0,3 0,7
1 dziecko 65,1 30,3 0,3 1,3 0,3 0,7
2 dzieci 63,7 29,8 0,3 1,3 0,3 0,7
3 i wiecej dzieci 65,7 30,2 0,3 1,3 0,3 0,7
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Tabela 188 Powody korzystania z transportu publicznego podczas inicjatywy Dzien bez samochodu

Mozliwos¢ Koniecznos¢
Korzystam z skorzystania z dotarcia do
transportu Brak dostepu do darmowego miejsca, ktérego
publicznego innego $rodka przejazdu w ramach |nie odwiedzam
regularnie transportu Dnia bez Samochodu [regularnie Inne
Ogétem 91,0 9,3 4,0 57 0,0
Plec:
Mezczyzna 89,6 8,9 3,8 5,4 0,0
Kobieta 91,7 9,4 4,0 5,7 0,0
Wiek:
18-25 lat 89,5 9,1 3,9 5,6 0,0
26-35 lat 90,1 8,9 4,0 5,6 0,0
36-45 lat 92,4 9,2 3,9 5,7 0,0
46-55 lat 91,4 9,0 3,9 5,5 0,0
Powyzej 55 roku zycia 90,8 8,9 3,9 5,7 0,0
Miejsce zamieszkania:
Poznan 91,2 8,9 4,0 55 0,0
Poza Poznaniem 90,3 9,0 3,8 5,5 0,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 88,5 8,9 4,0 5,7 0,0
Rencista/ emeryt 89,3 9,2 4,0 55 0,0
Osoba pracujaca 91,0 9,1 4,0 5,6 0,0
Bezrobotny 93,7 8,9 3,8 55 0,0
Osoba opiekujaca sie
domem 89,0 9,3 3,8 5,6 0,0
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 93,3 9,3 3,9 5,6 0,0
Nie 88,1 9,2 3,9 57 0,0
Liczba oséb dorostych
w gosp. domowym:
1 osoba 91,6 9,2 3,9 55 0,0
2 osoby 87,6 9,0 3,9 5,5 0,0
3 osoby 91,0 9,2 4,0 5,6 0,0
4 i wiecej os6b 89,5 9,0 4,0 5,7 0,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 90,2 9,3 4,0 5,6 0,0
1 dziecko 89,8 9,3 3,9 5,5 0,0
2 dzieci 94,2 9,2 4,0 5,5 0,0
3 i wiecej dzieci 86,7 9,0 3,9 5,5 0,0
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Tabela 189 Czestotliwos¢ korzystania ze sSrodkéw transportu - Autobus

Codzi_ennie l.ub . Kilka razy w Ki.lka. razy w Przy.naj.mniej raz Rzadziej Weale
prawie codziennie [tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 67,0 12,3 9,0 3,7 5,3 2,7
Plec:
Mezczyzna 63,8 11,7 8,6 3,5 5,0 2,6
Kobieta 67,5 12,4 9,1 3,7 5,3 2,7
Wiek:
18-25 lat 64,2 12,3 8,9 3,7 5,1 2,7
26-35 lat 65,9 11,9 9,0 3,5 5,3 2,7
36-45 lat 67,4 11,7 9,0 3,5 5,3 2,7
46-55 lat 64,4 11,9 8,8 3,5 5,1 2,6
Powyzej 55 roku zycia 64,8 11,7 9,0 3,6 5,3 2,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan 65,5 12,3 8,9 3,7 5,3 2,7
Poza Poznaniem 64,7 11,8 8,7 3,7 5,1 2,6
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 64,1 12,0 9,1 3,7 5,1 2,6
Rencista/ emeryt 64,0 12,3 9,0 3,6 5,3 2,7
Osoba pracujaca 66,8 11,9 8,8 3,7 5,3 2,6
Bezrobotny 65,7 11,8 8,9 3,6 5,2 2,7
Osoba opiekujaca sie
domem 67,0 11,8 8,9 3,7 5,1 2,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 67,1 12,1 8,8 3,6 5,1 2,6
Nie 65,1 11,9 8,6 3,5 5,2 2,6
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 64,1 11,9 8,6 3,6 5,1 2,7
2 osoby 67,3 11,9 8,6 3,7 5,2 2,7
3 osoby 67,4 12,3 8,9 3,6 5,2 2,6
4 i wiecej os6b 66,1 12,2 9,0 3,6 5,3 2,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 64,3 11,7 8,8 3,7 5,3 2,7
1 dziecko 64,4 11,7 9,1 3,7 5,2 2,7
2 dzieci 66,1 11,7 8,8 3,5 5,2 2,6
3 i wiecej dzieci 64,1 12,2 8,7 3,7 5,2 2,6
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Tabela 190 Czestotliwosc korzystania ze sSrodkéw transportu - Tramwaj

Codzi_ennie l.ub . Kilka razy w Ki.lka. razy w Przy.naj.mniej raz Rzadziej Weale
prawie codziennie [tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 69,0 17,0 8,7 2,0 1,7 1,7
Plec:
MezZczyzna 65,7 16,2 8,3 1,9 1,6 1,6
Kobieta 69,6 17,1 8,8 2,0 1,7 1,7
Wiek:
18-25 lat 66,2 16,9 8,6 2,0 1,7 1,7
26-35 lat 66,6 16,2 8,4 2,0 1,6 1,7
36-45 lat 69,0 16,5 8,7 1,9 1,7 1,7
46-55 lat 68,7 16,3 8,3 2,0 1,7 1,7
Powyzej 55 roku zycia 67,1 16,4 8,3 1,9 1,7 1,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan 68,0 16,4 8,6 2,0 1,7 1,6
Poza Poznaniem 68,7 16,7 8,7 2,0 1,7 1,7
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 69,1 16,7 8,6 1,9 1,6 1,7
Rencista/ emeryt 67,1 16,5 8,3 2,0 1,7 1,7
Osoba pracujaca 67,8 17,1 8,4 2,0 1,7 1,7
Bezrobotny 67,0 16,3 8,5 2,0 1,7 1,6
Osoba opiekujaca sie
domem 67,0 16,7 8,5 1,9 1,7 1,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 66,3 16,4 8,4 1,9 1,7 1,7
Nie 68,6 17,1 8,6 1,9 1,7 1,7
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 66,3 16,8 8,7 2,0 1,6 1,6
2 osoby 69,1 16,6 8,4 2,0 1,7 1,7
3 osoby 66,6 16,8 8,5 1,9 1,7 1,7
4 i wiecej os6b 66,6 16,5 8,4 1,9 1,7 1,7
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 68,9 16,7 8,5 1,9 1,6 1,7
1 dziecko 66,9 16,2 8,6 2,0 1,7 1,7
2 dzieci 69,0 17,0 8,7 1,9 1,7 1,6
3 i wiecej dzieci 68,0 16,3 8,5 1,9 1,6 1,7
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Tabela 191 Czestotliwos¢ korzystania ze sSrodkéw transportu — Samochéd — jako kierowca

Codzi_ennie l.ub . Kilka razy w Ki.lka. razy w Przy.naj.mniej raz Rzadziej Weale
prawie codziennie [tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 16,3 28,3 14,3 7,7 3,7 29,7
Plec:
Mezczyzna 15,5 26,9 13,6 7,3 3,5 28,3
Kobieta 16,4 28,5 14,4 7,8 3,7 29,9
Wiek:
18-25 lat 16,1 27,2 14,1 7,7 3,7 29,0
26-35 lat 16,0 28,0 13,8 7,6 3,5 29,2
36-45 lat 15,9 27,1 14,3 7,6 3,7 29,6
46-55 lat 16,4 26,9 13,7 7,7 3,7 28,5
Powyzej 55 roku zycia 15,7 27,1 14,2 7,4 3,7 29,7
Miejsce zamieszkania:
Poznan 16,0 27,9 13,6 7,4 3,6 29,8
Poza Poznaniem 16,1 27,3 14,3 7,5 3,6 29,0
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 16,0 27,6 14,1 7,7 3,7 28,5
Rencista/ emeryt 16,1 27,9 13,9 7,7 3,6 28,8
Osoba pracujaca 16,3 28,1 14,0 7,4 3,6 28,6
Bezrobotny 16,3 27,2 14,3 7,4 3,7 29,4
Osoba opiekujaca sie
domem 16,2 27,9 13,8 7,7 3,6 29,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 15,7 28,4 13,7 7,4 3,5 28,7
Nie 16,4 27,5 13,7 7,5 3,5 28,6
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 15,5 28,3 14,3 7,6 3,6 28,5
2 osoby 16,3 27,6 13,8 7,6 3,6 29,2
3 osoby 15,5 27,6 14,4 7,6 3,6 29,1
4 i wiecej oséb 16,4 27,4 13,6 7,5 3,6 29,6
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 16,4 27,7 13,8 7,7 3,7 28,5
1 dziecko 15,9 28,5 14,0 7,6 3,6 29,6
2 dzieci 15,9 27,5 14,1 7,4 3,6 29,1
3 i wiecej dzieci 15,5 26,9 13,6 7,3 3,5 28,3
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Tabela 192 Czestotliwos¢ korzystania ze sSrodkéw transportu — Samochéd — jako pasazer

Codzi_ennie l.ub . Kilka razy w Ki.lka. razy w Przy.naj.mniej raz Rzadziej Weale
prawie codziennie [tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 20,1 29,1 24,4 9,0 9,4 8,0
Plec:
MezZczyzna 19,1 27,7 23,2 8,6 8,9 7,6
Kobieta 20,3 29,3 24,6 9,1 9,5 8,1
Wiek:
18-25 lat 20,2 29,3 24,1 8,6 9,4 7,9
26-35 lat 20,0 27,8 24,3 8,9 9,4 7,9
36-45 lat 19,9 28,7 23,9 8,9 9,4 7,9
46-55 lat 19,6 29,3 24,2 8,7 9,0 8,0
Powyzej 55 roku zycia 19,3 29,1 24,6 8,9 9,1 7,9
Miejsce zamieszkania:
Poznan 20,0 27,8 23,7 8,6 9,3 7,9
Poza Poznaniem 19,8 28,3 23,6 8,6 9,2 7,8
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 19,5 28,7 23,5 8,7 9,3 7,9
Rencista/ emeryt 19,5 27,9 23,9 8,9 9,3 7,9
Osoba pracujaca 19,5 29,0 23,9 8,8 9,3 8,0
Bezrobotny 20,0 28,2 24,4 8,7 9,4 7,7
Osoba opiekujaca sie
domem 19,2 28,4 23,8 8,9 9,1 7,7
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 20,2 28,7 24,5 8,6 9,1 8,0
Nie 19,6 28,8 24,4 8,8 9,3 7,7
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 19,4 29,3 24,4 8,6 9,1 7,7
2 osoby 19,5 28,1 23,9 9,0 9,3 7,8
3 osoby 19,7 29,2 23,3 8,8 9,1 7,9
4 i wiecej oséb 19,5 27,8 24,4 9,0 9,1 7,8
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 19,4 29,0 24,0 8,7 9,2 8,0
1 dziecko 19,3 29,3 23,8 9,0 9,4 8,0
2 dzieci 19,4 28,4 24,3 8,7 9,3 7,9
3 i wiecej dzieci 19,9 29,0 23,2 8,7 9,2 7,8
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Tabela 193 Czestotliwos¢ korzystania ze sSrodkéw transportu - Rower

Codzi_ennie l.ub _ Kilka razy w Ki.lka. razy w Przy.naj.mniej raz Rzadziej Weale
prawie codziennie [tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 18,7 14,7 24,0 16,3 8,0 18,3
Plec:
Mezczyzna 17,8 14,0 22,8 15,5 7,6 17,4
Kobieta 18,9 14,8 24,2 16,4 8,1 18,4
Wiek:
18-25 lat 18,6 14,6 23,0 16,4 7,8 18,0
26-35 lat 18,4 14,0 23,1 16,0 7,8 17,9
36-45 lat 18,7 14,0 23,8 15,6 7,9 18,2
46-55 lat 18,5 14,0 23,4 15,8 7,7 17,8
Powyzej 55 roku zycia 18,2 14,8 22,9 15,7 8,0 18,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan 18,8 14,1 24,1 16,0 7,8 17,9
Poza Poznaniem 17,9 14,1 23,6 15,7 8,0 17,6
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 18,1 14,7 23,3 15,8 8,0 18,2
Rencista/ emeryt 18,2 14,3 23,0 16,1 7,8 18,3
Osoba pracujaca 18,2 14,5 23,8 16,2 7,6 18,2
Bezrobotny 18,8 14,8 23,1 15,6 7,7 17,9
Osoba opiekujaca sie
domem 18,2 14,7 23,1 16,3 7,8 18,1
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 18,4 14,3 23,6 15,7 7,8 18,4
Nie 18,1 14,8 23,0 16,3 7,7 18,3
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 18,4 14,5 23,5 15,8 7,8 18,3
2 osoby 17,9 14,7 23,5 16,3 8,0 17,8
3 osoby 18,6 14,8 23,2 15,8 8,0 18,4
4 i wiecej oséb 18,8 14,6 22,9 159 8,0 17,9
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 18,3 14,3 24,2 16,1 7,8 18,1
1 dziecko 18,4 14,7 23,4 16,1 7,9 18,1
2 dzieci 18,3 14,4 23,0 16,0 8,0 17,7
3 i wiecej dzieci 18,5 14,0 23,6 16,0 8,0 17,9
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Tabela 194 Czestotliwos¢ korzystania ze sSrodkéw transportu - Pociag

Codzi_ennie l.ub . Kilka razy w Ki.lka. razy w Przy_naj.mniej raz Rzadziej Weale
prawie codziennie [tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 6,0 4,0 21,0 15,0 32,0 23,0
Plec:
Mezczyzna 57 3,8 20,0 14,3 30,5 21,9
Kobieta 6,0 4,0 21,2 15,1 32,3 23,2
Wiek:
18-25 lat 58 3,9 20,4 14,4 32,0 22,7
26-35 lat 58 3,9 20,8 14,9 31,1 22,8
36-45 lat 58 4,0 20,3 14,9 32,1 23,2
46-55 lat 59 4,0 20,4 14,9 32,2 22,8
Powyzej 55 roku zycia 5,8 4,0 20,5 14,3 31,7 22,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan 57 4,0 20,5 14,3 30,9 22,6
Poza Poznaniem 6,0 3,9 21,2 14,8 31,5 22,1
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 58 4,0 20,7 14,3 32,0 22,2
Rencista/ emeryt 5,8 3,9 20,7 15,0 31,1 23,0
Osoba pracujaca 5,9 3,9 20,2 14,7 30,6 22,7
Bezrobotny 6,0 3,9 20,7 14,9 32,2 22,6
Osoba opiekujaca sie
domem 59 3,9 21,0 14,5 30,9 22,5
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 59 3,9 20,2 151 30,6 22,4
Nie 59 3,8 20,6 15,0 32,1 22,9
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 6,0 4,0 21,1 14,6 31,8 22,7
2 osoby 6,0 3,8 20,4 14,8 30,8 22,1
3 osoby 6,0 4,0 21,0 14,8 31,8 22,0
4 i wiecej oséb 6,0 3,9 20,6 14,3 31,7 23,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 5,9 4,0 20,3 15,0 31,8 22,1
1 dziecko 59 3,9 20,5 15,0 31,3 22,6
2 dzieci 57 4,0 20,5 14,5 31,4 22,1
3 i wiecej dzieci 6,0 3,9 20,9 14,7 30,9 21,9
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Tabela 195 Czestotliwos¢ korzystania ze sSrodkéw transportu — Wytacznie pieszo

Codzi_ennie l.ub . Kilka razy w Ki.lka. razy w Przy.naj.mniej raz Rzadziej Weale
prawie codziennie [tygodniu miesigcu w miesigcu
Ogoétem 31,2 11,4 13,4 13,4 15,8 14,8
Plec:
Mezczyzna 29,7 10,9 12,8 12,8 15,0 14,1
Kobieta 31,5 11,5 13,5 13,5 15,9 14,9
Wiek:
18-25 lat 31,2 11,1 13,1 12,8 15,7 14,1
26-35 lat 29,8 11,5 13,1 12,9 15,8 14,3
36-45 lat 30,7 11,5 13,5 13,1 15,2 14,5
46-55 lat 30,1 11,3 13,4 13,4 15,3 14,1
Powyzej 55 roku zycia 29,8 11,0 13,1 13,3 15,7 14,6
Miejsce zamieszkania:
Poznan 31,3 11,3 13,4 13,3 15,1 14,4
Poza Poznaniem 29,9 10,9 12,8 13,5 15,1 14,4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 29,9 11,2 13,3 13,3 15,1 14,8
Rencista/ emeryt 31,0 10,9 13,4 13,3 15,4 14,5
Osoba pracujaca 30,1 11,4 13,0 13,0 15,1 14,3
Bezrobotny 30,1 11,3 13,5 13,4 15,2 14,5
Osoba opiekujaca sie
domem 30,9 10,9 13,4 12,9 15,2 14,6
Odmowa
Posiadanie samochodu:
Tak 30,0 11,4 12,9 13,0 15,4 14,2
Nie 30,6 11,3 13,1 13,3 15,1 14,5
Liczba oséb dorostych
W gosp. domowym:
1 osoba 30,1 11,1 12,9 13,4 15,1 14,7
2 osoby 30,4 10,9 13,3 13,0 15,5 14,1
3 osoby 31,3 11,4 12,8 12,8 15,6 14,8
4 i wiecej oséb 29,8 11,5 13,0 13,5 159 14,1
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 30,5 11,1 12,8 12,8 15,7 14,2
1 dziecko 30,6 11,4 13,0 12,9 15,8 14,4
2 dzieci 30,2 11,2 12,8 12,9 15,2 14,8
3 i wiecej dzieci 30,2 11,2 13,1 13,5 15,6 14,4

202




V.

Tabela 196 Wskaznik satysfakcji z warunkéw sprzedazy

Prezentacja wskaznikow satysfakcji klientow ZTM

Ocena
Ocena kompetencji i Ocena
Ocena kompetencji i Ocena Ocena . kult}lry. efektywnosci Ocena
- kultury . . | dostepnosci osobistej . . .
dostepnosci osobistej efektywnosci punktow pracownikéw obstugiw |funkcjonowani
POK qx obstugi w POK S . Biurze Obstugi | a biletomatéw
pracownikéw obstugi klienta punktéow Klienta
POK sprzedazy
biletow
Ogodtem 91 96 93 91 97 93 95
Plec:
Mezczyzna 91,1 98,7 95,5 95,1 94,5 95,3 97,2
Kobieta 97,1 98,8 91,4 94,7 96,7 93,4 93,4
Wiek:
18-25 lat 100,0 100,0 100,0 97,9 100,0 98,7 100,0
26-35 lat 87,0 98,3 92,5 94,3 93,9 94,1 95,4
36-45 lat 87,0 98,3 89,9 95,3 94,3 92,5 94,6
46-55 lat 88,8 99,1 94,0 94,1 95,8 95,4 94,1
Powyzej 55 roku
zycia 98,0 98,5 96,1 96,6 90,0 87,9 92,3
Mieisce
zamieszkania:
Poznan 89,7 98,7 93,4 94,7 95,6 94,1 98,0
Poza Poznaniem 90,4 100,0 91,7 97,6 95,2 92,9 94,1
Svtuacia
zawodowa:
Uczen/ student 100,0 100,0 93,1 98,5 100,0 99,8 100,0
Rencista/ emeryt (100,0 100,0 83,3 94,7 100,0 99,8 93,3
Osoba pracujaca 89,8 98,5 93,1 94,7 95,3 91,0 91,1
Typ PEKA:
Bilet okresowy 89,8 100,0 95,9 95,2 97,3 95,4 96,1
tPortmonetka 91,9 100,0 93,4 95,4 94,3 92,1 97,2
Inne funkcje karty
PEKA 78,6 100,0 76,2 90,3 83,3 87,8 93,2
Posiadanie
samochodu:
Tak 89,7 98,8 92,1 94,6 95,1 94,3 98,2
Nie 96,1 98,7 95,1 95,4 96,2 91,1 94,1
Liczba oséb
dorostych w
gosp. domowym:
1 osoba 100,0 100,0 95,8 98,1 98,6 95,4 93,2
2 osoby 93,1 98,7 94,0 95,1 96,5 93,1 94,4
3 osoby 88,8 99,0 91,7 94,9 92,3 91,8
4 i wiecej 0os6b 94 97,9 91,1 92,7 93,8 90,1 95,8
Liczba dzieci w
gosp.
domowym.:
Brak dzieci 98,9 98,9 93, 94,8 95,3 95,3 97,4
1 dziecko 98,3 98,3 94,0 94,9 94,5 93,2 95,2
2 dzieci 98,8 98,8 88,9 94,4 98,7 93,2 91,2
3 i wiecej dzieci 100,0 100,0 97,6 100,0 100,0 91,3
POK:
Debiec 100,0 79,0 73,6 87,3 72,4 76,5 89,9
ul. Glogowska 100,0 100,0 98,6 95,8 100,0 100,0 100,0
Gorczyn 100,0 100,0 98,0 99,2 100,0 92,3 97,2
Junikowo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
PI. Wiosny Ludéw (100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Os. Sobieskiego 97,5 95,5 96,0 94,7 92,9 94,5 95,2
Rondo Rataje 97,2 90,9 83,3 39,5 91,3 91,5 92,0
Ogrody 95,5 94,3 89,3 91,7 93,2 93,2 92,0
Rondo Srodka 100,0 100,0 100,0 96,8 100,0 100,0 100,0
Matejki 88,9 95,6 91,3 38,7 92,4 39,6 94,5
BOK ul. Matejki 100,0 93,8 91,3 94,5 93,4 92,3 96,2
BOK Rondo
Kaponiera 97,1 96,0 87,8 88,6 97,1 98,5 97,2
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Tabela 197 Wskaznik satysfakcji z jakosci obstugi

Ocena Ocena
Ocena kompetencji i Ocena . kompetencjii | Ocena sposobu
- L - Ocena jakosci L .
dostepno$ci | kultury osobistej | efektywnosci karty PEKA kultury osobistej |przeprowadzenia
BOK pracownikéw | obstugi w BOK kontroleréw kontroli
BOK biletow
Ogétem 79 95 92 94 89 93
Plec:
Mezczyzna 80,2 95,3 90,7 95,2 89,5 93,2
Kobieta 34,0 95,2 91,6 92,6 89,9 93,4
Wiek:
18-25 lat 88,6 96,4 94,2 93,1 84,5 87,2
26-35 lat 92,0 94,6 95,2 93,3 91,5 94,1
36-45 lat 61,6 91,0 80,0 92,7 92,5 96,4
46-55 lat 71,1 92,6 38,1 91,7 90,3 94,4
Powyzej 55 roku zycia |71,9 97,8 92,1 94,8 94,5 99,2
Mieisce
zamieszkania:
Poznan 83,4 94,9 91,4 93,0 89,6 93,0
Poza Poznaniem 79,3 97,3 91,0 95,4 91,9 95,4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 91,5 98,5 95,8 91,7 85,9 90,0
Rencista/ emeryt 35,5 97,9 92,9 91,2 95,3 99,7
Osoba pracujaca 79,6 93,7 89,9 95,2 90,2 93,3
Typ PEKA:
Bilet okresowy 85,3 96,1 92,4 92,3 89,6 92,9
tPortmonetka 79,6 95,8 90,1 93,2 91,1 95,3
Inne funkcje karty
PEKA 82,5 96,2 91,5 93,2 88,3 93,2
Posiadanie
samochodu:
Tak 83,1 94,2 91,1 93,6 91,5 93,5
Nie 83,5 97,1 92,8 95,2 90,8 94,7
Liczba oséb
dorostych w
gosp. domowym:
1 osoba 81,2 94,5 90,2 93,1 91,4 94,0
2 osoby 85,1 96,3 93,4 95,7 89,6 96,0
3 osoby 81,5 94,4 90,7 90,3 85,9 87.3
4 i wiecej 0s6b 83,2 95,3 91,5 93,1 91,0 93,0
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 85,1 98,3 93,4 94,9 86,9 95,0
1 dziecko 74,6 92,5 87,9 97,9 89,3 97,2
2 dzieci 76,0 92,0 84,6 83,3 80,6 86,1
3 i wiecej dzieci 84,2 100,0 93,2 96,7
POK:
Debiec 81,7 89,9 85,1 91,7 94,0 95,0
ul. Glogowska 35,5 100,0 100,0 92,1 93,6 97,9
Gorezyn 92,9 97,2 92,1 91,7 98,5 96,5
Junikowo 32,7 100,0 95,4 96,7 88,3 91,4
PI. Wiosny Ludéw 100,0 100,0 100,0 100,0 89,5 100,0
Os. Sobieskiego 91,0 95,2 95,3 83,3 80,7 95,0
Rondo Rataje 71,0 92,0 85,2 96,7 83,7 91,7
Ogrody 74,8 92,0 89,0 91,7 86,8 94,9
Rondo Srodka 70,0 100,0 91,5 92,6 90,1 86,8
Matejki 68,9 94,5 84,5 39,9 33,2 86,2
BOK ul. Matejki 80,9 96,2 92,3 91,3 86,5 93,0
BOK Rondo Kaponiera |77,1 97,2 95,4 98,6 87,6 95,4
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Tabela 198 Wskaznik satysfakcji z jakosci ustug przewozowych (stan taboru)

Ocena czysto$ci taboru

Ocena wygody jazdy

Ocena warunkéw
grzewczych w pojazdach|

technicznego pojazdéw

Ocena stanu

Ogoétem 97 96 38 92
Plec:

MezZczyzna 99,0 92,0 91,7 90,7
Kobieta 92,9 35,9 87,0 91,6
Wiek:

18-25 lat 93,8 86,8 90,9 94,2
26-35 lat 97,6 90,6 90,8 95,2
36-45 lat 93,8 86,8 37,8 80,0
46-55 lat 99,1 94,1 85,3 88,1
Powyzej 55 roku zycia 87,0 85,0 79,4 92,1
Miejsce zamieszkania:

Poznan 93,3 86,3 38,8 91,4
Poza Poznaniem 99,7 92,7 88,2 91,0
Sytuacja zawodowa:

Uczen/ student 100,0 95,0 95,0 95,8
Rencista/ emeryt 83,9 86,9 75,0 92,9
Osoba pracujaca 94,1 87,1 88,2 89,9
Posiadanie samochodu:

Tak 90,3 83,3 85,4 92,4
Nie 96,5 89,5 89,6 90,1
Liczba oséb dorostych w

gosp. domowym:

1 osoba 93,7 86,7 38,4 91,5
2 osoby 94,2 87,2 87,3 91,1
3 osoby 97,6 90,6 92,2 92,8
4 i wiecej 0s6b 94,2 87,2 88,5 90,2
Liczba dzieci w gosp.

domowym.:

Brak dzieci 93,6 86,6 85,9 93,4
1 dziecko 96,7 89,7 91,2 90,7
2 dzieci 92,6 89,6 91,7 91,5
3 i wiecej dzieci 90,9 90,9 91,0 93,4
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Tabela 199 Wskaznik satysfakcji z jakosci ustug przewozowych (infrastruktura przystankowa)

Ocena czystosci

przystankow i

Ocena dostepnosci

Ocena informacji na
temat awarii i
wynikajacych z nich

Ocena informacji

Ocena poczucia
bezpieczenstwa na

dworcéw wiat . pasazerskiej na przystankach
e zmian w trasach o
komunikacji przystankowych PR przystankach komunikacji
B autobuséw i C
miejskiej < miejskiej
tramwajow
Ogétem 97 96 77 95 94
Plec:
Mezczyzna 97,3 95,4 78,5 95,2 93,2
Kobieta 97,2 96,1 73,9 92,6 93,4
Wiek:
18-25 lat 98,4 99,2 93,1 87,2
26-35 lat 96,6 92,3 72,2 93,3 94,1
36-45 lat 93,0 95,4 76,1 92,7 96,4
46-55 lat 94,6 91,3 71,7 91,7 94,4
Powyzej 55 roku zycia 99,8 90,1 78,4 94,8 99,2
Miejsce zamieszkania:
Poznan 96,9 98,2 83,0 93,0 93,0
Poza Poznaniem 99,3 96,8 76,0 95,4 95,4
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 100,0 100,0 73,0 91,7 90,0
Rencista/ emeryt 99,9 92,3 70,8 91,2 99,7
Osoba pracujaca 95,7 91,5 87,4 95,2 93,3
Posiadanie samochodu:
Tak 98,1 97,4 75,4 92,3 92,9
Nie 97,8 95,1 75,3 93,2 95,3
Liczba oséb dorostych
w
gosp. domowym:
1 osoba 98,2 97,1 76,0 93,2 93,2
2 osoby 96,2 95,4 93,6 93,5
3 osoby 99,1 95,2 75,9 95,2 94,7
4 i wigcej 0s6b 96,5 93,1 75,2 93,1 94,0
Liczba dzieci w gosp. 96,0
domowym.:
Brak dzieci 98,3 98,1 77,3 95,7
1 dziecko 96,4 99,2 76,9 90,3 87,3
2 dzieci 97,3 96,4 77,8 93,1 93,0
3 i wiecej dzieci 99,3 92,3 70,2 94,9 95,0
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Tabela 200 Wskaznik satysfakcji z jakosci ustug przewozowych (warunki komunikacyjne)

Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena uktadu
- - L . s . . Ocena cen
punktualno$ci | punktualno$ci| zapelnienia | zawodnos$ci |czestotliwosci | komunikacyjn biletow
autobusow tramwajow pojazdéw pojazdéw kursowania ego
Ogétem 89 94 90 81 88 93 20
Plec:
Mezczyzna 89,5 95,2 89,5 80,2 89,0 95,2 18,8
Wiek:
18-25 lat 84,5 93,1 84,5 81,5 86,8 93,1 21,9
26-35 lat 91,5 93,3 91,5 83,9 90,6 93,3 17,7
36-45 lat 92,5 92,7 92,5 75,6 86,8 92,7 224
46-55 lat 90,3 91,7 90,3 89,0 94,1 91,7 23,2
Powyzej 55 roku
zycia 94,5 94,8 94,5 83,6 80,0 94,8 20,6
Miejsce
zamieszKkania:
Poznan 89,6 93,0 89,6 82,8 86,3 93,0 16,5
Poza Poznaniem 91,9 95,4 91,9 80,6 92,7 95,4 41,7
Sytuacja
zawodowa:
Uczen/ student 85,9 91,7 85,9 81,2 95,0 91,7 16,0
Rencista/ emeryt (95,3 91 2 95,3 85 8 76.9 912 28,0
Osoba pracujaca_ [90,2 95,2 90,2 79,8 87,1 95,2 21,6
Posiadanie 78,7
samochodu:
Tak 89,6 92,3 89,6 83,3 92,3 22,4
Nie oL1 93,2 L1 77,7 89,5 93,2 12,9
Liczba oséb
dorostych w
gosp. domowym:
1 osoba 88,3 93,2 88,3 80,3 86,7 93,2 23,8
2 osoby 91,5 93,6 91,5 80,8 87,2 93,6 15,8
3 osoby 90,8 95,2 90,8 90,6 95,2 17,9
4iwiecejosob 1914 93,1 91,4 81,3 87,2 93,1 17,0
Liczba dzieci w 89,6
gosp.
domowym.:
Brak dzieci 89,6 95,7 79,4 86,6 95,7 29,5
: 85,9 85,9
1 dziecko 90,3 86,3 89,7 90,3 37,2
2 dzieci 80,6 93,1 91,0 76,8 89,6 93,1 17,4
3iwiecej dzieci 86,9 94,9 86,9 84,2 94,9 13,1
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Tabela 201 Wskaznik satysfakcji z jakosci ustug

przewozowych (informacja pasazerska)

Ocena informacji na
temat awarii i

Ocena informacji o

Ocena informacji

Ocena informacji na

Ocena czytelno$ci | wynikajacych z nich . . L .
rozktadew iazd ymian w trasach cenach ustug pasazerskiejna |stronie internetowej
Jazdy autobuséw i przewozowych przystankach ZT™M
tramwajow
Ogétem 94 77 100 92 95
Plec:
MezZczyzna 92,3 76,1 99,9 94,2 96,3
Kobieta 98,8 78,4 99,8 91,6 96,2
Wiek: 722 100,0
18-25 lat 98,0 ’ 92,1 97,4
26-35 lat 97.6 76,1 100,0 92,3 95,6
36-45 lat 96,5 71,7 99,7 91,7 92,0
46-55 lat 95,7 78,4 98,9 90,7 93,6
Powyzej 55 roku zycia 92,1 83,0 98,9 93,8 98,8
Miejsce zamieszkania:
Poznan 98,7 76,0 100,0 92,0 95,9
Poza Poznaniem 92,1 73,0 99,8 94,4 98,3
Sytuacja zawodowa:
Uczen/ student 97,2 70,8 100,0 90,7 99,5
Rencista/ emeryt 95,1 87,4 99,5 90,2 98,9
Osoba pracujgca 94,6 75,4 98,4 94,2 94,7
Posiadanie samochodu:
Tak 95,8 75,3 99,9 91,3 97,1
Nie 96,1 71,2 99,9 92,2 96,8
Liczba oséb dorostych w
gosp. domowym:
1 osoba 95,9 77,3 99,7 92,2 97,2
2 osoby 97,0 76,9 99,5 92,6 95,2
3 osoby 93,5 77,8 99,9 93,2 98,1
4 i wiecej os6b 93,1 70,2 96,8 91,1 95,5
Liczba dzieci w gosp.
domowym.:
Brak dzieci 98,1 75,2 100,0 94,7 97,3
1 dziecko 95,3 77,1 99,7 89,3 95,4
2 dzieci 90,1 68,3 99,9 92,1 96,3
3 i wiecej dzieci 96,3 73,4 96,1 93,9 98,3
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