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1. ZAtOZENIA METODOLOGICZNE PROJEKTU

e Ponizszy raport przedstawia wyniki badania klientéw korzystajgcych z transportu
publicznego w Poznaniu, ktére przeprowadzone zostato 22 wrzesnia 2017 roku
podczas Dnia Bez Samochodu - miedzynarodowej kampanii, ktéra ma na celu promocje
postaw proekologicznych.

e Badanie wykonano na podstawie koncepcji i metodologii opracowanej przez Wykonawce
we wspotpracy z Zarzagdem Transportu Miejskiego w Poznaniu.

e W rozdziale 1 zaprezentowano kluczowe zatozenia metodologiczne realizowanego
projektu badawczego.

e W rozdziale 2 analizie poddano wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonego badania.

e W rozdziale 3 przedstawiono podsumowanie wynikéw badania.

Gtéwnym  celem  projektu  byto  zbadanie sktonnosci mieszkaricobw  Poznania
do korzystania z transportu publicznego oraz ich swiadomosci i stosunku do inicjatywy Dzieri
Bez Samochodu.

W ramach przeprowadzonego pomiaru zastosowano nastepujaca technike badawcza:

Badanie PAPI (ang. Paper & Pen Personal Interview) — wywiad bezposredni realizowany
z wykorzystaniem papierowej ankiety wypetnianej przez ankietera. Jest to najbardziej
popularna technika zbierania danych wsréd metod ilosciowych. Charakteryzuje sie wysokim
poziomem realizacji proby badawczej, mozliwoscig przeprowadzania badania w kazdej
lokalizacji oraz umozliwia uzyskanie szerokiej wiedzy na dany temat.

Wywiady realizowane byty przez ankieteréw podczas bezposrednich spotkan z respondentami
na terenie weztéw transportowych (dworcéw, petli i przystankdéw). W ramach badania
przeprowadzono 600 wywiaddéw z klientami ZTM w Poznaniu.

Grupe docelowg zrealizowanego projektu badawczego opartego na realizacji wywiaddéw
osobistych w przestrzeni publicznej stanowili klienci ZTM, tj. pasazerowie komunikacji
publicznej z Poznania, wtym: uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci, osoby
pracujgce, emeryci irencisci, jak rowniez osoby przyjezdne w celach biznesowych
lub turystycznych.

Badanie zostato zrealizowane 22 wrze$nia 2017 roku w nastepujgcych lokalizacjach:
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Tabela 1 Przystanki i wezty transportu publicznego, na terenie ktérych zrealizowane zostato badanie

. Liczba
Lp. Przystanek lub wezet transportu publicznego ARG
1. Dworzec Sobieskiego 30
2. Dworzec Srédka 30
3. Dworzec Rataje 30
4, Dworzec Gérczyn 30
5. Dworzec Debiec 30
6. Dworzec Staroteka 30
7. Dworzec Junikowo 30
8. Petla Ogrody 30
9. Przystanek Pétwiejska 30
10. Przystanek Kérnicka 30
11. Przystanek Most Teatralny 30
12. Przystanek Kurpinskiego 30
13. Przystanek Stowiariska 30
14. Przystanek Rondo Staroteka 30
15. Przystanek Osiedle Lecha 30
16. Przystanek Traugutta 30
17. Przystanek Gtogowska/Hetmariska 30
18. Przystanek Dworzec Zachodni (PST) 30
19. Przystanek Battyk 30
20. Przystanek Wroctawska 30

Suma: 600

Zrédto: opracowanie wtasne.
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2. PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA

Ankietowani, ktorzy wzieli udziat w badaniu, podczas Dnia Bez Samochodu korzystali

z nastepujgcych srodkdw transportu:

e tramwaj— 74,0%;
e autobus—33,7%;

e rower miejski—1,3%

Wykres 1 Srodek transportu, z ktérego korzystat respondent 22.09.2017 roku (pytanie wielokrotnego wyboru — wartosci
procentowe nie sumujg sie do 100)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci zostali zapytani o to, czy styszeli o Dniu Bez Samochodu organizowanym przez
Miasto Poznan. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 78,7% ankietowanych, co oznacza,
ze informacja na temat tego miedzynarodowego wydarzenia dotarta do wiekszosci oséb
korzystajgcych z komunikacji publicznej. W roku 2016 odsetek ten wyniost 73,0% -
wnioskowa¢ mozna wiec, ze komunikaty dotyczgce tej kampanii docierajg do coraz wiekszej

grupy mieszkancow Poznania.

Wykres 2 Czy styszat/a Pan/i o Dniu Bez Samochodu, organizowanym przez Miasto Poznan?

ROK 2017 ROK 2016
21,3%
W Tak
H Tak
H Nie
H Nie
M Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Dzieri Bez Samochodu ponad potowie (59,7%) badanych (pytanie zadano respondentom,
ktoérzy styszeli o tej inicjatywie) kojarzy sie z mozliwoscig darmowego przejazdu komunikacjg
publiczng, jednak juz tylko 14,7% taczy kampanie z mozliwoscia darmowego przejazdu
komunikacjg publiczng, tylko jezeli jest sie kierowca, posiada sie prawo jazdy, posiada
sie samochdd etc. (podczas Dnia Bez Samochodu 2017 za darmo mozna byto korzystac
z transportu publicznego ZTM Poznan w_ przypadku posiadania waznego dowodu
rejestracyjnego samochodu - jeden wazny dowdd rejestracyjny auta upowazniat
do darmowego przejazdu komunikacja miejskg jedng osobe). Niespetna potowa
ankietowanych (48,3%) kojarzy wydarzenie z dbatoscig o Srodowisko naturalne i dziataniami
proekologicznymi, a 13,3% - z promowaniem korzystania transportu publicznego.

Wykres 3 Z czym kojarzy sie Panu/i Dzierh Bez Samochodu? (pytanie wielokrotnego wyboru — wartosci procentowe
nie sumuja sie do 100)
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prawo jazdy/posiada sie
samochad itp.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Dzieri Bez Samochodu oraz zwigzane z nim zasady (wspomniana juz reguta, ktéra moéwi o tym,
ze jeden wazny dowdd rejestracyjny auta upowaznia do darmowego przejazdu jedng osobe)
ocenione zostaty pozytywnie przez niemal wszystkich respondentéw — 97,7% badanych
wybrato odpowiedz zdecydowanie dobrze |lub raczej dobrze. Rok wczesniej odsetek oséb,
ktére pozytywnie oceniajg inicjatywe byt nizszy i wynosit 76,3%, co wskazuje, ze wydarzenie
jest oceniane coraz lepiej przez mieszkarncow Poznania.

Jako powdd swojej pozytywnej oceny badani wskazywali przede wszystkim na:
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e mniejsze koszty przemieszczania sie w obrebie miasta (darmowy przejazd) — 18,1%;
e dbanie o srodowisko oraz promowanie postaw proekologicznych — 15,7%;

e mniejsze korki—14,3%;

® mniejsze zanieczyszczenie powietrza — 9,6%;

e promowanie przemieszczania sie transportem publicznym — 8,2%.

e mniej wypadkdéw w ruchu rogowym —0,3%;

Ponadto blisko 19% badanych uznato, iz jest to po prostu bardzo dobra inicjatywa i powinna
by¢ organizowana czesciej. Ankietowani, ktérzy negatywnie ocenili Dzien Bez Samochodu
(1,3% odpowiedzi raczej zle oraz zdecydowanie Zle) jako powdd swojej opinii wskazywali na
nadmierny ttok w $rodkach transportu zbiorowego.

Wykres 4 W ramach Dnia Bez Samochodu mozna za darmo korzysta¢ z transportu publicznego, organizowanego przez ZTM
na podstawie wazinego dowodu rejestracyjnego samochodu. Jeden waziny dowdd rejestracyjny auta upowaznia
do darmowego przejazdu jedng osobe. Jak ocenia Pan/i te inicjatywe?

ROK 2017

0,3%

1,0% )
0,3% B Zdecydowanie dobrze

0,7% ® Raczej dobrze
B Trudno powiedziec¢
B Raczej zle

B Zdecydowanie Zle

B Nie wiem
ROK 2016
10,9%
6,9% H Zdecydowanie dobrze

B Raczej dobrze
B Trudno powiedziec¢

5,9%
M Raczej zle

41,6% B Zdecydowanie Zle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Badanych zapytano o to, co w Dniu Bez Samochodu, sktonito ich do skorzystania z transportu
publicznego. Niemal wszyscy ankietowani (91,0%) korzystajg z transportu publicznego
regularnie. Dla 9,3% bodZcem okazat sie brak dostepu do innego srodka transportu,
4,0% wskazato na mozliwo$¢ skorzystania z darmowego przejazdu w ramach wydarzenia,
a 5,7% odpowiedziato, ze tego dnia spotkato sie z koniecznoscig dotarcia do miejsca,
ktore nie jest przez nich odwiedzane regularnie.

Wykres 5 Co sktonito Pana/Panig do skorzystania w dniu dzisiejszym z transportu publicznego? (pytanie wielokrotnego
wyboru — wartosci procentowe nie sumujg sie do 100)

100,0% - 91,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
Korzystam z transportu Brak dostepu doinnego  Mozliwos¢ skorzystaniaz  Koniecznos¢ dotarcia do
publicznego regularnie srodka transportu darmowego przejazdu w miejsca, ktérego nie
ramach Dnia bez odwiedzam regularnie
Samochodu

w2017 m2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Respondentdw poproszono o wskazanie jak czesto poruszajg sie réznymi srodkami transportu
po miescie i aglomeracji poznanskiej. Najczesciej wybieranymi przez ankietowanych srodkami
lokomocji okazaty sie by¢ tramwaje (codziennie, prawie codziennie lub kilka razy
w tygodniu korzysta z nich 86,0% uczestnikéw badania) oraz autobusy (79,3%).
Co najmniej kilka razy w tygodniu niemal potowa uczestnikdédw badania przemieszcza sie przy
pomocy samochodu jako pasazer (49,2%) lub jako kierowca (44,6%). Niewiele mniej (42,6%)
co najmniej kilka razy w tygodniu przemieszcza sie wytgcznie pieszo. W przypadku roweru
i pociggu, odpowiedzi codziennie, prawie codziennie oraz kilka razy w tygodniu wskazato
kolejno 33,4% i 26,1% badanych. Nalezy podkresli¢, ze 29,7% respondentéw nigdy nie porusza
sie po miescie i aglomeracji jako kierowca samochodu, a 18,3% nigdy nie wykorzystuje

w tym celu roweru.

Udzielone odpowiedzi $wiadczg o tym, ze transport publiczny stanowi dla ankietowanych
kluczowy $rodek transportu. Pozytywnie nalezy ocenic¢ fakt, ze czes¢ ankietowanych korzysta
z tej formy przemieszczania sie pomimo dostepu do auta, co oznacza, ze sg oni sktonni
do rezygnacji z przemieszczania sie tym srodkiem lokomocji.
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Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano na ponizszym wykresie:

Wykres 6 Jak czesto porusza sie Pan/Pani po miescie i aglomeracji poznariskiej nastepujacymi $rodkami transportu?
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



3. PODSUMOWANIE

e 74,0% ankietowanych podczas Dnia Bez Samochodu korzystato z tramwajow;

e 78,7% respondentow styszato o kampanii jakg jest Dzieri Bez Samochodu.
W roku 2016 odsetek ten wynidst 73,0% - wnioskowa¢ mozna wiec, ze komunikaty
dotyczgce tego wydarzenia docierajg do coraz wiekszej grupy mieszkancéw Poznania;

e Dzieri Bez Samochodu ponad potowie (59,7%) badanych kojarzy sie z mozliwoscig
darmowego przejazdu komunikacjg publiczng;

e Jednak juz tylko 14,7% taczy kampanie z mozliwoscia darmowego przejazdu
komunikacjg publiczng, tylko jezeli jest sie kierowcg, posiada sie prawo jazdy, posiada
sie samochdd etc.;

e Niemal wszyscy ankietowani (91,0%) korzystajg z transportu publicznego regularnie;

e Najczesciej wybieranymi przez ankietowanych $rodkami lokomocji okazaty
sie by¢ tramwaje (codziennie, prawie codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z
nich 86,0% uczestnikdéw badania) oraz autobusy (79,3%);

e Co najmniej kilka razy w tygodniu niemal potowa uczestnikéw badania przemieszcza
sie przy mocy samochodu jako kierowca (44,6%). Jednoczesnie 29,7% respondentéw
nie robi tego nigdy;

e Dzieri Bez Samochodu oraz zwigzane z nim zasady (reguta, ktéra mowi o tym, ze jeden
wazny dowdd rejestracyjny auta upowaznia do darmowego przejazdu jedng osobe)
ocenione zostaty pozytywnie przez niemal wszystkich respondentow (97,7%);

e Jako powdd swojej pozytywnej oceny badani wskazywali mniejsze koszty
przemieszczania sie w obrebie miasta (darmowy przejazd), mniejsze zanieczyszczenie
powietrza, dbanie o srodowisko oraz promowanie postaw proekologicznych, mniejsze
korki, mniej wypadkéw w ruchu rogowym, a takze promowanie przemieszczania sie
transportem publicznym;

Ankietowani, ktorzy negatywnie ocenili Dzien Bez Samochodu (1,3% odpowiedzi raczej Zle
oraz zdecydowanie zle) jako powdd swojej opinii wskazywali na nadmierny ttok w srodkach
transportu zbiorowego.
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