INFORMACIA DLA PASAZERA

Wezwenie do zaplety moina uregulowad od pon. do pt. w gadz. 6:00-20:00, w
ponitszych punktach sprzedaiy biletéw ZTM w Pornaniu. Debiec { petla
tramwajowa)*, Dwarzec Zachodni, Gdrezyn (dworzec aytobusowy)®, junikowo
{petla autobusowo-tramwajowa), Ronde Xaponiers (poziem -1)*, Dworzec
Rataje, Dworzec Srodka, Os, Jana i Sobieskiego {petla PST), Plac Wiosny Ludow
{Kupiec Peananiski), Ogrody (petls tramwajowa)®, ul. J. Matejki 59 (parter). lub
dokonujae wplaty na konto: PKO BP S5.A. w Poznaniu nr konta 40 1020 4027
0000 1902 1262 7214 wpisuiac w tytule obowlazkows serie | numer wezwania do
zaplaty. 7a date rozliczenia wezwania do zaplaty uwaia sig date wplywy
naleznoici na konto. Po 14 dniach od wystawienia wezwania w przypadku braku
wpialy bgdy naliczane odsetki ustawowe. W priypadku okazania wainego
dokumentu na przewdz Jub dokumentu uprawniajgcego do bezplatnych iub
ulgowych przejszdéw w terrninie 7 dni eraz wiszezeniu oplaty manipulacyinej
wezwanie do zaptaty ulega umorzeniu, Od nalotonego wezwaniz do zaplaty
preysiuguje  pasazerowi reklamacja do Dyrektora ZTM w  Porzpamiu w
nieprzekraczalnym terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania ninigjszego wezwania
do zapfaty. Wysokost wezwania do zaptaty nie jest uzaleiniona od daty ziozenia
rekiamacfi. W przypadku werwania do zaplaty uregulowanege u kontrolera a
pozbawionego danych osobowych pasaiera od decyzji kontrolera nie przystuguje
reklarnzcja. Reklamacie maoina zloiyé w formie pisemne] fub osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta ZTM, ul. §. Matejki 59, 80-770 Paznafi od pon. - pt. w godzinach
£:00 - 15:30 oraz w Biurza Obstugi Khenta ZTM, Rondo Kzponierz od pon. - pt.w
godzinach 9:30 — 17:00 Wwb za posrednictwern pocrty na adres jw. lub poczty
elektroniczra- na  adres Am@tm.pernanpl W tredci rekiamacii naledy
chowigzkowo peodad: mig, nazwiske oraz dokladny adres csoby skladajqcej
reklamacje, a 1akie serig | numer otrzymanege wezwania do zaptaty. Reklamacje
nig zawierajace powyiszych danych nie beda rozpatrywane. Brak uiszczenia
nateznodci z tytulu wezwania do zaptaty bedzie skutkowat skierowaniem sprawy
na drogeg postgpowanta sadowego. Dane osobowe uzyskiwane w trakcie kontroli
biletowej s3 przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ¢ Ogdinego rogporrgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 20161 w
sprawie ochrony aséb fizycznych w zwigzku 2 przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu tzkich danych {RODO).w celu dochodzenda
roszczen z tytutu umowy preeworL,

*-wg aktualnego wykatu na stronie ZTM

Optata dedatkowa uprawnia do kontynuowsniz priejazdu tym
samym pejazdem, w czasie trwania danego kursu,

informacja dotyczaca powyiszego nadruku:
Wyposrodkowane nadruki na dlugosci calej
rotki. Dlugoéc informacji na rolkach na
stronie wewnetrznej: ok. 10 ¢cm, szerokosd
70 mm i przerwa miedzy kolejnymi
nadrukami 1 cm {czcionka czarna, Calibri,
rozmiar czcionki 6)

Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego




