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ZataCznik NF 1 dO UMOWY NF ...ttt e e e e e

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Stownik poje¢:

aktualizacja (upgrade) - ulepszenie sprzetu lub uaktualnienie oprogramowania;

dokumentacja powykonawcza — dokumentacja zawierajgca co najmniej cele i zakres
przedmiotu Umowy, diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania,
opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych SYSTEMU, opis wymagan sprzetowych
i programowych, opis i specyfikacje interfejséw;

Infokiosk — samoobstugowy kiosk informacyjny, zasilony trescig zgodnie z wymaganiami
uzytkownika, dostarczony przez Wykonawce systemu ITS jako element systemu;

Hotfix - poprawka funkcjonalna majgca na celu rozwigzanie probleméw z produktem lub zmiane
zachowania produktu. Aby uzyska¢ poprawke, nalezy jg pobraé ze strony internetowej
Producenta oprogramowania najczesciej firmy Microsoft;

kopia zapasowa - dane, ktére majg stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych danych w przypadku ich
utraty lub uszkodzenia;

portal zgtoszeniowy Gwaranta Systemu — uruchomione na potrzeby realizacji umowy i serwisu
gwarancyjnego systemu ITS catodobowe centrum zgtoszeniowe Service Desk;

prace utrzymaniowe — ogoét czynnosci wykonywanych w celu niezawodnej i wydajnej
eksploatacji Systemu, obejmujgcego takie prace jak aktualizacja systemdw informatycznych,
defragmentacja dyskow czy usuwanie zbednych danych, a w przypadku urzadzen sprawdzanie
ich sprawnosci, pomiary elektryczne i tym podobne czynnosci;

Protokét Odbioru - oznacza dokument potwierdzajgcy realizacje Przedmiotu Zamowienia,
ktorego wzor powinien by¢ zatgcznikiem do Umowy;

Przedmiot Zamoéwienia — okreslony szczegétowo przez Zamawiajgcego zakres prac, jakie
muszg zosta¢ wykonane przez Wykonawce w trakcie trwania umowy;

stacje robocze — komputery dostarczone w ramach projektu ITS, na potrzeby Centrum
Zarzgdzania Transportem Publicznym i monitorowania systemu ITS;

serwery — komputery o wysokiej niezawodnosci, dostarczone w ramach projektu ITS Poznan

serwer VoIP — komputer zarzgdzajacy transmisjg danych na potrzeby potgczen gtosowych,
wchodzacy w sktad systemu VolIP (tgcze transmisyjne + serwer + telefony IP);

System — mowa o systemie ITS Poznan (Intelligent Transport System), zrealizowanym na
podstawie umowy nr DZ/RB/3413/77/13 z dnia 27 maja 2013r.

system TETRA — element systemu ITS Poznan, otwarty standard cyfrowej radiotelefonicznej
taczno$ci dyspozytorskiej, powstaty z przeznaczeniem zwtaszcza dla stuzb bezpieczenstwa
publicznego i ratownictwa
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tablice przystankowe — tablice informacji pasazerskiej (TIP), uruchomione w ramach Projektu
na przystankach autobusowych i tramwajowych na terenie miasta Poznania (w czesci objetej
projektem ITS Poznan)

Umowa — dokument sporzgdzony na potrzeby niniejszego zamdéwienia, stanowigcy zatgcznik nr
2 do SIwz

umowa ITS — umowa nr DZ/RB/3413/77/13 z dnia 27 maja 2013r. zawarta pomiedzy Zarzadem
Drog Miejskich w Poznaniu a Konsorcjum firm Siemens Sp. z 0.0 (Lider Konsorcjum) z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Zupniczej 11 i Siemens Aktiongesellschaft (Partner Konsorcjum) z

siedzibg w Monachium przy ul. Wittelsbacherplatz

e zdarzenie losowe - to zdarzenie przyszte i pozbawione cech pewnosci wystgpienia, powstate
bez wptywu ubezpieczajgcego lub innej osoby uprawnionej do swiadczenia z umowy
ubezpieczenia.

2. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga wykonania prac utrzymaniowych systemu ITS Poznan w czesci
zarzadzanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, zgodnie z wykazem urzadzen
i systemoéw podlegajacych czynnosciom utrzymaniowym znajduje sie w zataczniku nr 1b (zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamowienia, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy). Przedmiot zamowienia
powinien zostaé wykonany zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i sztuki inzynierskiej oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Szczegoty zaméwienia:

Na przedmiot zamowienia bedg sktadaty sie nastepujace elementy, bedgce zatgcznikami do Umowy:

3.1 Szczegdtowy zakres oraz ilos¢ wymaganych do przeprowadzenia czynnosci utrzymaniowych na

urzadzeniach projektu ITS Poznan beda zawarte w zatgczniku nr 1a do Umowy (wykaz elementow
podlegajagcych czynnosciom utrzymaniowym znajduje sie ponizej, ale nie zawiera ilosci czynnosci do
wykonania w czasie realizacji przedmiotu Umowy) i traktowane bedg jako pakiet ustug.

Wykaz prac utrzymaniowych systemu ITS Poznan w czesci zarzadzanej przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu, stanowigcych przedmiot Zaméwienia

rodzaj elementu

Wykaz czynnosci utrzymaniowych , konserwacyjnych i korekcyjnych

llo$¢ czynnosci utrzymaniowych do wykonania w

ramach zadania

llo$¢ elementéw

2X 1x

inna lub uwagi

Utrzymanie
serwerow i
stacji roboczych

Serwery

Kontrola stanu technicznego, czyszczenie i konserwacja obudowy blade
wraz z zainstalowanymi serwerami

[y

Konserwacja urzadzenia tasmowego wraz z czyszczeniem glowicy

Czyszczenie i konserwacja szafy rack

Sprawdzenie potgczen kablowych urzadzen zabudowanych w szafie rack

Wykonanie kopii zapasowej serweréw - obraz

X [ X | X | X

Wprowadzenie poprawek systemowych - WINDOWS hotfix

Przeglad dziatania infrastruktury wirtualnej

Wprowadzenie poprawek systemowych na hostach wirtualizujgcych

Rekonfiguracja parametréw maszyny wirtualnej

NSNS

Sprawdzenie zasilania podstawowego i awaryjnego zainstalowanego w
szafie rack (UPS)

[EnY

Sprawdzenie i analiza stanu dyskéw twardych zainstalowanych w
macierzy

N
o

Wyczyszczenie konsoli KVM
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Stacje robocze

Wykonanie kopii zapasowej catej stacji - obraz

Sparwdzenie potgczen kablowych wraz z czyszczeniem stacji roboczej
wraz z monitorem, klawiaturg i myszka

Whprowadzenie poprawek systemowych - WINDOWS hotfix

Aktualizacja wersji oprogramowania antywirusowego

Sprawdzenie zasilania

Sporzadzenie raportu zainstalowanego oprogramowania

R I I S SN

System TETRA

Wykonanie jednorazowego przegladu systemu (stacji bazowej), w ramach
ktérego wykonane jest:

- sprawdzenie toru antenowego wraz z pomiarami,

- weryfikacja ustug systemowych,

- kontrola parametrow systemowych,

- sprawdzenie konfiguracji systemu,

- ewentualny upgrade oprogramowania,

- raport z wyceng ewentualnych, pozgdanych wymian (standardowo
zuzywajacych sie elementow instalacji, zasilania, okablowania lub ztgczy)

Sprawdzenie poprawnosci dziatania stacji dyspozytorskich i na
zajezdniach

18

Tablice
przystankowe

sprawdzenie stanu i pewnosci podtaczen wszystkich zewnetrznych kabli i
przewoddw, poprawa niepewnych (dokrecenie wszystkich kablowych
potaczen srubowych),

85

sprawdzenie we wszystkich ZZP: stanu poszczegdlnych elementow
sktadowych; stanu i pewnosci podtgczenia WLZ, poprawa potgczen
niepewnych (dokrecenie wszystkich kablowych potaczen srubowych);
wartosci wszystkich zabezpieczen gtéwnych na zgodnos$c¢ z
dokumentacjg, wymiana niewfasciwych;

85

pomiar rezystanciji izolacji wszystkich kabli i przewoddéw zasilajgcych
tablice, zgodnie z PN-IEC 60364-6-61

85

nie dotyczy

pomiar ochrony przeciwporazeniowej elementéw sktadowych sygnalizacji,
zgodnie z PN-IEC 60364-4-41 i PN-IEC 60364-6-61

85

nie dotyczy

pomiar uziemien wszystkich konstrukcji wsporczych tablic.

85

nie dotyczy

Konfiguracja kolejnej tablicy w systemie MUNICOM w ramach puli
posiadanych licencji (tablica kompatybilna z systemem MUNICOM pod
wzgledem interfejsu i protokotu komunikacyjnego)

nie dotyczy

Sterownik tablicy

Sprawdzenie i archiwizacja konfiguraciji

85

nie dotyczy

Wgrywanie nowego oprogramowania systemowego

85

nie dotyczy

Infokioski

Uruchomienie zdalnego zarzadzania infokioskami

aktualizacja oprogramowania

10

wprowadzenie zmian

10

Serwer VolP

Sprawdzenie poprawnosci dziatania (weryfikacja logow systemowych)

Aktualizacja oprogramowania serwera

Aktualizacja oprogramowania telefonéw VolP

X [ X [ X | X |X[X

3.2 Wykonawca zobowigzany jest do reagowania na uszkodzenia, awarie, problemy w czasie nie dtuzszym
niz w ciggu 2 godzin. Jest to czas, w jakim Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zdiagnozowania

problemu i przekazania do odpowiednich stuzb serwisowych, a w przypadku zdarzen losowych

bezposrednio do Zamawiajgcego.

3.3 Wykaz urzadzen i systemow podlegajgcych czynnosciom utrzymaniowym bedzie stanowit tres¢
zatgcznika nr 1b do Umowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby zdarzenia losowe (kataklizmy, akty wandalizmu

przekazywane niezwtocznie do Zamawiajgcego na adres: ict@ztm.poznan.pl.

lub kradziezy) byly
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4. Utrzymanie systemu ITS

4.1.Wykonawca zapewni ciggtoS¢ dziatania systemu ITS w zakresie czynnosci wskazanych przez
Zamawiajgcego w zatagczniku nr 1a. Wykonawca zobowigzany jest do reagowania na uszkodzenia,
awarie i inne zdarzenia (poza zdarzeniami losowymi) w jak najkrétszym czasie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 2 godzin. Przekroczenie czasu przyjecia zgtoszenia awarii/problemu i przekazania do
odpowiednich stuzb serwisowych lub Gwaranta systemu ITS z opdznieniem skutkowato bedzie
naliczeniem kar za op6znienie.

4.2.Na potrzeby utrzymania Systemu ITS Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy komplet posiadanej
dokumentacji technicznej powykonawczej. Zamawiajacy zobowigze réwniez Wykonawce do
sporzgdzenia kopii zapasowej bazy danych.

4.3.Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania Systemu z zachowaniem obowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa i do przestrzegania tych zasad przy wprowadzaniu jakichkolwiek zmian do
Systemu. Zmiany w Systemie muszg by¢ uzgadniane z Zamawiajgcym.

4.4.Zamawiajagcy zobowigzuje Wykonawce do zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu
Przedmiotu Umowy na dziatajgcym systemie ITS, zrealizowanym na podstawie umowy nr
DZ/RB/3413/77/13 z dnia 27 maja 2013r.

45.W przypadku wystgpienia awarii na dziatajgcym systemie ITS z winy Wykonawcy Zamawiajgcy
wymaga jak najszybszego przywrécenia Systemu do stanu pierwotnego (sprzed awarii) i
jednoczesnie natozy na Wykonawce zapisane w Umowie kary. W przypadku gdy straty
Zamawiajgcego bedg wieksze niz natozone kary Zamawiajgcy bedzie dochodzit odszkodowania z
powddztwa cywilnego w petnym zakresie poniesionych strat.

4.6.Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wprowadzania aktualizacji zawierajgcych nowe biblioteki
programistyczne, frameworki itp. ze wzgledu na rozwdj oprogramowania obstugujgcego System
oraz wykrycie nowych form ataku na serwisy internetowe. Wykonawca bedzie wprowadzat
aktualizacje do Systemu, zapewniajgce prawidiowe dziatanie Systemu w sytuacji pojawienia sie
nowszych wersji systemow operacyjnych, przegladarek internetowych oraz innego oprogramowania
potrzebnego do obstugi Systemu.

4.7. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania aktualnych kopii zapasowych systemu ITS oraz
zapewnienia ciggtosci archiwizacji danych Systemu z zachowaniem dotychczas obowigzujgcych
zasad zawartych w dokumentacji technicznej.

5. Wymagania techniczne i opis funkcjonalny:
Wsparcie techniczne i kontakt z Wykonawca

Wykonawca zapewni staty kontakt z pracownikami serwisu pod wyznaczonym, na potrzeby
niniejszego projektu, numerem telefonu i dedykowanym adresem mailowym. Jednoczesnie
Wykonawca zorganizuje i utrzyma przez caty okres trwania umowy portal zgtoszeniowy, przyjmujgcy
i rejestrujgcy fakty wystgpienia nieprawidtowosci i awarii w pracy Systemu. Zarejestrowane
nieprawidtowosci i awarie Systemu Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie przekaza¢ stuzbom
odpowiedzialnym za ich usuniecie, a w przypadku zdarzen losowych zarejestrowa¢ na portalu i
przekazac informacje na adres mailowy ict@ztm.poznan.pl

Na potrzeby realizacji Wsparcia Technicznego Wykonawca dostarczy wykaz osob, realizujgcych
przedmiot Umowy.

Opis funkcjonalny zakresu prac utrzymaniowych:

5.1. Zakres Przedmiotu Umowy
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Zakres Przedmiotu Umowy zostat opisany w punkcie 3 niniejszego dokumentu.
5.2. Czas trwania Umowy

Umowa zostanie zawarta na zgodnie z zapisami i wymaganiami SIWZ.
5.3. Wymagania Zamawiajacego

5.3.1. Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatania systemu ITS w zakresie czynnosci wskazanych przez
Zamawiajgcego w zatgczniku nr 1a. Wykonawca zobowigzany jest do reagowania na
uszkodzenia, awarie i inne zdarzenia w jak najkrotszym czasie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
2 godzin od momentu stwierdzenia zdarzenia i przekazywanie ich do odpowiednich stuzb
serwisowych, odpowiedzialnych za ich usuniecie w imieniu Gwaranta. Przekroczenie czasu
przyjecia zgtoszenia awarii/problemu skutkowato bedzie naliczeniem kar za opdznienie.

5.3.2. Zamawiajgcy zobowigze Wykonawce do sporzgdzania kopii systemu ITS na wypadek awarii
Systemu. Jednocze$nie tez wymaga, aby Wykonawca w czasie trwania umowy dokonywat
archiwizacji danych, umozliwiajacych odtworzenie Systemu wraz z danymi w czasie nie
dtuzszym niz 4 godziny od czasu zgtoszenia awarii systemu ITS.

5.4 Obowiazki Zamawiajacego

Na potrzeby utrzymania Systemu ITS Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy komplet posiadanej
dokumentacji technicznej powykonawczej.

5.5 Obowiazki Wykonawcy

Dochowanie nalezytej starannosci przy realizacji Przedmiotu Umowy

Terminowe wykonywanie czynnosci utrzymaniowych, zgodnie z zapisami OPZ

Kazdorazowe raportowanie realizacji przedmiotu Umowy na zgdanie Zamawiajgcego

Rejestrowanie zgtoszen awarii/probleméw w funkcjonowaniu systemu ITS i wprowadzanie do

catodobowego systemu zgtoszeniowego Wykonawcy systemu ITS

o Zgtaszanie Zamawiajgcemu kazdorazowego przypadku wystgpienia zdarzenia losowego na adres
ict@ztm.poznan.pl

¢ Wykonawca zobowigzany jest do posiadania polisy, a w przypadku jej braku, innego dokumentu

potwierdzajgcego, ze jest on ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej

dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem niniejszej umowy w wysokosci co najmniej 500.000,00 ztotych

brutto.

5.6. Potencjat ludzki

Wykonawca oswiadcza, ze czynnosci okreslone jako Przedmiot Umowy bedg wykonywane przez
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974r.- Kodeks pracy.

5.7. Gwarancja Wykonawcy

5.7.1 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu pisemnej gwarancji na okres 12 miesiecy od dnia
odbioru kohcowego bez zastrzezen przedmiotu Umowy, zgodnie ze ztozong oferta.

5.7.2 Wykonawca bedzie odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za ujawnione wady przedmiotu
Umowy.

5.7.3 Wykonawca w przypadku ujawnienia wad, wynikajgcych z nieprawidtowo przeprowadzonych
czynnosci utrzymaniowych bedzie zobowigzany do ich usuniecia w terminie okreslonym
przez Strony.



