Obowiazuje od 22 kwietnia 2024 r.

1. Cel regulaminu

Celem regulaminu jest okreslenie zasad kontroli biletéw oraz dokumentéow
uprawniajacych do bezptatnych badz ulgowych przejazdéw w pojazdach komunikacji
miejskiej wykonujgcych przewozy na zlecenie Zarzadu Transportu Miejskiego w
Poznaniu.

2. Zakres

2.1. Zakres podmiotowy

Regulamin obowigzuje pasazerdw transportu miejskiego, operatoréw oraz
kontroleréw biletowych.

2.2. Zakres przedmiotowy
e Regulamin obejmuje swoim zakresem zasady:
- prowadzenia kontroli biletow,

- prowadzenia kontroli dokumentéw uprawniajacych do bezptatnych badz ulgowych
przejazdow w pojazdach komunikacji miejskiej,

- wystawiania wezwan do zaptaty optat dodatkowych,

- pobierania naleznosci za przewdz oraz optaty dodatkowej.

3. Terminologia

Regulamin - niniejszy Regulamin kontroli biletdw oraz dokumentéw uprawniajacych
do bezptatnych badz ulgowych przejazdéw w pojazdach komunikacji miejskiej
wykonujacych przewozy na zlecenie Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

Prawo przewozowe - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8)

Komunikacja miejska - przewozy swiadczone na zlecenie ZTM przez operatorow w
ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej
wiadomosci rozktadami jazdy

Dokument przewozu - dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu srodkiem
lokalnego transportu zbiorowego

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu (ZTM) - jednostka organizacyjna
Miasta Poznania, wykonujaca w imieniu Miasta Poznania zadania organizatora
publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym na obszarze Poznania i gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi



w zakresie lokalnego transportu zbiorowego z siedzibg w Poznaniu przy ul. Matejki
59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, REGON: 631257822, BDO: 000138597

Pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu

Ustugi - ustugi przewozowe $Swiadczone srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w Poznaniu i na terenie gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi
wykonywane na podstawie zawartej umowy przewozu

Linia komunikacyjna - potaczenie komunikacyjne na sieci drég

Pojazd - Srodek transportu wykorzystywany przez Operatora w komunikacji
miejskiej, posiadajacy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu

Przystanek komunikacji, przystanek - oznakowane wtasciwymi znakami
drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu
na danej linii komunikacyjnej oraz miejsce, w ktorym umieszcza sie informacje
dotyczace godzin odjazdu $rodkéw transportu.

Przewoz - transport oséb, rzeczy i zwierzat wykonywany przez Operatoréw na
podstawie umowy zawartej z ZTM zgodnie z Prawem przewozowym

Organizator przewozow - Miasto Poznan, ktore powierzyto swoje dziatania
jednostce budzetowej, powotanej przez Rade Miasta Poznania dla organizacji i
zarzgadzania komunikacjg miejskgq w Poznaniu i na terenie gmin objetych
porozumieniami miedzygminnymi w zakresie lokalnego transportu zbiorowego,
zwanej dalej Zarzadem Transportu Miejskiego lub w skrécie ZTM

Operator - przedsiebiorstwo wykonujace na podstawie umowy zawartej z ZTM
ustugi przewozowe w zakresie komunikacji miejskiej, w rozumieniu zapiséw ustawy o
publicznym transporcie zbiorowym

Regulamin przewozoéw - regulamin okreslajacy warunki obstugi podréznych oraz
przewozu 0so6b i rzeczy w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM

Uchwala w sprawie optat za ustugi przewozowe - nalezy przez to rozumiec
obowigzujaca uchwate Rady Miasta Poznania w sprawie wysokosci optat za przejazdy
lokalnym transportem zbiorowym

Uchwata w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych oraz
oplaty manipulacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ obowigzujacg uchwate Rady
Miasta Poznania w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie zbiorowym
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, naruszenia przepiséow o
przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej

Umowa przewozu - umowa miedzy organizatorem publicznego transportu
zbiorowego a pasazerem, w ktorej organizator zobowigzuje sie do przewiezienia oséb
lub rzeczy w ramach dziatalnosci operatora, natomiast pasazer — do zaptaty w
zamian za to wynagrodzenia. Umowa ta zostaje zawarta z chwilg zajecia miejsca w
pojezdzie przez pasazera



Przepisy porzadkowe - nalezy przez to rozumiec obowigzujaca uchwate Rady
Miasta Poznania w sprawie okreslenia przepisow porzadkowych w komunikacji
miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym) organizowanej przez Miasto Poznan

Kontroler biletowy/kontroler - osoba upowazniona przez Dyrektora ZTM do
kontroli biletéw i dokumentéw uprawniajacych do bezptatnych/ulgowych przejazdéw
komunikacjg miejskg oraz do pobrania optaty dodatkowej i optaty za przejazd lub
wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej i optaty za przejazd, na
zasadach okreslonych w art. 33a Prawa przewozowego oraz w oparciu o Regulamin
przewozow

Kontrola biletow - kontrola biletow pasazeréw, przewozonych przez nich
przedmiotéw lub zwierzat oraz dokumentéw uprawniajacych do
bezptatnych/ulgowych przejazdéw w Srodkach komunikacji miejskiej wykonywana na
zlecenie ZTM przez osoby upowaznione

Terminal kontrolerski - urzadzenie obstugiwane przez kontroleréw stuzace do
odczytu dokumentdw przewozéw zapisanych w formie elektronicznej, oraz kodéow QR

Terminal ptatniczy - certyfikowane urzadzenie obstugiwane przez kontroleréw
stuzace do uiszczenia naleznosci z tytutu optat dodatkowych w formie ptatnosci
elektronicznych

Optata dodatkowa - optata, o ktérej mowa w art.33 a Prawa przewozowego.
Wysokos$c¢ optaty okreslona jest w uchwale Rady Miasta Poznania w sprawie sposobu
ustalenia w lokalnym transporcie zbiorowym, wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0soOb, naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz w sprawie
wysokosci optaty manipulacyjnej, a takze w Regulaminie przewozéw okreslajgcym
warunki obstugi podréznych oraz przewozu 0sob i rzeczy w komunikacji miejskiej
(lokalnym transporcie zbiorowym) organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu

Druk wezwania do zaptaty/potwierdzenia wplaty - druk Scistego zarachowania
lub wydruk elektroniczny z terminala kontrolerskiego, wystawiany przez kontrolera
biletowego w wersji papierowej lub elektronicznej, w rezultacie kontroli biletowej,
pasazerowi, ktory podrozowat bez waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego go
do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, lub przewozit rzeczy niedozwolone badz
spowodowat nieuzasadnione zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu

Dokumenty potwierdzajace uprawnienie do ulgowych albo bezptatnych
przejazdow - dokumenty, o ktérych mowa w aktualnie obowigzujacej uchwale Rady
Miasta Poznania w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za przejazdy
lokalnym transportem zbiorowym oraz inne wynikajace z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa

Karta PEKA/karta - Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna,
wieloaplikacyjna elektroniczna karta zblizeniowa, identyfikujgca Uzytkownika w
Systemie PEKA, umozliwiajgca korzystanie z ustug Systemu PEKA, bedgca nosnikiem
punktéw tPortmonetki, biletéw komunikacji miejskiej, informacji o uprawnieniach

do bezptatnych lub ulgowych przejazdow. Pod hastem Karta PEKA rozumie sie takze
inne karty elektroniczne z aktywng aplikacjg Systemu PEKA (ELS/ELD) ELS/ELD -
karty zblizeniowe spetniajace wymagania techniczne Systemu PEKA i zaakceptowane
przez ZTM, nie bedace wtasnoscig Miasta Poznan, zaadaptowane w Systemie PEKA
na wniosek Uzytkownika (ELS - Elektroniczna Legitymacja Studencka oraz ELD -



Elektroniczna Legitymacja Doktorancka) w celu optacania przejazdow komunikacjg
miejska organizowang przez ZTM w Poznaniu

System PEKA - srodowisko teleinformatyczne, obejmujace system centralny PEKA
oraz podsystem transportowy

Aplikacja PEKA - program instalowany na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, przy
pomocy ktorego ZTM Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, stanowigcy kanat do
zarzadzania kontem uzytkownika, realizujgcy wybrane dostepne funkcjonalnosci w
Systemie PEKA oraz identyfikujacy uzytkownika w Systemie PEKA. Aplikacja PEKA
jest dostepna w sklepach Google Play (Android) i AppStore (i0S)

Konto Uzytkownika - elektroniczne konto zaktadane w systemie PEKA na wniosek
Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji Mobilnej PEKA oraz Karty PEKA

tPortmonetka - funkcjonalnos¢ na karcie PEKA umozliwiajgca optacanie
jednorazowych przejazdéw w lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez
ZTM, a pod warunkiem pdzniejszego (po dotadowaniu tPortmonetki) dokonania przez
danego Uzytkownika zmiany przeznaczenia punktow zapisanych na jego Koncie
uzytkownika - takze optacenie postoju w SPP (zmiana przeznaczenia punktéw
nastepuje automatycznie w chwili wnoszenia optaty).

Zasady optacania przejazdow jednorazowych komunikacjg miejskg za pomocg
tPortmonetki na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZTM sg uregulowane
w Regulaminie Przewozéw ZTM

Terminal OPS - certyfikowane urzadzenie ptatnicze systemu OPS instalowane w
pojazdach komunikacji miejskiej, umozliwiajgce pasazerom wnoszenie optat za Bilety
przy wykorzystaniu Kart Ptatniczych lub Blika zblizeniowego

SPP - Strefa Ptatnego Parkowania w Poznaniu, ktorej organizatorem i zarzadca jest
Zarzad Drég Miejskich w Poznaniu. Zasady korzystania z SPP opisane sg w odrebnym
regulaminie dostepnym na stronie internetowej www.zdm.poznan.pl.

Bilet okresowy - bilet komunikacji miejskiej dostepny w ramach sieci dystrybucji
biletéw ZTM, uprawniajacy do korzystania z ustug publicznego transportu zbiorowego
przez dany okres w zaleznosci od obowigzujacej taryfy biletowej. Szczegbtowe
zasady korzystania z Biletu okresowego zostaty opisane w Regulaminie Przewozéw

POK - Punkt Obstugi Klienta; miejsce kontaktu z klientami, prowadzone przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu lub na jego zlecenie, realizujace, w szczegdlnosci,

sprzedaz biletow komunikacji miejskiej, obstuge kont klienta i wydawanie kart PEKA,

obstuge wnioskéw i reklamacji oraz petnigce funkcje punktu informacyjnego

BOK - Biuro Obstugi Klienta; miejsce kontaktu z klientami, prowadzone przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu, realizujace, w szczegolnosci, obstuge kont
Uzytkownikow, wnioskow i reklamacji oraz petnigce funkcje punktu informacyjnego

PSB - Punkt Sprzedazy Biletéw wchodzacy w skfad sieci sprzedazy organizowanej
przez ZTM lub w jego imieniu i na jego rzecz, prowadzacy sprzedaz biletéw
komunikacji miejskiej w formie papierowej lub elektronicznej na karte PEKA


http://www.zdm.poznan.pl/

Brak waznego biletu - brak posiadania przez pasazera biletu na przejazd zgodnie z
obowigzujaca taryfa, posiadanie nieczytelnego biletu elektronicznego albo
papierowego, postugiwanie sie przez pasazera biletem niezgodnie z zasadami
korzystania z biletéw jednorazowych czasowych, biletéw okresowych,
elektronicznych biletéw okresowych, postugiwanie sie biletem lub nos$nikiem biletu
nalezacym do osoby trzeciej

Ujecie - uprawnienie kontrolera polegajace na natozeniu na pasazera w razie
niezaptacenia przez niego naleznosci z tytutu optaty dodatkowej i optaty za przewoz
oraz nieokazania dokumentu tozsamosci, obowigzku pozostania we wskazanym
miejscu do czasu przyjazdu policji lub innych organéw porzadkowych

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

4, Odpowiedzialnos¢

o Dyrektor ZTM odpowiedzialny jest za: zatwierdzenie Regulaminu
e Kontrolerzy biletdw odpowiedzialni sg za: stosowanie sie do zasad okreslonych
w Regulaminie

5. Sposob postepowania

5.1. Informacje ogdlne

5.1.1. Kontrola Biletéw w pojazdach Operatorow, moze odbywac sie przez cata dobe,
7 dni w tygodniu, w granicach i na podstawie przepiséw prawa, w szczego6lnosci na
podstawie art. 33a Prawa przewozowego

5.1.2. Wysokos¢ opfaty za przejazd srodkami publicznego transportu zbiorowego
realizowanego na zlecenie ZTM okresla Uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie
optat za ustugi przewozowe

5.1.3. Uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych okreslajg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego oraz uchwaty Rady Miasta Poznania w sprawie
ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za przejazdy lokalnym transportem
zbiorowym w Poznaniu

5.1.4. Wysoko$¢ optaty dodatkowej oraz optaty manipulacyjnej za przejazd bez
waznego biletu lub waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
bezptatnego badz ulgowego przejazdu okresla sie na podstawie Uchwaty w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych oraz opfaty manipulacyjnej, a takze
Regulaminu przewozoéw okreslajgcego warunki obstugi podréznych oraz przewozu
0s0b i rzeczy w komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym)
organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu.

5.2. Zasady prowadzenia kontroli



5.2.1. Podstawowym celem kontroli biletéw jest sprawdzenie, czy pasazerowie
korzystajacy ze srodkow komunikacji miejskiej posiadajgq wazne bilety lub
dokumenty uprawniajace do przejazdow bezptatnych/ulgowych

5.2.2. Do prowadzenia kontroli dokumentéw przewozéw w komunikacji miejskiej
uprawnione sg osoby fizyczne upowaznione przez ZTM lub osoby prawne, z ktérymi
ZTM zawart stosowng umowe

5.2.3. Kontrola biletéw w pojazdach Operatoréw prowadzona jest w zespotach co
najmniej dwuosobowych

5.2.4. Kontroler moze przystapi¢ do sprawdzania biletéw, gdy pojazd ruszyt z
przystanku, a pasazerowie ktérzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku
skonczyli kasowac bilety lub nie wykazujg takiego zamiaru

5.2.5. Bezposrednio przed zapowiedzig przystgpienia do kontroli, kontroler ma
obowigzek umiesci¢ w widocznym miejscu identyfikator stuzbowy (na wierzchniej
czesci odziezy na wysokosci klatki piersiowej), skasowacd bilet kontrolny, wzglednie
przytozyc¢ karte identyfikatora do mobilnego czytnika elektronicznego powodujac
zablokowanie kasownikéw w pojezdzie, w celu uzyskania aktualnego czasu (numeru
linii komunikacyjnej i przystanku), a takze zwrdci¢ uwage na sprawnosé terminali
OPS, i bileterek w przypadku kontroli w pojazdach w nie wyposazonych.
Kontrolowane bilety, majace zapis czasu skasowania (lub zakupienia - w przypadku
kart ptatniczych, lub aplikacji mobilnych) pdzniejszy od zarejestrowanego na bilecie
kontrolera sg niewazne

5.2.6. Rozpoczecie kontroli biletowej kontroler ogtasza w sposéb gtosny, spokojny i
wyrazny zapowiadajac kontrolowanym pasazerom fakt rozpoczecia kontroli lub
poprzez automatyczny komunikat systemu gtosowej informacji pasazerskiej w
pojezdzie, o ile jest on w taki system wyposazony. Kontroler podczas prowadzania
czynnos$ci obowigzany jest zachowywac sie w sposéb kulturalny, spokojny oraz
uprzejmy w stosunku do pasazerow

5.2.7. Kontroler jest obowigzany okazywac na kazde zadanie pasazera, pracownikow
nadzoru ruchu i przetozonych identyfikator kontrolera, ktdrego wzér okreslony jest w
zatqczniku nr 1 do Regulaminu

5.2.8. Dopuszcza sie dokonczenie kontroli biletéw gdy pojazd stoi na przystanku, w
sytuacji kiedy rozpoczecie kontroli nastgpito gdy pojazd byt w ruchu, a pasazerowie
poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed dojechaniem do
przystanku

5.2.9. Kontroler co do zasady wykonuje czynnosci kontrolne w pojezdzie. Dopuszcza
sie mozliwos$¢ wystawienia wezwania do zaptaty poza pojazdem na przystanku, w
miejscu bezpiecznym dla kontrolera, na wyrazne zgdanie kontrolowanego pasazera,
pod warunkiem, ze pasazer ten udostepnit kontrolerowi dokument tozsamosci, jego
zachowanie nie ma znamion agresji i nie spowoduje to dezorganizacji pracy zespotu
kontrolujgcego

5.2.10. W sytuacji, gdy pasazer nie posiada waznego biletu lub dokumentu
uprawniajacego do ulgowego, badz bezptatnego przejazdu, nie chce okazad
dokumentu tozsamosci i odmawia zaptacenia naleznosci, kontroler ma prawo ujgé
pasazera i niezwiocznie oddac¢ go w rece Policji lub innych organdw porzadkowych



5.2.11. Dopuszcza sie kontrole w pojazdach na przystankach koncowych. W takim
przypadku zespot kontrolerski po wejsciu do pojazdu, ktory podjechat do przystanku
koncowego dokonuje blokady kasownikdw i ogtasza kontrole. Pasazerowie wychodza
przednimi lub srodkowymi drzwiami, okazujgc kontrolerom bilety

5.2.12. Kontroler jest zobowigzany do udzielania pasazerowi informacji dotyczacych
taryfy, rodzajow biletow, Regulaminu, wysokosci optat dodatkowych, przebiegu linii
komunikacyjnych, chyba ze zaktdcitoby to prowadzenie kontroli

5.2.13. Kontrola biletéow, po sprawdzeniu ich autentycznosci, polega w szczegdlnosci:

a) dla tPortmonetki — na sprawdzeniu czy trasa, na ktorej pasazer realizuje przejazd
zostata optacona,

b) dla biletéw okresowych trasowanych — na poréwnaniu zgodnosci z zapisem
na elektronicznym koncie klienta trasy, na ktérej pasazer realizuje przejazd oraz
okresu waznosci biletu,

c) dla biletow okresowych sieciowych i specjalnych sieciowych — na poréwnaniu
zgodnosci z zapisem na elektronicznym koncie klienta rodzaju strefy, w ktérej
pasazer realizuje przejazd oraz okresu waznosci biletu. Bilet okazany w postaci
fotografii lub zrzutu z ekranu nie stanowi waznego dokumentu przewozu,

d) dla biletéw Bus-Tramwaj-Kolej — na poréwnaniu zgodnosci rodzaju strefy oraz
okresu waznosci biletu,

e) dla biletéw papierowych jednorazowych przeznaczonych do kasowania - na
porownaniu nadruku kasownika na bilecie pasazera z nadrukiem na bilecie
kontrolnym, w tym okresu waznosci biletu,

f) dla biletéw jednorazowych zakupionych za pomoca aplikacji w telefonach
komodrkowych - na poréwnaniu danych z aplikacji wyswietlanej na ekranie telefonu z
nadrukiem na bilecie kontrolnym, w tym okresu waznosci biletu. Bilet okazany w
postaci fotografii lub zrzutu z ekranu nie stanowi waznego dokumentu przewozu,

g) dla biletow jednorazowych, zakupionych za pomoca karty ptatniczej — na
poréwnaniu informacji wyswietlanych na ekranie terminala kontrolerskiego
dotyczacych czasu zakupu i uptywu biletu z wydrukiem na bilecie kontrolnym. W
przypadku, gdy odczyt biletu okaze sie niemozliwy (np. z uwagi na brak taqcznosci),
weryfikacji jego waznosci nalezy dokonac¢ w terminalu obstugujacym karty pfatnicze.

5.2.14. Kontroler nie jest uprawniony do wydawania polecen prowadzacemu pojazd,
z wyjatkiem dyspozycji dotyczacej blokady kasownikdéw i czytnikéw oraz
nieotwierania okreslonych drzwi pojazdu w celu uniemozliwienia opuszczenia pojazdu
osobie bez waznego biletu

5.2.15. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli biletéw zakupionych
drogg elektroniczng, zwane terminalem kontrolerskim. Na ekranie terminala
kontrolerskiego wyswietla sie wynik kontroli i podstawowe dane dotyczace biletu.
Kontroler wystawia optate dodatkowg poprzez wprowadzenie danych do systemu
informatycznego ZTM za pomoca tego samego terminala, badz na drukach Scistego
zarachowania zgodnych z odrebnie okres$lonymi wzorami drukéw optat dodatkowych.
Zespdt kontrolerow moze by¢ wyposazony w oddzielne certyfikowane urzadzenie do



dokonywania ptatnosci za naleznosci za pomoca kart ptatniczych, tzw. terminal
ptatniczy.

5.3. Sytuacje, w ktorych nie mozna prowadzi¢ kontroli

Prowadzenie kontroli biletowej jest niedopuszczalne w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wymienionych sytuacji:

- przy niesprawnych wszystkich czytnikach biletow elektronicznych,

- przy zablokowaniu kasownikéw w pojezdzie, gdy uniemozliwiato to skasowanie
biletéw przez pasazeréw, zanim weszta kontrola,

- w sytuacji awarii terminala OPS, wobec pasazera, ktory wykazuje che¢ zakupienia
biletu i posiada takg mozliwosé,

- w sytuacjach nadzwyczajnych w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia i
bezpieczenstwa osdb znajdujacych sie w pojezdzie.

5.4. Obowiazki pasazera

5.4.1. Pasazer nieposiadajacy waznego biletu zakupionego wczesniej lub uprawnienia
do przejazdu bezptatnego obowigzany jest skasowac/zakupié¢ wtasciwy bilet
niezwtocznie po ruszeniu pojazdu z przystanku na ktérym do niego wsiadt

5.4.2. Pasazer jest obowigzany wreczy¢ kontrolerowi bilet oraz dokumenty
potwierdzajace uprawnienie do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw (w sytuacji
braku odpowiednich zapisdw na koncie uzytkownika PEKA), w celu ich szczegétowych
ogledzin w tym potwierdzenia autentycznosci i weryfikacji posiadania przez pasazera
stosownych uprawnien do przejazdu

5.4.3. W sytuacjach opisanych w pkt 5.5.1 i 5.5.2 w razie odmowy zaptaty

naleznosci, o ktorej mowa w pkt 5.5.6.a pasazer jest obowigzany do okazania osobie
kontrolujgcej dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci.

5.5. Zasady pobierania optaty dodatkowej/wystawienia
wezwania do zaptaty/pobierania naleznosci za przewodz

5.5.1. W przypadku stwierdzenia u pasazera:
a) braku waznego biletu,

b) braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
ulgowego/bezptatnego przejazdu,

c) przejazdu nieprzekraczajacego 5 minut ponad czas okreslony w waznym
dokumencie przewozu,

d) w innych sytuacjach okreslonych wtasciwg uchwatg Rady Miasta Poznania,
kontroler uprawniony jest do pobrania wtasciwej naleznosci za przewdz oraz optaty
dodatkowej, albo wystawienia wezwania do zaptaty.



5.5.2. W przypadku:

a) stwierdzenia przewozu przez pasazera rzeczy wytaczonych z przewozu lub rzeczy
o wymiarach wiekszych niz okreslone w Rozdziale 2 § 2 Przepiséw porzgadkowych,

b) spowodowania przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez
uzasadnionej przyczyny, kontroler jest uprawniony do pobrania optaty dodatkowej
albo wystawienia wezwania do zaptaty

5.5.3. Wystawiony przez kontrolera druk potwierdzenia wptaty lub wezwania do
zaptaty stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania przejazdu tym
samym pojazdem, nie dtuzej niz do zakonczenia kursu tego pojazdu

5.5.4. W razie uiszczenia optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 5.5.1. pkt a-c
oraz ust 5.5.2 pkt a podczas kontroli u kontrolera, wysokos¢ optaty dodatkowej
ulega obnizeniu o 50%

5.5.5. W razie uiszczenia optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 5.5.1. pkt a-c
oraz ust 5.5.2 pkt a, w ciggu 7 dni od jej wystawienia wysokos$¢ optaty dodatkowej
ulega obnizeniu o 50%

5.5.6. W zaleznosci od decyzji pasazera o zaptacie/przyjeciu lub odmowie przyjecia
optaty dodatkowej, kontrolujacy:

a) w przypadku przyjecia i uiszczenia optaty przez pasazera na miejscu bezposrednio
u kontrolera (w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej), obowigzany jest wystawic
pasazerowi pokwitowanie (potwierdzenie wptaty),

b) w przypadku przyjecia (bez natychmiastowej ptatnosci) lub odmowy przyjecia
optaty dodatkowej obowigzany jest wystawi¢ pasazerowi wezwanie do zaptaty oraz
optate za przewdz,

c) na wezwaniu do zaptaty/ potwierdzeniu wptaty kontroler wpisuje swoéj numer
stuzbowy, date, godzine, numer linii, doktadne miejsce rozpoczecia kontroli (nazwa
przystanku), wysokos¢ opfaty za przejazd i optaty dodatkowej, kategorie zdarzenia
oraz numer biletu , jezeli pasazer bilet okazat, zarowno skasowany (zakupiony), jak i
nie skasowany. Bilet ten podlega zwrotowi do witasciciela (z wyjatkiem okreslonym w
pkt 5.5.6.d Regulaminu). W sytuacji gdy pasazer posiada bilet, lecz odmawia jego
okazania, kontroler zaznacza ten fakt w tresci wezwania do zaptaty,

d) kontroler uprawniony jest do zatrzymania za pokwitowaniem biletéw oraz
dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, co do ktérych
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zostaty podrobione lub przerobione. O
podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu ZTM zawiadamia organy $cigania,

e) druk wezwania do zaptaty kontroler wypetnia (dane wprowadza do terminala
kontrolerskiego) na podstawie okazanego dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci w sposob kompletny i niebudzacy watpliwosci co do wymaganych
informacji: tj. imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, rodzaj i numer dokumentu
tozsamosci. W przypadku braku adresu zamieszkania kontroler prosi pasazera o jego
podanie. W przypadku braku numeru PESEL, kontroler wpisuje date urodzenia oraz
imiona rodzicow. Jezeli optata dodatkowa i naleznos¢ za przejazd sq zaptacone przez



pasazera na miejscu gotdwka, lub za pomocg ptatnosci elektronicznej wpisanie
danych osobowych na potwierdzeniu wptaty zalezy od zyczenia pasazera,

f) pobranie naleznosci z tytutu opfaty dodatkowej na miejscu u kontrolera moze
odby¢ sie wytacznie od oséb powyzej 13 roku zycia. Dopuszcza sie mozliwosé
uiszczenia naleznosci bezposrednio u kontrolera za osoby ponizej 18 roku zycia,
przez inne osoby doroste. W takim przypadku kontrolujgcy wprowadza wtasciwg
adnotacje na druku optaty dodatkowej,

g) za dokumenty umozliwiajace stwierdzenie tozsamosci pasazera uznaje sie
wytacznie dokumenty ze zdjeciem, numerem PESEL lub datg urodzenia, a takze inne
dokumenty, na podstawie ktorych w sposéb jednoznaczny mozna stwierdzic¢
tozsamos¢ pasazera, wystawione przez ustawowo uprawnione do tego celu organy,

h) dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza wtasnorecznym podpisem na
terminalu kontrolnym lub wystawionym wezwaniu do zaptaty. W przypadku odmowy
podpisu na druku optaty dodatkowej lub gdy z catoksztattu okolicznosci sprawy
kontroler ma podstawy sadzié, iz ztozony podpis nie jest autentyczny, badz gdy
pasazer w obecnosci kontrolera niszczy otrzymane wezwanie kontroler wypisuje
Oswiadczenie o przedstawieniu zarzutu jazdy srodkiem komunikacji bez biletu,

i) kontroler jest obowigzany zapoznac pasazera z podstawg natozenia optaty
dodatkowej, poinformowac go o wysokosci naleznosci, oraz o mozliwosci zaptaty na
miejscu u kontrolera gotéwka lub kartg ptatniczg (o ile jest on wyposazony w
terminal ptatniczy), badz w instytucji wskazanej na druku optaty dodatkowej, a takze
podac¢ do podpisu wystawiony druk optaty dodatkowej oraz wreczy¢ pasazerowi jego
oryginat,

j) kontroler ma obowigzek informowania pasazera o przystugujacych mu prawach,
trybie

i miejscu ztozenia reklamacji lub skargi, w tym réwniez przekazania informacji, iz w
razie okazania w POK, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia
wezwania do zaptaty, aktualnego biletu imiennego lub dokumentéw uprawniajacych
do ulgowych/bezptatnych przejazdéw waznego w czasie kontroli, optata dodatkowa
zostanie umorzona w trybie art. 33a ust 4 Prawa przewozowego , a w jej miejsce
zostanie pobrana optata manipulacyjna. Kontroler powinien réwniez poinformowac
pasazera, ze okazanie dokumentdw moze zosta¢ dokonane za posrednictwem osoby
trzeciej, a przekroczenie wskazanego terminu bedzie jednoznaczne z przyjeciem, ze
pasazer w/w dokumentow podczas przejazdu nie posiadat,

k) kontroler ma obowigzek informowania pasazera o tym, ze reklamacja ztozona od
potwierdzenia wptaty wystawionego przez kontrolera, ale pozbawionego danych
osobowych pasazera, zostanie rozpatrzona negatywnie,

I) nieuiszczong u kontrolera zaptate za przejazd i optate dodatkowg mozna
uregulowac przelewem na rachunek bankowy wskazany na druku wezwania do
zaptaty,

m) za date rozliczenia wezwania do zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw
pienieznych na konto ZTM,

n) w przypadku nieuregulowania optaty za przejazd oraz optaty dodatkowej w
terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty naleznos$¢ podlega wpisowi do



krajowego rejestru dtuznikéw i dalszej windykacji. W pierwszej kolejnosci na adres
pasazera wystany zostanie monit przedsadowy. Pasazer jest obowigzany dodatkowo
do pokrycia kosztéw wystawienia i wystania monitu, chyba ze zaptata optaty za
przejazd i optaty dodatkowej nastapi przed wystawieniem monitu,

o) w przypadku dalszego braku zaptaty naleznosci, bedg one dochodzone na drodze
postepowania egzekucyjnego.

5.6. Postanowienia koncowe

5.6.1. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny, ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym oraz przepisy prawa
miejscowego

5.6.2. Regulamin dostepny jest w kazdym POK ZTM, w BOK oraz na stronie
internetowej www.ztm.poznan.pl , a wyciag z Regulaminu zamieszczony jest we
wszystkich pojazdach

5.6.3. Reklamacje w sprawie trybu i zasadnosci wystawionego wezwania do
zaptaty/potwierdzenia wptaty mozna sktadac nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia otrzymania wezwania do zaptaty/ potwierdzenia wptaty na formularzu,
ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu:

1) w jednym z POK ZTM lub w BOK

2) korespondencyjnie na adres ZTM w Poznaniu

3) za pomocg formularza kontaktowego na stronie internetowej ZTM.

5.6.4. Ztozenie reklamacji lub odwotania nie zwalnia od uiszczenia optaty dodatkowej

5.6.5. Ztozenie reklamacji lub odwotania nie wstrzymuje biegu terminu 7 dni,
uprawniajacego do uiszczenia optaty dodatkowej w obnizonej wysokosci

5.6.6. Uznanie zasadnosci reklamacji lub odwotania dotyczacego wystawionego
Wezwania do zaptaty moze nastgpi¢ pod warunkiem uiszczenia optaty za przejazd

5.6.7. Reklamacje od optat dodatkowych natozonych przez operatora lub inny
uprawniony podmiot nalezy skfada¢, uwzgledniajac terminy i sposoby okreslone na

druku wezwania do zaptaty wystawionym przez kontrolera, do operatora lub innego
uprawnionego podmiotu.

5.7. Wzory drukow optaty dodatkowej
Wzory drukéw optaty dodatkowej okresla odrebne zarzadzenie Dyrektora ZTM.

5.8. Wykaz linii operatorow miejskich, na ktorych odbywa sie
kontrola biletow na podstawie umow wykonawczych


http://www.ztm.poznan.pl/

Wykaz linii operatoréw miejskich, na ktérych odbywa sie kontrola biletow na
podstawie umdéw wykonawczych publikowany jest na stronie internetowej ZTM (patrz
ponizej niniejszego regulaminu)

6. Zatgczniki

e Zatgcznik nr 1 - Wzér identyfikatora kontrolera
e Zatgacznik nr 2 - Formularz: ,Reklamacja od wystawionego wezwania do

zaptaty”

7. Dokumenty zwigzane

e Obowigzujaca Uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie okreslenia przepisow
porzadkowych w komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym)
organizowanej przez Miasto Poznan

e Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 8)

e« Regulamin przewozdéw okreslajacy warunki obstugi podréznych oraz przewozu
0s06b i rzeczy w komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym)
organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego

e Regulamin PEKA

e IP-13 ,Instrukcja postepowania kontroleréw biletdw Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu w czasie wystepowania zagrozenia epidemicznego®

e IP-01 ,Instrukcja pracy kontroleréw biletéw ZTM"

¢ Umowy wykonawcze z operatorami

e Wzér Karty Informacyjnej stuzacej do realizacji obowigzku Administratora
danych osobowych, wynikajacego z art. 13 RODO - Formularz FN-DJ-13/
aktualne wydanie.

8. Opis / Uzasadnienie zmian

Zmiana w tresci dokumentu spowodowana:

- Okresleniem wzorow drukow optat dodatkowych odrebnym zarzadzenie Dyrektora
ZTM - usuniecie zatgcznikéw 2 do 5

- Publikowaniem na stronie internetowej ZTM wykazu linii operatoréow, na ktérych
odbywa sie kontrola biletéw na podstawie umdéw wykonawczych - usuniecie
zatqcznika nr 6

- Zmiana numeracji zatacznika nr 7.

Wykaz linii operatoréw, na ktdérych odbywa sie kontrola biletowa na
podstawie umdéw wykonawczych z ZTM w Poznaniu — obowigzuje od
10.06.2024 r.


https://www.ztm.poznan.pl/assets/Uploads/zal-1-Wzor-identyfikatora-kontrolera3.jpg
https://www.ztm.poznan.pl/assets/Uploads/Reklamacja-od-wystawionego-wezwania-do-zaplaty.docx
https://www.ztm.poznan.pl/assets/Uploads/Reklamacja-od-wystawionego-wezwania-do-zaplaty.docx

Linie:

312, 320, 321, 323, 341, 342, 388, 392, 394, 396, 397, 602, 603, 610, 611, 614,
616, 651, 690, 701, 702, 703, 704,705, 707, 710, 716, 729, 832, 833, 834, 835,
836, 837, 882, 891, 893, 901, 902, 904, 905, 907, 219, 250, 252, 253, 257 -
kontrola biletowa ZTM Poznan oraz Firmy TransKontrol

Linie:
431, 432, 433, 801, 802, 803, 804, 811, 812, 813, 821, 881, 886, 889, 258 -
kontrola biletowa ZTM Poznan oraz Firmy BUS KONTROL



