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Poznań, dnia 9 kwietnia 2025 roku

ZTM.DJ.00543.1.2025

W odpowiedzi na petycję w imieniu Zarządu Transportu Miejskiego w Poznaniu informuję, że nie

planujemy drukowania na papierowych biletach jednorazowych (15’, 45’, 90’ na strefy ABCD) oraz

krótkookresowych (24-godzinne i 7-dobowe odpowiednio na strefy A oraz ABCD) informacji o czasie

ważności biletu za pomocą kasowników. Czas ważności w/w biletów umieszczony jest bezpośrednio

na druku biletu wraz z innymi informacjami takimi jak np. ulga czy zasięg stref, zaś jego upływ roz-

poczyna się w chwili ich skasowania. Tym samym określenie terminu ważności danego biletu należy

do pasażera. Przeniesienie tej odpowiedzialności na kasowniki wymagałoby posiadania przez nie

możliwości zeskanowania biletu, odczytu informacji o jego nominale, a następnie, po prawidłowym

zinterpretowaniu tych informacji, nadruku odpowiadającej danemu biletowi daty i godziny ważności.

Urządzenia stosowane aktualnie w komunikacji miejskiej w Poznaniu nie posiadają takich funkcjo-

nalności, a ich wymiana wiązałaby się ze znacznymi nakładami finansowymi. Uwzględniając wdro-

żone i zyskujące coraz większą popularność, nowoczesne oraz elastyczne rozwiązania, inne niż

bilety papierowe (bilety w aplikacjach w smartfonach, karty miejskie obsługujące bilety elektroniczne,

płatności za bilety z kart płatniczych), poniesienie takich nakładów byłoby nieuzasadnione.

Z poważaniem,

Jan Gosiewski

Dyrektor

Zarządu Transportu Miejskiego w Poznaniu
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