Rekomendacja nr 20
dotyczgca sposobdow przekazywania pasazerom informacji o zmianach i utrudnieniach
w funkcjonowaniu publicznego transportu zbiorowego

Rekomendacja

Cztonkowie Rady rekomendujg Dyrektorowi ZTM w Poznaniu zainicjowanie prac wraz
z operatorami publicznego transportu zbiorowego nad usprawnieniami w zakresie sposobdéw
przekazywania informacji o utrudnieniach i zmianach w funkcjonowaniu transportu
zbiorowego. Proponowane zmiany powinny koncentrowac sie na:

1. zwiekszeniu obecnosci w pojazdach i w infrastrukturze przystankowej wyswietlaczy
pozwalajgcych eksponowac zaréwno obrazy state (plansze), jak i ruchome (animacje,
filmy) stanowigce samodzielny kanat dystrybucji informacji (o stanie sieci, zdarzeniach,
utrudnieniach itp.) oraz reklam (w tym réwniez projektéw spotecznych itp.)

2. wiekszym wykorzystaniu potencjatu istniejgcych aplikacji, w szczegélnosci: Jak dojade,
PEKA, aby réowniez one wyswietlaty stosowne powiadomienia (aplikacja Wirtualny
Monitor juz takie powiadomienia generuje);

3. targetowanej reklamie przesytanej na smartfony pasazerow.

Uzasadnienie

Przesytane obecnie komunikaty gtosowe s3 niewystarczajgce. Wielu podrdinych nie jest
zainteresowanych odbieraniem jakichkolwiek komunikatéw gtosowych, ponadto w hatasie ruchu
i funkcjonowania pojazdow niektdre tresci umykaja.

Dlatego konieczne jest wzmocnienie komunikatéw wizyjnych wyswietlanych zaréwno w pojazdach, jak
i w elementach infrastruktury przystankowej (, citylight”). Pozwoli to stworzy¢ niejako odrebny kanat
informacyjny, ktéry moze by¢ zalezny od Operatora oraz pozwoli dynamicznie dostosowywac tresci do
biezgcego stanu uktadu komunikacyjnego.

Wszelkie akcje informacyjne, reklamowe i spoteczne powinny by¢ przede wszystkim i docelowo
targetowane wzgledem Scisle okreslonej grupy odbiorcéw. Pomoze to réwniez w promocji transportu
publicznego i trwatym budowaniu jego pozytywnego wizerunku. Uzyskanie zgdd na tego typu
komunikaty nie powinno by¢ trudne, poniewaz wysytanie powiadomien jest standardowg i domysing
opcja, na ktdrg zgadza sie wielu uzytkownikdw, cho¢ oczywiscie zawsze mogg z niej zrezygnowac.



